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 علم الاجتماع الاعلامي خامسةالمحاضرة ال

 

 الاعلام والتغيير الاجتماعي

هو عملٌة منظمة ٌتم بواسطتها تغٌٌر بٌئة ووظائف النظام الاجتماعً ولد تظهر هذه العملٌة فً التغيير الاجتماعي: 

 اشكال مختلفة , لكنها تمر عبر ثلاث مراحل, تمٌز اٌة عملٌة تغٌٌر , وهذه المراحل هً:

 مرحله إنتاج شًء ما. .1

 مرحلة نشر هذا الشًء لأفراد النظام الاجتماعً. .2

 مرحلة النتائج الفردٌة أو الجامعٌة التً تظهر إما بالمبول أو الرفض . .3

تعتبر عملٌة التغٌٌر الاجتماعً فً معناها العام هدفا محورٌا تدور حوله دراسات الاتصال)بما فٌها الاتصال الجماهٌري 

 ستحدثة وانتشارها وتبنٌها .( والافكار الم

الفردي( وأصول التغٌٌر الممترح)هل  –وهنان ثلاثة اهتمامات للباحثٌن أولها ما ٌتعلك بحجم وحدات التبنً )الاجتماعً 

 هو جوهري أم تغٌٌر عرضً احتكاكً( ثم المصد المتصور لعامل التغٌٌر ) هل هو موجه أم مختار(.

 التغيير الاجتماعي والفردي:

التغٌٌر الاجتماعً الى العملٌة التً ٌتم فٌها التركٌب الاجتماعً ذاته او ان تتحول الوحدات المكونة للنظام وٌشٌر 

فهو ٌسلم اٌضا لعملٌة التبدٌل او التعدٌل ولكن وحدة الملاحظة هنا هً الفرد  اما بالنسبة للتغيير الفردي :الاجتماعً . 

 ولٌس المجتمع.

ٌمثلان استمرارٌة  او خطٌا متصلا احد أطرافه الفرد والطرف الاخر هو النظام والتغٌٌر الفردي والاجتماعً 

 الاجتماعً.

 التغيير الجوهري والاحتكاكي:

الى حدوث التغٌٌر داخل النظام الاجتماعً كتبنً الافراد داخل النظام لاجتٌاز ممررات دراسٌة  يشير التغيير الجوهري

 الحال فً امرٌكا. تدرٌبٌة فً لٌادة السٌارات مثلا كما هو

فهو ٌشٌر الى تغٌٌر خارج النظام الاجتماعً أي كما ٌحدث عند ادخال السٌارات فً بعض لرى  اما التغيير الاحتكاكي

البلدان النامٌة فهذا ٌبدو غرٌبا وخارج عن النظام الاجتماعً السئد ولما كان ادران الفرد الفرد الحسً ولدرته على فهم 

ً هو الذي ٌزودنا بحواجز التغٌٌر ذات الدلالة فإن الشًء الحاسم هنا هو كٌفٌة تعرٌف هؤلاء اعضاء النظام الاجتماع

 الاعضاء لحدود النظام الاجتماعً .

 التغيير الموجه او الانتقائي

ر ٌشٌر التغٌٌر الموجه الى الادخال الممصود للتغٌٌر وذلن لتحمٌك اهداف احدى مكونات التغٌٌر , وبالممارنة فان التغٌٌ

 الانتمائً ٌحدث عندما ٌأتً الدافع للتحول من اولئن الذٌن ٌتحولون فعلا ولٌس من نتائج عوامل للتغٌٌر محددة.

 وهنان عناصر اساسٌة لازمة لانتشار الافكار المستحدثة وهً:

 الافكار المستحدثة. .1
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 التً ٌتم توصٌلها من خلال لنوات معٌنة . .2

 على فتره من الزمن . .3

 الاجتماعً.بٌن اعضاء النظام  .4

 

اما الصفات الممٌزة للأفكار المستحدثة كما ٌراها اعضاء النظام الاجتماعً فهً التً تحدد معدل تبنٌها وهنان خمس 

 صفات للأفكار المستحدثة وهً:

 المٌزة النسبٌة . .1

 التوافك او الانسجام . .2

 التعمٌد . .3

 المابلٌة للجرٌب والمحاولة . .4

 المابلٌة للملاحظة . .5

اما لنوات الاتصال فٌمصد بها الاسالٌب التً تصل بها الرسالة من المصدر الى المستمبل ولنوات الاتصال الجماهٌري 

تعتبر اكثر المنوات تأثٌرا فً تزوٌدنا بالمعرفة عن الافكار المستحدثة بٌنما تعتبر لنوات الاتصال الشخصٌة اكثر تاثٌرا 

 الجدٌدة. فً تشكٌل وتغٌٌر الاتجاهات نحو الافكار

 اما بالنسبة للزمن فهو احد عناصر الانتشار بالنسبة لما ٌلً:

 عملٌة اتخاذ المرار بالنسبة للأفكار الحدٌثة. .1

 الابتكارٌة. .2

 معدل تبنً الافكار المستحدثة. .3

المستحدثة الى وعملٌة اتخاذ المرار بالنسبة للأفكار الحدٌثة هً عملٌة عملٌة ٌمر الفرد خلالها من المعرفة الاولٌة للأفكار 

 اتخاذ المرار بالتبنً أو الرفض واخٌرا بالتأكٌد والتثبت من هذا المرار.

 اما من ناحٌة التبنً فهو ٌتضمن لرار الاستخدام الاكمل للأفكار الجدٌدة باعتبار ذلن احسن السبل.

ة التً وافك على تبنٌها من لبل اما الرفض فهو لرار بعدم التبنً ,اما التولف فهو لرار لولف استخدام الافكار المستحدث

 أي ان التولف هنا هو لرار بتبنً الافكار الحدٌثة متبوعا برفضها.

اما الابتكارٌة فتعنً الدرجة التً ٌتبنى بها الفرد الافكار الجدٌدة بطرٌمة اسرع من غٌرة من اعضاء النظام الاجتماعً 

 وهنان خمس فئات من المتبنٌن وهم:

  Innovatorsالمجددون  .1

 Early Adoptersالمتبنون المبكرون  .2

  Early Majorityالاغلبٌة المبكرة  .3
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 date Majorityالاغلبٌة المتأخرة  .4

 Iaggardsالمترٌثون  .5

 اما معدل تبنً الافكار فٌعنً السرعة النسبٌة التً ٌتم بها تبنً الافكار المستحدثة بواسطة اعضاء النظام الاجتماعً.

 بنً الافكار المستحدثة:وبهذا ٌمكن توضٌح خمس مراحل لت

 مرحلة الوعً او المعرفة بوجود فكرة جدٌدة .1

 مرحلة الاهتمام بالفكرة الجدٌدة والبحث ومعلومات عنها  .2

 مرحلة التمٌٌم حٌث ٌحاول الفرد ان ٌحدد مولفه الحالً والمستمبلً وٌمرر تجربة الفكرة او رفضها. .3

 على نطاق صغٌر لتعزٌز صلاحٌتها لظروفهم .مرحلة التجرٌب والمجادلة حٌث ٌحاول الفرد تجربتها  .4

 مرحلة التبنً حٌث ٌستخدم الفرد الفكرة الجدٌدة بصفة مستمرة على نطاق واسع. .5

 

        

 

 وتوجد بعض المتغٌرات التً ٌمكن ان تؤثر فً عملٌة اتخاذ لرار التحدٌث وتشمل :

 كالخصائص الشخصٌة التً تشٌر الى الاتجاه العام نحو التغٌٌر . المتلقي : .1

مثل المعاٌٌر الاجتماعٌة التملٌدٌة او التجدٌدٌة ودرجة التسامح من جانب النظام الاجتماعً  النظام الاجتماعي : .2

 فً تمبل الافكار الجدٌدة. ودرجة الاستٌعاب الاعلامً.

ئدة النسبٌة للفكرة المستحدثة ودرجة ملاءمتها وبساطتها ولابلٌتها وتتمثل فً الفا خصائص الافكار المستحدثة : .3

 للجرٌب والملاحظة .

 العلاقات الاجتماعيةالاعلام و

 -Twoمفهوم العلالات الاجتماعٌة فً مجال الاعلام ٌرتبط بتأثٌر وسائل الاعلام والاتصال الذي ٌتم على خطوتٌن 

Step Flow of communication   بتبنً الافكار المستحدثة وخاصة ما ٌتصلInnovation   ًوالتً تعن

 ثم ٌبدأ الجمهور المرتبط بهؤلاء المادة الالتناع بالفكرة. Opinion leaderضرورة ان ٌمتنع بالفكرة لادة الرأي 

 ولد توصلت بعض الدراسات المتعلمة بالتجدٌدات وانتشارها الى ان :

 التبني

 التجريب

 التقييم

 الاهتمام

 المعرفة
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  دورا مهما فً مرحلة الوعً بالموضوع الجدٌد , اما الاتصال النمط  الاتصالً الجمعً او غٌر الشخصً ٌلعب

 الشخصً فهو الاكثر اهمٌة فً مرحلة تمٌٌم عذا الموضوع الجدٌد .

  ط  مسألة التثبٌت او بمعنى اخر لٌست هنان علالة بسٌطة وساذجة بٌن الاتصال وتبنً الاتصال فملا ٌحدد

الجدٌد واستخدامه بل ان الاتصال عامل واحد فمط داخل نطاق مجموعة اخرى من العوامل حٌث كشفت 

لكٌة وشدة الدراسات اهمٌة السن, والمكانة الاجتماعٌة الالتصادٌة , والتعلٌم ولوة العاطفة الدٌنٌة وحجم الم

 الانتماء الجماعً .

 . ًٌتأثر الناس بأشخاص ٌنتمون الى نفس مجالهم المولف 

  ٌمٌل موظفو مؤسسات التغٌٌر والارشاد الى إلامة علالات مع افراد المجتمع الذٌن ٌتمتعون بمكانة اجتماعٌة

 مرتفعة اكثر من مٌلهم الى تكوٌن مثل هذه العلالات مع اشخاص الل مكانة .

وٌصلح هذا المبدأ فً مجال ارتباط الفرد بجماعة   Referenceدئ التبنً هو الاهتمام بالجماعة المرجعٌة واهم مبا

 معٌنة وتكاملها معه وبخاصة إذا كان من الصعب انتزاع الفرد من ولائه للجماعة .

وسائل الاعلام مباشرة كما تشٌر الدراسات الى ان غالبٌة افراد الجمهور المستهدف لا ٌحصلون على معلوماتهم من 

وانما ٌحصلون علٌها من خلال اتصالهم بمادة الرأي فً الجماعات التً ٌنتمون الٌها من خلال الاتصال الشخصً بهم , 

ومعنى ذلن ان الاتصال الشخصً ٌلعب دورا مهما فً تكوٌن وتوجٌه الراي العام بجانب  وسائل الاعلام الجماهٌري, 

 ا مهما فً عملٌة الاتصال وٌلعبون دور الوسٌط بٌن الافراد ووسائل الاعلام.وان لادة الراي ٌمثلون عنصر

 الاعلام والثقافة:

م بأنها " ذلن الكل المركب الذي ٌضم المعارف  1111عرفها الأنثروبولوجً لوجً الانجلٌزي تاٌلور  تعريف الثقافة :

والمعتمدات والفنون والاخلاق والمانون  والعرف وكل الممدسات والعادات التً ٌكتسبها الانسان كعضو فً مجتمع معٌن 

نظام متواصل ومتوارث ٌتكون من تلن الانماط الثمافٌة , واذا كنا نتحدث عن ثمافة مجتمع معٌن فإننا نمصد بذلن وجود 

التً اصطلح علٌها المجتمع ٌشترن فٌها جمٌع الافراد وتنتمل من جٌل لآخر وٌتعلمونها بالمحاكاة او التكرار او الممارسة 

 بشكل لاشعوري كما نرى فً تعلٌم الافراد اللغة. 

تواصل من جٌل الى جٌل الا انها تكون لابلٌة للتغٌٌر , وتختلف وبالرغم من ان الثمافة تتمٌز بسمة الاستمرارٌة وال

المجتمعات الانسانٌة فً ممدار هذا التغٌٌر الذي ٌحدث على مستوى المجتمع بفعل تغٌٌر الظروف الالتصادٌة ووجود 

 ت :المخترعات والاكتشافات الجدٌدة وانتشارها . ونتٌجة لهذا التغٌر الثمافً لد نسمع مثل هذه التعبٌرا

كما نجد ان الثمافة تتمٌز اٌضا بمابلٌتها للانتشار والانتمال من وسط ثمافً الى وسط ثمافً اخر , وٌمكن ان ٌتم هذا 

الانتمال بشكل عرضً او شكل ممصود , ولد ٌحدث الانتمال بكل سهولة دون صعوبة او اعتراض, ولد ٌلمى هذا الانتمال 

 ثمافة الوافدة.نوعا من الصراع بٌن الثمافة المحلٌة وال

وتتمثل الوظٌفة الاجتماعٌة للثمافة فً انها تجمع وتوحد عددا من الافراد فً جماعة متمٌزة , وهً تحمك للإنسان حالة 

من التوازن مع ما ٌحٌط به وهً تنطوي بهذا المفهوم على لٌمة انسجامٌه للإنسان مع الطبٌعة من ناحٌة ومع افراد 

 مجتمعٌة م ناحٌة اخرى .

 على المعاٌٌر الثمافٌة السائدة فً المجتمع فإنه ٌمكن تمسٌم جمهور وسائل الاعلام الى فئات كالاتً : وبناء

وهم الذٌن ٌمٌلون الى الحكم على الاشخاص والاشٌاء والمعانً واوجه النشاط الانسانً  اصحاب الاتجاه  العلمي .1

الفرد الاتصالً تجاه وسائل الاعلام  بهذا  فً الاطار الموانٌن والنظرٌات والعلالات العلمٌة, وٌتأثر سلون
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المفهوم. فالفرد من اصحاب هذا الاتجاه ٌمبل او ٌرفض بمعٌار الموافمة او المبول مع المعاٌٌر العلمٌة وكذلن 

بمٌمة ما ٌضٌفه العمل الى المعرفة الانسانٌة وٌتأثر هذا الاتجاه بمستوى التحصٌل العلمً المنظم وسعة الاطلاع 

 م والثمافات المختلفة .على العلو

والفرد فً هذه الفئة ٌصدر احكامه فً اطار المنفعة المباشرة والعائد المادي.  اصحاب الاتجاه المادي او العلمي: .2

 وكذلن بمفهوم الجزاء المباشر للسلون الاتصالً مع وسائل الاعلام . مثل : الحصول على المعرفة

الاتجاه السابك تماما . حٌث تتأثر احام الفرد بالمنفعة او العائد  : وهذا الاتجاه عكس اصحاب الاتجاه المعنوي .3

المعنوي الذي ٌتمثل فً التوافك والانسجام والاشباع الوجدانً والعاطفً مثل الجمال ,والابداع الانسانً الذي 

ز التً تدعم ٌكون مصدره الفن والادب بفروعه المختلفة. والمعاٌٌر السائدة فً هذا الاتجاه هً المعانً والرمو

الحب والخٌر والسلام والاخوة والتعاطف والمودة والالفة .. وغٌرها من المعانً والرموز الاٌجابٌة للعلالات 

 الانسانٌة فً اطارها المعنوي.

بإطار الاحكام التً تتوارثها الجماعات والمجتمعات لنمط سائد  وٌرتبط هذا الاتجاهاصحاب الاتجاه الاجتماعي :  .4

والاعراف والعادات التً تحكم علالات الفرد بالغٌر داخل الجماعات بأنواعها المختلفة مثل :  من التمالٌد

 العلالات داخل الاسرة او الجٌرة او الاصدلاء.

وبالإضافة الى ذلن هنان التمسٌم الذي لدمه مٌلر و لونستٌن لجمهور وسائل الاعلام. حٌث وجدا ان ابسط التمسٌمات هو 

 لتالً :التمسٌم الثلاثً ا

وهو الجزء من الجمهور ممن ٌمرأون وٌكتبون ولكنهم لا ٌمٌلون الى ذلن . هذا   Ill irate الجمهور الامي .1

الجمهور ٌكون ولاؤه لوسائل الاعلام ذاتٌا. فهو ٌبحث عن الترفٌه كذلن عن الاثارة فً تعرضه لوسائل الاعلام 

ول ٌمٌل الى المشاهدة ولٌس المراءة. متفرج ولكن فهو لٌس صاحب اتجاهات فكرٌة. هذا النمط من الجمهور كس

لاٌمٌل الى التفكٌر . لا ٌمٌل الى ان نوع من وسائل اعلام او مفرداتها التً تحاول ان تدفعه الى المشاركة او 

التفكٌر او ابداء الآراء. غالبا ما تكون الحالة الاجتماعٌة والالتصادٌة لهذا الجزء من الجمهور متدنٌة, او فً 

فل الطبمة الوسطى. وكذلن لد ٌمتلكون المراران ولكن لا ٌتوفر لدٌهم الدافع او الاهتمام والنشاط لبذل أي اس

 مجهود فً العملٌة الاعلامٌة.

وهم ممن ٌمٌلون الى الاندماج من الٌة    Paragmatistic Practical, العملً الجمهور النفعي , المادي .2

مات , ٌتعرضون لوسائل الاعلام, ٌرغبون فً الارتفاع بمستواهم , المجتمع, مشاركون, ٌمٌلون الى التنظٌ

ونظرا ٌهتمون بالمركز او المنزلة التً تمثلها الملكٌة المادٌة. وهذا ٌدفعهم ان ٌكونوا عملاء للرسالة الاعلامٌة . 

 لانهم ٌرٌدون التمدم بصفة مستمرة فهم ٌتعرضون الى وسائل الاعلام بانتظام.

وٌكونون الل فئة بٌن جمهور وسائل الاعلام, ٌهتمون بالآراء ووجهات النظر ولا   Intellectualeالمفكرون  .3

ٌهتمون بالمادٌات. منكرون ومبدعون. وهذا الجزء من الجمهور لٌس معارضا للحٌاة الاجتماعٌة, كما انه لٌس 

  اجتماعٌا , ٌتركز حول ذاته ,ٌبحث عن الصحبة , ٌعتبر نفسة من الصفوة. 

تمثل اللغة نمطا مهما من الانماط الثمافٌة التً تتكون من خلالها ثمافة المجتمع , بل تعد عند معظم الأنثروبولوجٌٌن اهم 

هذه الانماط لانها تعتبر الوعاء الذي ٌحتوي جمٌع الانماط الثمافٌة وسماتها من ناحٌة , كما ان كل ما ٌكتسبه الفرد 

له ووجدانه من خلال اللغة من ناحٌة ثانٌة, ولمد كان هذا الارتباط الوثٌك بٌن اللغة وٌتعلمه من هذه الانماط ٌصل الى عم

 والثمافة وراء الاهتمام الذي ابداه الانثروبولوجٌون لدراسة لغات المجتمعات التً اهتموا بها .
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 الاعلام والثقافة: )اللغة(

واطف والافكار العامة, لا ٌحدد مدلولها بالكلمات اللغة بمفهومها العام وسٌلة للتفاهم والتواصل والتعبٌر عن الع

والعبارات فمط, التً تصطلح على معانٌها او دلالتها امة من الامم او مجتمع من المجتمعات اذا انها تشمل كل ما ٌعبر به 

لحركات الانسان عن فكرة او انفعال او مولف او رغبة معٌنة, فالصورة لغة, والاشكال المرسومة لغة , والاجسام وا

الجسمٌة لغة , والاشارات البصرٌة والسمعٌة لغة, والالحان والنغمات لغة, فاللغة الوصفٌة التً ٌمكن ان ٌصطلح على 

دلالتها وادواتها واشكالها ٌمكن ان تكون رموزا او اصواتا واشارات او صورا والوانا او خطوطا واشكالا والفاظا 

 ٌمكن الانفاق على دلالته على معنى معٌن. ومماطع صوتٌة وعبارات , وما الى ذلن مما

من جانب وما ٌستدعٌه من صور او  –باعتبارها احد الرموز الاتصالٌة  –وٌهتم علماء اللغة فً دراستهم للدلالة باللفظ 

ال افكار لدى الفرد الذي ٌستمع الى هذا اللفظ, ولذلن اصبحت الصور الذهنٌة التً تولدها الالفاظ طرفا فً عملٌة الاتص

او التعرض الى مصادر هذه الالفاظ وهً ما ٌشار الٌها بالمعنى الذي ٌسمطه الفرد على الالفاظ التً ٌتعرض لها بشكل 

 او باخر.

 تدريبات:

 لارن بٌن تمسٌم جمهور وسائل الاعلام حسب الثمافة السائدة ورأي مٌلر.

 اشرح تأثٌر الاعلام  على التغٌٌر الاجتماعً 

 


