واجب العلاقات العامة 
· (العلاقات العامة جهودا ادارية مخططة تهدف الى تعزيز الثقة بين الجمهور والمنشاة )في ضوء ذلك وضحي 
· [bookmark: _GoBack]أ-المسئولية الاجتماعية ومبدا العلاقات العامة 	
نظر اًلتأثير الكبير الذي تمارسه وسائل الاتصال على رأي عامة الجماهير ، فقد أصبح من الضروري وضع بعض الضوابط التي تنظم أنشطة العلاقات العامة، التي تعكس الإطار ا لفكري لمبادئ العلاقات العامة، ومن أهم هذه المبادئ

المسؤولية الاجتماعية:
 أن النظريات الإدارية الحديثة تؤمن بأن المنظمة هي نظام مفتوح يتفاعل مع البيئة الخارجية التي حولها فتؤثر فيها وتتأثر بها. ولذلك فإن هناك مسؤولية تقع على عاتق المنظمة فيما يتعلق بالمجتمع الذي تعيش فيه. 

(المسئولية الاجتماعية )


1. والتي تعتبر من اهم مداخل العلاقات العامة الجيدة مع المجتمع وموضوع المسئولية الاجتماعية يعتبر من المواضيع الحساسة والمهمة 
1. جداً في علاقة المنشأة بالمجتمع .
1. وهناك عدة تعريفات للمسئولية الاجتماعية ، لكنها بالمعنى العام تعني ان منشأة خاصة تقع عليها مسؤوليات تجاه المجتمع الذي تعيش 
1. فيه . ويشير (نورمان جيثر )
1. انه على الرغم من الاسباب العديدة والمعقدة لتطوير المسئولية الاجتماعية الا ان العوامل التالية تعتبر مهمة : - 
1. -1 اتجاهات المستهلك :- هنالك دلائل بان المستهلكين ومجموعات المستهلكين يؤثرون على الشركات لتقوم بمسئوليتها تجاه المجتمع . 
1. -2 القوانين والانظمة الحكومية :- مثل قانون الصحة والسلامة المهنية . 
1. -3 مصالح الشركات الذاتية : فالشركات تغير سلوكها بخصوص المسائل الاجتماعية لانها تدرك انه من خلال ممارستها للمسؤولية الاجتماعية 
1. فانها سوف تحقق ارباح اعلى على المدى الطويل .
اهم المبررات التي يسوقها المؤيدين للمسئولية الاجتماعية تم تلخيصها :

1. -1 تصحيح للآثار السلبية التي قد تسببها بعض المنشآت كتلوث الهواء والمياه وغيرها . 
1. -2 تحسين الصورة الذهنية للمنشآت اما المجتمع المحلي وخاصة الشركات الكبيرة التي يتم انتقادها على ان لها نفوذ قوي وممارسات 
1. احتكارية .
1. -3 قدرة المنشأة المالية على القيام بالمشاريع التي تكلف كثيراً ولا يستطيع المجتمع تحملها . 
اهم المبررات التي يسوقها المعارضون هي 
1. -1 التكلفة الكبيرة التي تتكبدها المنشأة عند قيامها بهذه المسئوليات مما يؤثر على ارباح المنشأة . 
1. -2 المجتمع هو الذي يدفع كافة التكاليف في نهاية الامر فالتكلفة المدفوعة سوف تعكس في النهاية اما على شكل تخفيض في 
1. التوزيعات النقدية للمساهمين او على شكل زيادة في اسعار البيع للعملاء .
1. -3 لو قامت المنشأة بمسئولياتها الاجتماعية في مجال معين فاننا نجد ان هناك مجالات اخرى تحتاج الى ان تقوم المنشأة بتنفيذها وهكذا 
1. ف مطالب المجتمع واحتياجاته مستمرة ولا تنتهي
1. وخلاصة القول بأن المجتمع الذي تقوم فيه المنشأة بمسؤوليتها الاجتماعية يقدر للمنشأة هذه المساهمات والتي لابد ان تعكس نفسها 
1. على علاقة المنشأة بالمجتمع الذي تعيش فيه .موظفيها يلمون بكل ما يحدث من إنجازات ومشاكل. فالعلاقات العامة يتجه مسارها من الداخل إلى الخارج أي إلى الجماهير الخارجية، وهذا ما يستدعي الاهتمام بالموظفين وتوثيق الصلات معهم والحصول على تعزيزهم وتأييدهم لإدارة المنظمة وسياساتها. 

ب)اكملي 
يستخدم الاسلوب العلمي في البحوث كمبدا للعلاقات العامة لامكانية 
اجراء البحوث وقياس اتجاهات الراي العام لجماهير المنظمة وهي تعتبر من اهم وظائف العلاقات العامة في هذا المجال لابد من موظفي العلاقات العامة ان يتبعوا الطريقة العلمية في البحث وان يبتعدوا عن التحيز الشخصي وان يتصفوا بالموضوعية في عملية اجراء البحث لكي يصلوا الي النتائج الدقيقة 

