واجب العلاقات العامة :
" العلاقات العامة جهوداً إدارية مخططة تهدف إلى تعزيز الثقة بين الجمهور والمنشأة"  في ضوء ذلك وضح \ وضحي :-
المسئولية الاجتماعية مدخل ومبدأ للعلاقات العامة  
(المسئولية الاجتماعية)
والتي تعتبر من أهم مداخل العلاقات  العامة الجيدة مع المجتمع وموضوع المسئولية الاجتماعية يعتبر من المواضيع الحساسة والمهمة جداً في العلاقة وهناك عدة تعريفات للمسئولية الاجتماعية لكنها بالمعنى العام تعني إن منشأة خاصة تقع عليها مسئوليات تجاه المجتمع الذي تعيش فيه اتجاهات المستهلك- هناك دلائل بان المستهلكين ومجموعات المستهلكين يؤثرون على الشركات لتقوم بمسئوليتها تجاه المجتمع الذي تعيش فيه 
2-القوانين والأنظمة الحكومية: مثل قانون الصحة والسلامة المهنية 
3- مصالح الشركات الذاتية: فالشركات تعبر سلوكها بخصوص المسائل الاجتماعية لأنها تدرك انه من خلال ممارستها للمسئولية الاجتماعية فأنها سوف تحقق أرباح أعلى على المدى الطويل

2- [bookmark: _GoBack] اكمل \ اكملي 
يُستخدم الاسلوب العلمي في البحوث كمبدأ للعلاقات العامة لإمكانية
- المسؤولية الاجتماعية أن النظريات الإدارية الحديثة تؤمن بأن المنظمة هي نظام مفتوح يتفاعل مع البيئة الخارجية التي حوله فيؤثر بها وتتأثر به ولذلك فإن هناك مسؤولية تقع على عاتق المنظمة فيما يتعلق بالمجتمع الذي تعيش فيه 
2- احترام رأي الفرد: يجب أن تركز فلسفة العلاقات العامة على مبدأ الأيمان بقيمة الفرد لاحترام حقوقه الأساسية التي نص عليها وضمنها القانون وأن تراعي في ذلك واجبات الفرد ومسؤولياته في المجتمع (فالإيمان بالشيء هو دافع للاهتمام به)
3- عدم إخفاء المعلومات عن الجمهور: إن نظام إخفاء المعلومات عن الجمهور تثير الشك وتفسح المجال للشائعات الفرضة 
4- الالتزام بمبادئ  الأخلاق السليمة: تدعو فلسفة العلاقات العامة المنظمة إلى الالتزام بمبادئ الأخلاق الكريمة كالنزاهة والصدق والعدالة 
5- أتباع الأساليب العلمية في البحوث: إن من أهم وظائف العلاقات العامة إجراء البحوث وقياس اتجاهات الرأي العام لجماهير المنظمة 
6- العلاقات العامة تبدأ من البيئة الداخلية: إن تحقيق المنظمة لأهدافها يتعلق بمعرفة الموظفين بأهداف المنظمة وبالدور المطلوب منهم في هذا المجال 
