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 المحترمه  د / عبدالرحمن الحماد  بحوث الأعمال 

 

 طبٌعة البحث العلمً / المحاضره الأولى 

 (  Brainstorming( عملٌة بناء الأفكار أو العصؾ الذهنً )  1) 

هً محاولة الحصول على أكبر عدد من الأفكار الإبداعٌه بواسطة بٌبه محفزه 

 ومتحرره من المٌود الؽٌر ضاره 

 نظرٌات الحافز 

 الهدؾ  اسم البرنامج 

مكافبات الموظفٌن الفردٌه لتتناسب مع مساهمات  الدفع ممابل الأداء  -
 أدابهم وهذا ٌدعى أٌضا بإستحماق الدفع 

مكافأة جمٌع الموظفٌن والمدراء فً وحدة العمل  ممابل المشاركه  -
 الممكنه عندما ٌتم تحمٌك أهداؾ الأداء 

منح الموظفٌن جزء من ملكٌة المنظمه لتمكٌن  سهم الموظؾ / خطة الملكٌه  -
 الموظفٌن من المشاركه لتحسٌن عوابد الأداء 

مكافأة الموظفٌن بالدفع النمدي لمرة واحده مبنً على  تكتٌن ، تجمٌع الزٌادات  -
 الأداء 

ربط راتب الموظؾ بعدد مهارات المهمه المطلوب  الدفع ممابل المعرفه  -
إنجازها العاملون ٌحفزهم لتعلم مهارات لأكثر من 

 عمل وهذا ٌزٌد من كفاءة المنظمه ومرونتها 

التعوٌض على أساس جماعً كـ  -
 فرٌك 

مكافبات الموظفٌن على النشاطات والسلوكٌات ٌعود 
تمكٌن بالفابده على الفرٌك مثل التنسٌك والإستماع وال

 للآخرٌن 

 بحوث الأعمال والمسؤولٌة الإجتماعٌه :  ■

 * مفهوم المسؤولٌة الإجتماعٌه لمنظمات الأعمال : 

على أنها  عرّؾ البنن الدولً مفهوم المسؤولٌة الإجتماعٌه لمنظمات الأعمال

إلتزام أصحاب النشاطات التجارٌه بالمساهمه فً التنمٌه المستدامه من خلبل 

العمل مع موظفٌهم وعابلبتهم والمجتمع المحلً لتحسٌن مستوى معٌشة الناس 

 بأسلوب ٌخدم التجاره وٌخدم التنمٌه فً آن واحد . 

 * أخلبلٌات الباحث : 

 الوفاء  .1

 التواضع  .2

 الصبر والدله والصدق ) لولا وعملب (  .3
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 الحفاظ على أسرار الؽٌر  .4

 * تولٌد الأفكار : 

 التفكٌر الترابطً  .1

 الخلبصه المنظمه  .2

 الموابم  .3

 التناظر  .4

 أسالٌب الحفز الذهنً  .5

 نصابح وخبرات المبدعٌن  .6

 لوحة ومفكرة الأفكار  .7

 المدخلبت والمخرجات  .8

 نالشات مال .9

 أسالٌب الفرضٌات  .11

 أن نتعلم أسالٌب البحث العلمً ؟!  * ماذا ٌعنً

أن منهج البحث العلمً ٌعنً أننا نستخدم طرٌمة علمٌة منظمه فً مواجهة 

أننا نكون لادرٌن على  –أٌضا  –مشكلبتنا الٌومٌه ومشكلبتنا العامه ، وهذا ٌعنً 

  ما ٌلً :

  تحدٌد مشكلبتنا بشكل دلٌك ٌساعدنا على تناولها بالدراسه والبحث 

  وضع الفروض المبدبٌه التً تساعدنا على حل مشكلبتنا 

  تحدٌث الإجراءات اللبزمه لإختٌار الفروض والوصول إلى حل للمشكلبت 

إن معرفتنا بأسلوب البحث العلمً سترفع من لدرتنا على حل مشكلبتنا ، فـ سواء 

ٌه ن أم فً المهن التجارٌه والهندسٌه والطبكنا طلببا أم فً الإعداد المعلمٌ

والإجتماعٌه أما فً الجامعات ، فإن أسالٌب البحث العلمً سـ تمكّننا من تناول 

 مشكلبتنا بطرٌمه علمٌه ، مما ٌسهّل علٌنا مواجهتها وحلها . 

 * طبٌعة البحث العلمً فً العلوم الإدارٌه : 

نواجه فً حٌاتنا الٌومٌه العدٌد من الظواهر ، فـ كلنا لابد وأن سمِع بمشكلة 

البطاله ولد ٌكون عاٌشها ، وتتحدثّ الصحؾ ٌومٌاً عن التضخم وآثاره المختلفه . 

ولا ٌكاد ٌفوت ٌوماً دون أن نسمع عن تؽٌر أسعار صرؾ بعض العملبت وتدخّل 

وأصبحنا نتسابل دوماً عن مسببّات هذه البنون المركزٌه لدعم هذه العمله أو تلن 

الأزمات والأحداث ، وٌنتابنا الفضول حول إكتساب أكبر لدر ممكن من المعرفه 
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الدلٌمه المستنده للعلوم المالٌه والإجتماعٌه للوصول إلى التفسٌر المنطمً 

مستوٌات عالٌه من والعلمً لهذه الظواهر وهذه المعرفه تمود الإنسان لتحمٌك 

 والتمدم وتضمن للدوله والمنشأه النجاح والتمٌز والتفوق . الرفاه 

 * مفهوم المعرفه والبحث العلمً : 

لا أحد ٌكاد ٌنكر أهمٌة المعرفه للئنسان فهً الوسٌله التً ٌستطٌع بواسطته 

 وهنان نوعان من المعرفه : إجتٌاز العمبات والتخطٌط للمستمبل وتفادي الأخطاء 

 والتً ٌكتسبها الإنسان من خلبل المعاشره الٌومٌه   المعرفه العامه : (1

العلمٌه الدلٌمه والتً لا تستند إلى الحدس والإحتكان  المعرفه الخاصه : (2

 بالآخرٌن 

 * تعرٌؾ البحث العلمً : 

أنه أسلوب منظم ومهما اختلفت التعارٌؾ للبحث العلمً فـ كلها تتشارن فً 

لحمابك والبٌانات لدراسة الظواهر للتفكٌر ٌعتمد على الملبحظه العلمٌه وا

الإجتماعٌه والإلتصادٌه دراسة موضوعٌه بعٌده عن المٌول والأهواء الشخصٌه 

 للوصول إلى حمابك علمٌه ٌمكن تعمٌمها والمٌاس علٌها 

 أهم مٌزات المنهج العلمً : * لماذا ندرس هذا الممرر ؟ 

  ٌمتاز المنهج العلمً بالموضوعٌه والبعد عن الأهواء 

  نتابج البحث العلمً لابله للئثبات ونعنً بهذا أن نتابج البحث لابله للبرهنه

 فً كل الأولات 

  نتابج البحث لابله للتعمٌم وبالتالً تطبٌمها على الظواهر المشابهه 

  تمتاز نتابج البحث العلمً بإمكانٌة التنبؤ فـ مثل هذا التنبؤ ٌكون أكثر دله

 لوم الإجتماعٌه فً العلوم الطبٌعٌه عنها فً الع

  ٌمتاز المنهج العلمً بالمرونه لٌوابم المشاكل والعلوم المختلؾ . لذا لا

العلوم ٌمكن الإدعاء بوجود مجموعة لواعد ثابته وٌمكن تطبٌمها فً كل 

 وفً كافة الأولات 

 * صفات الباحث الناجح ) لمعالجة حالة سلبٌه أو إٌجابٌه ( : 

 الرؼبه الجادهّ والصادله فً البحث  .1

 الصبر والعزم على إستمرارٌة البحث رؼم الصعوبات التً تعترض الباحث  .2

 وضوح التفكٌر وصفاء الذهن لٌتمكن الباحث من جمع الحمابك  .3
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 ضرورة تمصًّ الحمابك وجمع البٌانات بصدق وأمانه  .4

 المعرفه السابمه حول موضوع ومشكلة البحث  .5

 عدم الإكثار من الإلتباس والحشو  .6

 ضرورة الإشاده بإنجازات الآخرٌن وعدم طعن الباحثٌن  .7

 التجرد العلمً والموضوعً والبعُد عن العاطفه والعادات  .8

 وضوح العبارات والدلالات  .9

 عدم حذؾ أي دلٌل أو حجه تتنافى مع آراء الباحث أو توجٌهاته  .11

 الإدارٌه الإجتماعٌه :  * الصعوبات التً تواجه الباحث فً العلوم

 تعمٌد الظواهر الإجتماعٌه : ذلن أن مثل هذه الظواهر مرتبطه بالإنسان  (1

 التأثر بالمٌول والأهواء والعواطؾ  (2

 عدم ممدرة الدراسات الإجتماعٌه استخدام الطرق المخبرٌه  (3

 عدم إمكانٌة تعمٌم النتابج  (4
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 طبٌعة البحوث بالعلوم الإدارٌه والإلتصادٌه / المحاضره الثانٌه 

 * ممدمه : 

ٌمكن المول بأن البحث العلمً نشاط إنسانً هادؾ . بالتالً ٌمكن إدارته ، أي 

 ٌمكن تطبٌك مفاهٌم ووظابؾ الإداره على هذا النشاط . 

الوظابؾ الإدارٌه المتعارؾ علٌها فً أدبٌات الإداره كما ٌمال فً علم الإداره فإن 

التخطٌط والتنظٌم والتوجٌه والرلابه . وكذلن فإن الفكر المؤسسً ٌستلزم  ً :ه

النظر للبحث العلمً ) كما ننظر إلى أي مؤسسه ( من خلبل أربعة وظابؾ أو 

 :  functionsأنشطة مؤسسه 

   الإنتاجProduction  

  التسوٌكMarketing  

  التموٌلFinance  

  إدارة الموارد البشرٌه 

 

  : ًٌوضح الشكل التالً الأنشطه المؤسسٌه لإدارة البحث العلم 

 

 

 

 

 

إنتاج المعرفه العلمٌه من خلبل 

منهجٌة علمٌه تموم على رصد 

الظواهر وإخضاعها للدراسه 

 العلمٌه

 Production 

توفٌر الموارد البشرٌه اللبزمه 

وتنمٌتها وتعوٌضها وتموٌم أداءها 

 بما ٌحمكّ أهداؾ المشروع البحثً

HRM 

تمدٌر الإحتٌاجات من الموارد 

وترجمتها إلى أموال ، وحسن 

 تخصٌصها والرلابه علٌها

Finance 

تكوٌن وإدارة المزٌج التسوٌمً 

للبحث العلمً ) المنتج + التسعٌر 

بما + التروٌج + البٌع الشخصً ( 

ٌشبع إحتٌاج العملبء ) أفراد ، 

 مؤسسات ، دول (

Marketing  البحث

 العلمً
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المصدر : الخطٌب محمود ، أصول المنهجٌه فً بحوث العلوم الإدارٌه ص : 

266  

 

 

 

 * مصادر المعلومات لبحوث الأعمال ) على سبٌل المثال لا الحصر ( 

 أولاً : مصادر المعلومات للمستهلن النهابً : 

 الألارب ، الجٌران ، الزملبء ، ..... إلخ (  الشخصٌه ( 

 الإعلبنات التجارٌه ، الوكالات ، البابعون ، .... إلخ (  التجارٌه ( 

 الجهات الحكومٌه ، الهٌبات الإحترافٌه والأكادٌمٌه ، .... إلخ  المحاٌده (

 ) 

  خبرة فً المجال / الصناعه / السلعه / الخدمه / مثل  {الخبره (

شراء ، بٌع مستخدمً الصٌانه والتركٌب والبناء ، أو تواتر التعامل ( ) 

 ، سفر ، استخدام ... إلخ ( 

  }بابعً لطع الؽٌار ، شٌخ الصناعه والمجوهرات (  أمثله :

 ثانٌاً : مصادر المعلومات الخارجٌه للؤعمال : 

 العملبء  .1

 المنافسٌن  .2

 الموزعٌن  .3

 الموردٌن  .4

 المماولٌن  .5

 المعارض  .6
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 الخبراء والمستشارون  .7

 المكاتب الإستشارٌه  .8

 الدراسات والأبحاث المعتمده / المحكمه  .9

 دورٌات / مجالات ذات علبله  .11

 رسابل الماجستٌر والدكتوراة  .11

 العطاءات المنافسات  .12

 الإحصاءات / البٌانات / المعلومات الحكومٌه  .13

 الأدله ) التجارٌه ، الصناعٌه .... إلخ (  .14

 التمارٌر السنوٌه  .15

 لواعد المعلومات والبٌانات  .16

 ٌبات الإحترافٌه والمحاٌده الجمعٌات / اله .17

 المؤتمرات والندوات  .18

 

 العلم ، النظرٌه والحمٌمه والأحكام الذاتٌه / المحاضره الثالثه 

 * أهداؾ العلم : 

وٌعتبر الفهم العملٌه الأساسٌه  فهم الظواهر والتنبؤ والتحكم بهاٌهدؾ العلم إلى 

التً نستند علٌها للوصول إلى إدران واعِ للظاهره وما ٌرتبط بها من والع لأنه 

 بدون فهم الظواهر والولابع لا نستطٌع أن نصد حكماً أو تعمٌماً حولها . 

وفٌما ٌتعلك بالتنبؤ فـ ٌهتم بما سوؾ ٌحدث فً المستمبل لأنه بمثابة اختٌار 

العلبلات المابمه بٌن متؽٌرات أو ظواهر أو أحداث تمبل الملبحظه  لمجموعه من

والمشاهده ولهذا تكون تلن التنبؤات مُصاؼه بشكل لانون أو نظرٌه علمٌه معلنه 

إلا أن صٌاؼة المانون أو النظرٌه لا ٌتحمك دون فهم الولابع وتمدٌم تفسٌرا لها 

 تابج المانون أو النظرٌه على شكل احتمالً تتحدد درجة ٌمٌنه فً ضوء تحمك ن

 * النظرٌه والحمٌمه : 

عن نظام مفاهٌم أي العلبلات بٌن المفاهٌم والمتؽٌرات المختلفه عباره  النظرٌه

 ونحن ؼٌر متأكدون منها ، لذا ٌطلك علٌها اسم نظرٌه عوضاً عن حمٌمة أو لانون

وتحاول النظرٌه الإجابه عن مسببات وكٌفٌة التفسٌر والتنبؤ للظواهر عن طرٌك 

ربطها ببعضها البعض والعباره أو المفهوم والذي لا ٌهدؾ لتفسٌر أو التنبؤ بشا 
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فهو لٌس بنظرٌه . إذن فـ النظرٌه لابله للفحص ولو بعد حٌن لتعذر إجراء مثل 

 هذا الفحص فً الولت الحالً . 

 الممترحات : * أنواع 

 : هً عباره مصاؼه بشكل لابل للمٌاس تتنبأ بوجود علبله بٌن  الفرضٌه

 متؽٌرٌن على الألل 

 : ًٌعبرّ عن علبلة تمثلّ الأسلوب الإستمرابً بمعنى تتبع  التعمٌم التجرٌب

 الجزبٌات للوصول إلى حكم كلً 

التعمٌم تعتمد بوجود علبله بٌن المتؽٌرات وتموم بإختبار صحتها ، أما  فالفرضٌه

 فهو ملبحظه جزبٌه ومحاولة التعمٌم .  التجرٌبً

 * الأحكام الذاتٌه : 

الوالع أن أحد مظاهر وجهة النظر الذاتٌه ٌتمثل فً الإعتراؾ بعنصر الوعً فً 

 ً لأن الإنسان ٌعً العالم  الإنسان بصوره المختلفه سواء عٌا منطمٌاً أو اجتماعٌا

 الذي ٌعٌش فٌه وٌعً معانً وأؼراض أعماله . 

 

 

 

 * النزعه الموضعٌه والنزعه الذاتٌه : 

ولنسك مثلبً لما ٌمكن أن ٌعتبر حمابك فعلٌه ملموسه : فإذا أخذنا إحصاء الوفٌات 

وبٌانات المسافرٌن ورسمنا صوره إحصابٌه لتوزٌع الأعمار والجنس والمهنه 

وحركة الناس وكلها أمور وضعٌه وسألنا السؤال النظري التالً لماذا تأخذ هذه 

 تأخذ اتجاه آخر !! الأشٌاء الموضوعٌه هذا الإتجاه بعٌنه ولا 

 أن المنظور الموضوعً لا ٌمكن أن ٌذهب بنا أبعد من ذلن الوصؾ الذي لدمّه . 

 * الذاتٌه والموضوعٌه فً الدراسات الإجتماعٌه والسلوكٌه ) وإدارة الأعمال ( 

ٌدور البحث فً العلوم الإجتماعٌه حول الإنسان والمجتمع أي أن الباحث نفسه 

البحث ومعنى ذلن أن الباحث سوؾ لن ٌكون بالضروره ٌكون جزءاً من دابرة 

موضوعاً خارج التجربه التً ٌموم بها بمعنى أن ردود الفعل الخاصه بأٌة ظاهره 
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من الظواهر لابد أن تتأثر بأفكاره وتجاربه الشخصٌه وعلى ذلن فٌمكن لإثنٌن من 

ات وكذلن الباحثٌن الإجتماعٌٌن أن ٌصلب لنتابج مختلفه مستخدمٌن نفس البٌان

 الحال لدنٌا الأعمال . 

فٌما ٌلً  تتركز العوامل المؤثره على الباحثٌن فً المجالات السلوكٌه والإجتماعٌه

 : 

  الدوافع الخاصه 

  العادات والتمالٌد 

  المٌم التً ٌعتنمها الأفراد وٌنشأون علٌها 

 * المذهب الذاتً للمعرفه : 

 :  البشرٌهنمطتان ربٌسٌتان فً تفسٌر المعرفه توجد 

تتمثل فً تحدٌد المصدر الأساسً للمعرفه فالتجرٌبٌون ٌؤمنون بأن  الأولى :

 التجربه والخبره الحسٌهّ هً المصدر الوحٌد للمعرفه . 

 فً تفسٌر نمو المعرفه .  الثانٌه :

 

 

 

 

 

 

 مراحل البحث العلمً / المحاضره الرابعه 

ٌموم الإدارٌون عادة بطرح العدٌد من التساؤلات حول عدد الوحدات الواجب 

إنتاجها مدى فعالٌة الإنتاج وكفاٌته وماهً تكلفة الإنتاج وكٌؾ سٌتم صرؾ كل 

 وحده نمدٌه وماهً أفضل السُبل الكفٌله بتسوٌك المنتج . 
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لى البٌانات وٌعتمد الإدارٌون فً صُنع لراراتهم وحل المشاكل التً ٌواجهونها ع

لابد من المٌام بدراسات تفصٌلٌه تساعد صانع والمعلومات التً ٌموموا بجمعها لذا 

 المرار للحصول على أفضل النتابج . 

 الشعور بالمشكله ) الإٌجابٌه أو السلبٌه (  -1

عادة ما ٌبدأ البحث بحالة ) وضع ( أو بمشكله وتساؤلات تجول فً خاطر الباحث 

الباحث حول أمر للئستكشاؾ أو لحل مشكله معٌنه تواجه  أما بسبب فضول لدى

 الباحث وهذا ٌعنً أن هنان عدة تساؤلات وإجابات محتمله لدى الباحث . 

وبعد أن ٌتم الباحث إختٌار وتحدٌد مشكله البحث لابد له من عمل تموٌم موضوعً 

سـ  لمشكلة البحث بحٌث ٌستطٌع أن ٌدرّ من خلبله الجهد والمال والولت الذي

وهنان بعض المواعد الواجب مراعاتها فً تموٌم مشكلة البحث ٌبُذل فً البحث 

 منها : 

 أن تكون المشكله لابله للبحث  .أ 

 الأصاله فً مشكلة البحث  .ب 

 أن تكون الدراسه ضمن إمكانات الباحث المالٌه والتخصصٌه  .ج 

 أن تكون مشكلة البحث متبلوره فً ذهن الباحث  .د 

 * تحدٌد أهداؾ البحث وأبعاده : 

من تحدٌد المستفٌد من الدراسه ولماذا المٌام بها ومتى سٌموم بها ومدى مساهمة 

 البحث 

 * استعراض أدبٌات الدراسه : 

ٌموم الباحث بإضافة عمله لأعمال  زٌادة المعرفهحٌث أن هدؾ البحث العلمً 

الآخرٌن عن طرٌك الزٌارات المتكرره للمكتبات للحصول على الكتب والدورٌات 

والنشرات المتعلمه بموضوع البحث لمنالشة وتلخٌص الأفكار الهامّه الوارده فً 

تلن الدراسات وفً بعض الأحٌان ٌجد الباحث أن موضوعه أو المشكله / الحاله 

مثل لم تتطرق إلٌه دراسات سابمه وٌشعر بعدم الحاجه لسرد الدراسات بالمصنع بال

 السابمه . 
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 * فرضٌات الدراسه : 

بعد أن ٌموم الباحث بوضع بحثه فً إطاره الصحٌح وٌحدد أهدافه وأبعاده وٌراجع 

الدراسات السابمه ووضع بعض التصورات الأولٌه حول العلبلات التً ٌتولع 

وهذه ما تسمى بفرضٌات الدراسه وتعرّؾ الفرضٌه على  الباحث الحصول علٌها

أنها عباره تحددّ أو تصِؾ العلبله بٌن متؽٌرٌن أو أكثر بطرٌمه تمكّن الباحث من 

 إختٌار مدى صحتها أو فعالٌتها . 

 * تصمٌم البحث : 

وٌمصد بأنه خطة جمع المعلومات والبٌانات بهدؾ تحلٌلها وتفسٌرها واختبار 

وتشمل هذه المرحله على تحدٌد منهج الدراسه ومصادر صحة الفرضٌات 

المعلومات المراد جمعها والمتعلمه بالظاهره موضوع الدراسه وتحدٌد طرق جمع 

 انات المتعلمه بالمشروع البحثً البٌ

 * جمع البٌانات : 

وتعُد هذه المرحله مهمّه فً البحث حٌث ٌموم الباحث بجمع البٌانات من مصادرها 

 والتً سنتطرق لها بمحاضره لادمه . 

 * تصنٌؾ وتبوٌب البٌانات : 

بعد أن ٌتم جمع البٌانات لابد للباحث لتسهٌل لراءتها وتحلٌلها من تصنٌفها 

ر المعلومات المجمعه وتبوٌبها بالطرق العلمٌه المتعارؾ علٌها بمعنى إختصا

بطرٌمة تؤدي لبلورة مشكله البحث وٌمكن أن تعرض المعلومات المجمعه بصٌؽة 

 مماله أو جداول أو مخططات ومنحنٌات 

 * تحلٌل وتفسٌر البٌانات : 

فمد ٌموم الباحث بإستخدام الأسالٌب الإحصابٌه الوصفٌه أو أي إسلوب آخر ٌوصل 

 صاؼها فً بداٌة البحث . الباحث لإختبار صحة الفرضٌه التً 

 * كتابة التمرٌر : 

وهذه هً المرحله الأخٌره فً البحث وهنا لابد للباحث من مراعاة فٌما إذا كان 

البحث هو أطروحة ماجستٌر أو دكتوراه أو تمرٌر عمل أو بحث علمً لأؼراض 

 النشر كذلن ٌجب مراعاة هٌكل وتنظٌم البحث بحٌث ٌحتوي على المراحل السابمه 
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 أنواع البحث العلمً/ المحاضره الخامسه 

 * البحث التطبٌمً : 

ذلن النوع من الدراسات التً ٌموم بها الباحث ٌعُرؾ البحث التطبٌمً على أنه 

بهدؾ تطبٌك نتابجها لحل المشاكل الحالٌه وتؽطًّ العدٌد من التخصصات فً 

 مجال الأعمال . 

 * البحث النظري : 

ٌتعلك هذا النوع من الأبحاث بفضول الباحث للئجابه على التساؤلات ذكٌه تجول 

فً ذهنه أو لتوضٌح ؼموض معٌن ٌحٌط بظاهرة ما وهنان احتمالٌه لإٌجاد تطبٌك 

 عملً لنتابج البحث أو عدم الإستفاده منها فً الولت الحالً أو المستمبل . 

نظرٌه لٌست مفصوله عن بعضها ومن المهم الإشاره إلى البحوث التطبٌمٌه وال

البعض بمعنى أن الدراسه النظرٌه ٌمكن أن تكون تطبٌمه أٌضا فالأكادٌمٌون 

ٌهتمون بإجراء الدراسات لتحمٌك أهداؾ معٌنه كالمساهمه فً تطوٌر العلم 

 والنظرٌه والترلٌه العلمٌه . 

 * البحث الإستكشافً : 

لبحوث المصممه لتزوٌد الصانع تعبرّ البحوث الإستكشافٌه الخطوه الأساسٌه ل

بالمعلومات المناسبه وٌهدؾ هذا النوع إلى تشكٌل فرضٌات تساعد أولٌاً على 

 المشكله المابمه . 

 * البحث التجرٌبً : 

أنه البحث الذي ٌستخدم عند البدء ولابع خارجه عن العمل ٌعُرؾ بشكل عام على 

 .  سواء أكانت خارجه عن النفس أم باطنه فٌها

  : ًعناصر ) خطوات ( البحث التجرٌب 

 هنان خطوات ثلبث أساسٌه للبحث التجرٌبً : 
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  ) تتمثل فً ملبحظة الأحداث والتعرؾ علٌها ) الوصؾ البسٌط 

  ثم صٌاؼة الفروض حول هذه الأحداث والعلبلات والإرتباطات بٌن

 الظواهر والأحداث 

 فروض التأكد من صحة الفروض المصاؼه عن طرٌك تحلٌل هذه ال

 وإجراء التجارب بشأنها . 

 

 

 

 

 

 * البحث التطوٌري : 

ٌتناول هذا النوع من الدراسات الوصفٌه التؽٌرات التً تحدث فً بعض المتؽٌرات 

نتٌجة لمرور الزمن وهً أما أن تتم من خلبل لٌاس الصفه أو المتؽٌر ومن 

الدراسات التطوٌرٌه دراسات التوجهات وهً دراسات تتبعٌه تعتمد على تكرار 

وظابؾ لتحدٌد الإتجاه دراسة مسحٌه تتعلك بطبٌعة العرض والطلب فً بعض ال

الؽالب والتنبؤ بما سٌحدث فً المستمبل ومنها أٌضا تحلٌل البٌانات المدونه فً 

الوثابك والسجلبت التً تصؾ الظروؾ التً كانت لابمه فً موعد من السنه 

وتتبع هذه الظروؾ خلبل عدد من السنوات حتى الولت الحاضر ومن ملبحظة 

 ؤ بما سٌحصل فً المستمبل . اتجاه التؽٌر ومعدله ٌمكن التنب
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 الإستمراء والإستدلال / المحاضره السادسه 

أنه ٌجمع بٌن أسلوبً الإستمراء والإستنباط بٌن خصابص المنهج العلمً أن من 

أي ٌمكن المول أنها عملٌة  أما استمراء :الفكر والملبحظه للوصول إلى الحمٌمه 

ملبحظة الظواهر وتجمٌع بٌانات عنها للتوصل إلى مبادئ عامه وعلبلات كلٌه 

وفً المنهج الإستمرابً ٌجمع الباحث الأدله الكافٌه التً تساعده على إصدار 

تعمٌمات وٌبدأ هذه العملٌه بملبحظة الجزبٌات ثم تعمٌم النتابج إلى الحاله العامه 

 مه . الظاهره العا

ٌعتمد الإستدلال فً المعرفه العلمٌه على منهج الإستمراء لٌبدأ بالمعلوم ٌستكشؾ 

المجهول وبذلن ٌكون الإستمراء الوسٌله لجعل المعرفه حول ظواهر والع ذات 

طبٌعه علمٌه وٌشمل الدلٌل الإستمرابً الإستنتاج العلمً المابم على أساس 

ى التجربه بالمفهوم الحدٌث للملبحظه الملبحظه والإستنتاج العلمً المابم عل

 والتجربه . 

 * أنواع الإستمرار : 
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ٌموم على ملبحظة جمٌع المفردات  ٌمٌنًهو استمرار  ( الإستمرار الكامل :1

 الخاصه بالظاهره لإصدار الحكم الكلً على المفردات الظاهره . 

ٌستند فٌه الباحث على دراسة  ؼٌر ٌمٌنًهو استمرار  ( الإستمرار النالص :2

بعض النماذج والكشؾ عن المواعد العامه التً تحكمها والتً على ضوبها ٌتنبأ 

بما ٌمكن أن ٌحدث للحالات الأخرى المماثله والتً لم ٌتناولها . إذن فالباحث هنا 

ٌنتمل من الحالات المعلومه إلى الحالات المجهوله ومثال ذلن ) أن زٌادة الكمٌه 

وضه من سلعه معٌنه مع ثبات الطلب ٌؤدي إلى إنخفاض سعر تلن السلعه ( المعر

ومن هذه الملبحظه وصلنا لـ لانون العرض وبناءاً على ما تمدم نلبحظ أن 

الإستمراء النالص هو الأساس المنهجً الذي ٌستند إلٌه العلم لأنه ٌموم على 

ة التنبؤ فً التعمٌم الذي ٌستهدؾ كشؾ المجهول كما أنه ٌساعد فً عملٌ

 المستمبل الظاهره والأحداث . 

 * الإستدلال : 

الإستنباط أو الإستدلال هو البرهان الذي ٌبدأ من لضاٌا مسلمّ بها وٌسٌر إلى 

لضاٌا أخرى تنتج عنها بالضروره دون اللجوء إلى التجربه فالرٌاضً الذي ٌجري 

عملٌات حسابٌه دون إجراء تجربة ٌموم بعملٌة استدلال وكذلن المضارب فً 

 على الأوراق المالٌه . السوق المالً والذي ٌستدل وفماً للعرض والطلب 

 * المفاهٌم : 

مستلزمات الدله فً العلم وضع تعرٌفات واضحه محدده لكل مفهوم أو مصطلح 

ٌستخدمه العلماء والباحثون فً كتاباتهم وحٌث أن الإختلبؾ من طبٌعة البشر 

وهو أمر طبٌعً لذا فعلى الباحث أن ٌتطرق إلى المفاهٌم المستخدمه فً دراسته 

أنما هً مفاهٌم أكثر تخصصا والمفاهٌم التً ٌستخدمها الباحثون ورجال الأعمال 

من المفاهٌم التً ٌستخدمها الرجل العام وكثٌرا ما ترى أناساً ٌتنافسون فً مسابل 

سٌاسٌه والتصادٌه وٌختلفون فٌما بٌنهم ولد ٌكون سبب الخلبؾ هو عدم اتفالهم 

 منذ البداٌه على تحدٌد المفاهٌم التً ٌستعملونها . 

ٌن وأن صعوبة هذا التحدٌد ترجع إلى عدة أن تحدٌد المفاهٌم لٌس بالشا اله

 أسباب أهمها : 

 تنشأ المفاهٌم نتٌجة لخبره اجتماعٌه مشتركه  .1

 معنى من لد ٌكون لبعض المفاهٌم أكثر  .2
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هنان ألفاظ ؼامضه وؼٌر محدده مثل جٌد ، ردئ ، بارد ، حار ، كاؾِ ،  .3

 ؼٌر كاؾِ 

 هنان بعض الألفاظ التً لها أكثر من معنى  .4

 من المعانً التً تتؽٌر بمرور الولت هنان كثٌر  .5

 * المفاهٌم التجرٌدٌه والإجرابٌه : 

ولنأخذ مفهوما تجرٌدٌاً كمفهوم المٌمه فـ كلما زادت  ( المفاهٌم التجرٌدٌه :1

الحوافز الممدمه للعامل كلما ازدادت إنتاجٌته ونشاطه وتنطوي هذه المضٌه على 

متؽٌرٌن أساسٌٌن ٌتمثل أولاهما فً زٌادة إنتاجٌة العامل للحصول على الحوافز 

 والثانً هو لٌمة الجزاء أو الحافز 

شٌر هذا النوع للسمات الوالعٌه كمفهوم معدل الربحٌه ، ٌ ( المفاهٌم الإجرابٌه :2

صافً الربح الإجمالً ، المبٌعات ، ..... إلخ وهً ما نسمٌها بالمتؽٌرات وتتكامل 

هذه المفاهٌم مع المفاهٌم الوصفٌه أن التعرٌفات الإجرابٌه للمصطلحات هً بمثابة 

ابله للعمل الإجرابً ومن إعادة تعرٌؾ للمفاهٌم التجرٌدٌه بالصوره التً تجعلها ل

هنا تبرز أهمٌة العنصر الإجرابً للمفاهٌم التجرٌدٌه بالصوره التً تجعلها لابله 

للعمل الإجرابً ومن هنا تبرز أهمٌة العنصر الإجرابً للمفاهٌم التجرٌدٌه . 

وهنان احتمالٌه لحدوث أخطاء فً صٌاؼة المصطلحات والمفاهٌم 

  الإجرابٌه :

 وم أو التجرٌد ذو معنى واسع مثال ذوا الدخل المحدود عندما ٌكون المفه .1

عندما ٌكون التناول الإجرابً أوسع مدى من المعنى المتضمن بواسطة  .2

 المفهوم مثال الطبمه الؽنٌه هً الطبمه الرالٌه . 

ثمة إلتماء فً المعنى بٌن المتؽٌرٌن فً حٌن أن أي منهما لا عندما ٌوجد  .3

 ٌا والمأكولات البحرٌه . ٌتمثل الآخر مثال الطبك العل

 * الممدمات والنتابج : 

عادة ما ٌبدأ البحث بممدمه عامه ٌتناول فٌها الباحث الجوانب الأساسٌه لموضوع 

دراسة بإختصار وتؽدو الممدمه من أنها واجهة الدراسه وفاتحتها وأول ما 

ٌصادؾ المارئ عند محاولة الرجوع إلى البحث ونظرا لأن الكثٌر من المختصٌن 

لئطلبع التفصٌلً على الدراسه والدارسٌن لد لا ٌتوفر لدٌهم متسعاً من الولت ل

بالكامل فمد ٌلجأو لمراءة ممدمة الدراسه ونتابجها للئحاطه بجوانب البحث وأبعاده 

وتشمل الممدمه إلى الجوانب التالٌه : ) ملخص وٌتلمسوا فٌها مواضع اهتماماتهم 

  إداري (
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 مدخل إلى موضوع البحث  .1

 مشكله  .2

 أهداؾ  .3

 الدوافع  .4

 خلفٌه  .5

 نوع الدراسه  .6

 الصعوبات  .7

 محتوٌات  .8

* وفٌما ٌتعلك بالنتابج فـ تعتبر المرحله النهابٌه فً البحث العلمً وسـ نعرض 

 باحث فٌها ما تم فً دراسته كما ٌلً : 

 مرحلة تفرٌػ البٌانات  - أ

 المضاٌا التً أثارتها مشكلة البحث  - ب

 أهم النتابج التً تم التوصل إلٌها  - ت

 الخلبصه والتوصٌات أو الممترحات  - ث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صٌاؼة الفروض/ المحاضره السابعه 
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 * تعرٌؾ الفرضٌه : 

عادة ما ٌلجأ الباحث فً محاولة علبجه بحالة إٌجابٌه أو سلبٌه لمشكلة سلبٌه 

معٌنه إلى بلورة بعض الإحتمالات والإمكانٌات لحل موضوع الدراسه عن طرٌك 

الملبحظات الأولٌه لمشاهدات حول تلن الظاهره وتدعً هذه التوضٌحات الأولٌه 

تخمٌن أو إستنتاج ذكً نها بأ تعرٌؾ الفرضٌهؼٌر الٌمٌنٌه للفرضٌات وٌمكن 

ٌصوؼها وٌتبناّه الباحث مؤلتاً لشرح ما ٌلبحظه من الحمابك والظواهر لٌكون هذا 

 الفرض بمثابة مرشد للباحث فً معالجته لمشكلة الدراسه . 

ولأن الملبحظه الأولٌه البسٌطه ؼٌر كافٌه لتزوٌد الباحث بمعلومات حول معالجة 

ة بعض الفرضٌات على شكل أسبله أو حلول ٌحاول المشكله فـ ٌلجأ الباحث لصٌاؼ

إختبار صحتها وللتأكد من صحة ومعنوٌة هذه الفرضٌات فعلى الباحث لٌام بجمع 

 البٌانات اللبزمه حول المشاهده والعلبلات الأخرى المرتبط هبها . 

 * فوابد استخدام الفرضٌه : 

إذا كان الهدؾ هو تكمن أهمٌة الفرضٌه فً الهدؾ الذي تسعى إلٌه الدراسه ف

الوصول إلى بعض الحمابك والمعارؾ فلب ضرورة لإستخدام الفرضٌات أما إذا كان 

الهدؾ وراء البحث هو تفسٌر الحمابك والكشؾ عن مسببات المشكله والعوامل 

فـ هنان العدٌد من المؤثره علٌها فلب بد من وجود الفرضٌات وعلى كل الأحوال 

من جرّاء استخدامه الفرضٌه فً الدراسه والتً تتمثل الفوابد التً ٌجنٌها الباحث 

  فٌما ٌلً :

 إعطاء الباحث تفسٌراً أولٌاً للظاهره الملبحظه .  .1

 تسٌٌر مجرى الأمور .  .2

 تمٌٌم درجة معنوٌة البٌانات .  .3

 توفٌر الولت .  .4

 تفسٌر العلبلات بٌن المتؽٌرات .  .5

 * أنواع الفرضٌات 

  : تنمسم الفرضٌات إلى نوعٌن ربٌسٌٌن 

بٌن  ) طردٌه أو عكسٌه (وتشٌر إلى وجود علبله  ) أ ( فرضٌة الإثبات :

المتؽٌرات الملبحظه أو تحدد الفرق المتولع بٌن متؽٌرٌن مستملٌن أو أكثر . 

 والأمثله التالٌه توضح ذلن : 
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 انخفاض إنتاجٌة العمال عابد لملة الترتٌب  (1

 انخفاض إنتاجٌة العمال عابد لعدة أسباب كـ ضعؾ نظام الحوافز المادٌه  (2

المتدربون من ذوي المؤهلبت العلمٌه المنخفضه سٌحصلون على  (3

درجات ألل من المتدربٌن ذوي المؤهلبت العلمٌه العالٌه فً البرامج 

 التدرٌبٌه 

 ) ب ( فرضٌة النفً : 

 خفاض مستوى التدرٌب أن إنخفاض إنتاجٌة العمال لٌست عابده لإن (1

لٌس هنان فرق ذو دلاله إحصابٌه بٌن درجات المتدربٌن من ذوي  (2

المؤهلبت المنخفضه والمتدربٌن من ذوي المؤهلبت العالٌه فً البرامج 

 التدرٌبٌه 

 * مصادر الفروض : 

تتبع الفروض من نفس الخلفٌه التً تنكشؾ عنها المشاكل وبإختصار ٌمكننا 

المول أن هنان مصادر عدٌده للفروض أهمها المجال التخصصً الموضوعً 

 للباحث . 

 * شروط الفروض العلمٌه : 

 أن تتماشى الفرضٌه مع الحمابك النظرٌه والعلمٌه المعروفه  .1

 ث من فحصها وإختبار صحتها أن تصُاغ الفرضٌه بطرٌمه تمكّن الباح .2

 سهولة ووضوح الألفاظ المستخدمه فً صٌاؼة الفرضٌه  .3

أن تكون الفروض خالٌه من التنالض لولابع معروفه فالفكرتان  .4

 المتنالضتان تهدم كل منهما الأخرى لٌصبحا عدٌمتً الجدوى 

أن لا ٌكون تصمٌم الفرض محددا لإدران الباحث وتفكٌره إلى ناحٌة معٌنه  .5

 لبحث أو الظاهره مع إؼفال الجوانب الأخرى من ا

 ضرورة صٌاؼة الفرضٌه على نحو ٌسمح بإثبات دحضها  .6

 ضرورة تناسك الفرض مع هدؾ البحث لٌكون محمما  للؽرض منه  .7

 * إختبار الفرضٌات : 

 تعبرّ مرحلة إختبار الفروض عن بدء عملٌة التجرٌب بالمعنى الدلٌك . 

 * الفرض تخمٌن مؤلت : 
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لحدٌث عن الفرض كـ تخمٌن مؤلت لمشكلة ما فـ سنجد الفرض ٌستخدم كما عند ا

 ٌلً : 

 ٌستخدم الباحث التبرٌر العملً الإستمرابً للوصول إلى نتٌجة أولٌه  .1

 عند تبنًّ الباحث الفرض مؤلتاً كـ إجابة محتمله أكثر من ؼٌرها  .2

 بعد إن ٌمرّر الباحث وٌحدد المعلومات والبٌانات التً سٌبحث عنها  .3

 إذا عجزت الدلٌل الذي وجده الباحث فً تأٌٌد الفرض الأصٌل  .4

 تصمٌم البحث ومصادر جمع البٌانات / المحاضره الثامنه 

بعد أن ٌموم الباحث بعرض مشكلة الدراسه وتحدٌد أهداؾ البحث وأبعاده ومن ثم 

الدراسه وصٌاؼة الفروض التً تساعد الباحث فً تكوٌن فكرة  مراجعة أدبٌات

أولٌه حول تفسٌر مشكلة البحث وهذا ما أشرنا إلٌه بالمحاضرات السابمه على 

 التوالً . 

  : العناصر الأساسٌه فً عملٌة تصمٌم البحث 

تحدٌد منهج الدراسه وٌعتبر المنهج العمود الفمري فً تصمٌم  .1

البحوث لأنه الخطه التً تحتوي على الأطُر والتً ٌحدد من خلبلها 

المفاهٌم والمعانً الإجرابٌه ووسٌلة جمع البٌانات وتحدٌد مجتمع 

 الدراسه ومجالاتها . 

 ها تعرٌؾ منهج الدراسه فهو تحدٌد مصادر المعلومات المراد تجمٌع .2

 تحدٌد طرق جمع البٌانات  .3

 * اختٌار تصمٌم البحث : 

 أن تصمٌم البحث ٌجب أن ٌتناسب وهدؾ البحث 

 أصول المنهجٌه العلمٌه : 

 

 

 

 

 

أنواع 

 البٌانات

 المستوى :

 داخلٌه -1

 خارجٌه -2

 المٌاس :

 -2إسمٌه    -1

 ترتٌبٌه

 -4     فبوٌه -3

 نسبٌه

 المصدر :

 أولٌه -1

 ثانوٌه -2

 طبٌعة البٌانات :

 حمابك -1

 اتجاهات -2
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 * وسابل جمع البٌانات : ) المصادر الثانوٌه والأولٌه ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

  : إن شبكة الإنترنت ٌتم إستخدامها فً مرافك المعلومات بطرق ثلبث 

 أولاً : كـ وسٌلة إتصال 

تستخدمها مرافك المعلومات فً عملها كإستخدام البرٌد الإلكترونً فً التراسل 

مع الناشرٌن أو استخدام برامج الحدٌث فً منالشة موضوع مع زمٌل أو مستشار 

الخاصه بمجال المعلومات للمنالشه وإبداء للمعلومات واستخدام جماعات الإهتمام 

 ه الرأي أو طلب المساعده فً الموضوعات الفنٌ

 المصادر الأولٌه المصادر الثانوٌه

 

وتتمثل بالمراجع المنشوره وؼٌر 

ً تعُد بدورها الأساس تالمنشوره وال

الذي ٌعتمد علٌه الباحث فً الحصول 

 على المواد البحث الأولٌه . 

 

تمود المصادر الأولٌه الباحث عادة إلى 

معلومات أولٌه ومباشره عن موضوع 

البحث ولهذا المصدر العدٌد من الأدوات 

التً ٌمكن للباحث إستخدامها مثل : 

 الإستبٌان ، الممابله ، الملبحظه 
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 ثانٌاً : كـ وسٌلة إتاحه 

تمدمّ منها مرافك المعلومات خدماتها إلى المستفٌدٌن كـ تمدٌم نشرات الإحاطه 

الجارٌه ونتابج البث الإنتمابً للمعلومات من خلبل البرٌد الإلكترونً وإتاحة 

 الفهارس أو النصوص الكامله للمواد الموجوده من خلبل موالع الوٌب . 

 للنشر ثالثاً : كـ لناة 

تتعامل مرافك المعلومات مع محتوٌاتها كما تتعامل مع الأوعٌه الأخرى ) إلتناء 

ومعالجة وإتاحة ( كما أنها تستفٌد أٌضا من الأدوات المشوره فٌها التً نساعدها 

على أداء العمل كموالع المعاٌٌر وموالع لوابم رؤوس الموضوعات الدورٌات 

 الإلكترونٌه فً المجال . 

 * مصادر البحث المطبوعه الأخرى : 

 التمارٌر الفنٌه  .1

 ولابع المؤتمرات  .2

 براءات الإختراع  .3

 المواصفات والمماٌٌس  .4

 الكتٌبات النشرات  .5

 الوثابك الجارٌه والوثابك التارٌخٌه والمخطوطات  .6

 * الموالع البحثٌه الإلكترونٌه على الإنترنت : 

 الموالع البحثٌه الأكثر استخداماً على الإنترنت  المبحث الأول :

 موالع بحثٌه لموضوعات مختارات  المبحث الثانً :

 الدورٌات الإلكترونٌه عبر شبكة الإنترنت  المبحث الثالث :

 المراجع الإلكترونٌه عبر الإنترنت  المبحث الرابع :

 موالع بحثٌه عربٌه  المبحث الخامس :

 الإنترنت فً البحث العلمً : * استخدامات وتطبٌمات 

 البرٌد الإلكترونً  .1

 النشر الإلكترونً  .2

 خدمات نمل أو تحمٌل الوثابك والملفات  .3
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 المجموعات الإخبارٌه  .4

 الجامعه المفتوحه والتعلٌم عن بعُد  .5

 تسوٌك الكتب عبر شبكة إنترنت  .6

 الدخول إلى مختلؾ شبكات المعلومات البحثٌه وفهارس المكتبات  .7

 رتباط بالحواسب الإتصال والإ .8

 تطبٌمات أخرى  .9

 * مصادر المعلومات لبحوث الأعمال ) على سبٌل المثال لا الحصر ( 

 أولاً : مصادر المعلومات للمستهلن النهابً : 

 الألارب ، الجٌران ، الزملبء ، ..... إلخ (  الشخصٌه ( 

 الإعلبنات التجارٌه ، الوكالات ، البابعون ، .... إلخ (  التجارٌه ( 

 الجهات الحكومٌه ، الهٌبات الإحترافٌه والأكادٌمٌه ، .... إلخ  المحاٌده (

 ) 

  خبرة فً المجال / الصناعه / السلعه / الخدمه / مثل  {الخبره (

مستخدمً الصٌانه والتركٌب والبناء ، أو تواتر التعامل ( ) شراء ، بٌع 

 ، سفر ، استخدام ... إلخ ( 

  }أمثله : بابعً لطع الؽٌار ، شٌخ الصناعه والمجوهرات ( 

 ثانٌاً : مصادر المعلومات الخارجٌه للؤعمال : 

 العملبء  .19

 المنافسٌن  .21

 الموزعٌن  .21

 الموردٌن  .22

 المماولٌن  .23

 المعارض  .24

 الخبراء والمستشارون  .25

 المكاتب الإستشارٌه  .26

 الدراسات والأبحاث المعتمده / المحكمه  .27

 ات علبله دورٌات / مجالات ذ .28

 رسابل الماجستٌر والدكتوراة  .29

 العطاءات المنافسات  .31

 الإحصاءات / البٌانات / المعلومات الحكومٌه  .31
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 الأدله ) التجارٌه ، الصناعٌه .... إلخ (  .32

 التمارٌر السنوٌه  .33

 لواعد المعلومات والبٌانات  .34

 الجمعٌات / الهٌبات الإحترافٌه والمحاٌده  .35

 المؤتمرات والندوات  .36

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أنواع مناهج البحث/ المحاضره التاسعه 

 * أولاً : المنهج الوصفً 

ٌعُرؾ المنهج العلمً على أنه مجموعة المواعد العامه التً ٌستخدمها الباحث 

 للوصول إلى الحمٌمه وهذا ما أشرنا إلٌه بالمحاضره الثامنه ) السابمه ( . 

محاولة الوصول إلى المعرفه الدلٌمه والتفصٌلٌه بأنه  المنهج الوصفًوتعرٌؾ 

لعناصر مشكله أو  ظاهره لابمه للوصول إلى فهم أفضل وأدق أو وضع السٌاسات 

إلى هذا المنهج عند والإجراءات المستمبلٌه الخاصه بها وعادة ما ٌلجأ الباحث 

  معرفته المسبمه بجوانب وأبعاد الظاهره موضع الدراسه .

 الوصفٌه * أنماط البحوث 

 أولاً : دراسات المسح وتنمسم إلى عدة أصناؾ ومنها : 

 المسح الإجتماعً  - أ
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 مسح الرأي العام  - ب

 مسح أو تحلٌل العمل  - ت

 تحلٌل المضمون أو المحتوى  - ث

 ثانٌاً : دراسة الروابط والعلبلات وتمسّم إلى : 

 دراسة الحاله  - أ

 الدراسه العلمٌه  - ب

 

  : البٌانات والحمابك من أكبر عدد وتعتمد دراسة المسح على تجمٌع المسح

 ممكن من الحالات

  : ًوٌستخدم هذا المنهج لوصؾ الظاهره وتصوٌرها  المسح الإجتماع

كمٌا عن طرٌك جمع البٌانات والحمابك وتصنٌفها وتحلٌلها وإخضاعها 

 للدراسه الدلٌمه 

 : ٌكشؾ هذا النوع من المسموح عن رأي الجمهور  مسح الرأي العام

سٌاسً أو إجتماعً أو إلتصادي وتعبرّ هنا عن آرابهم من بموضوع معٌن 

 لمابً خلبل معتمداتهم وبشكل 

 : وهذا النوع من المسموح شابع جدا فً دراسة الإداره وٌموم  مسح العمل

الباحث هنا بتحلٌل واجبات الشخص المطلوب للمٌام بوظٌفته ومهام 

ومجالات الوظٌفه والأجر الواجب دفعه والذي ٌتناسب مع الخبره والكفاءه 

والتدرٌب وهذا النوع من المسموح مهم جدا وٌدرس ضمن إدارة الموارد 

 البشرٌه . 

 : ارتبطت الدراسات المسحٌه السابمه والتً أشرنا إلٌها  تحلٌل المضمون

بصوره مباشره بمصدر المعلومه موضع الدراسه أما دراسة تحلٌل 

المضمون فهً ترتبط بمصدر المعلومه بشكل ؼٌر مباشر وذلن من خلبل 

الرجوع إلى الوثابك التً تعبرّ عنه كالكتب والصحؾ والمجلبت والأحادٌث 

 عٌه وذلن بهدؾ العمل على تحلٌلها . الإذا

 * دراسة الروابط والعلبلات المتبادله : 

وهً تلن الدراسه التً تركز الإهتمام على حاله واحده لابمه  دراسة الحاله : (1

 بحد ذاتها تتعلك بفرد أو جماعه أو شركه . 

  : ) مزاٌا وانتمادات منهج دراسة الحاله ) إنتمادات لهذا الأسلوب 

 وجود العامل الذاتً والحكم الشخصً  (1
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 لا ٌمكن تعمٌم النتابج على حالات أخرى  (2

 عدم دلة المعلومات التً ٌمدمها الفرد ) موضوع الحاله (  (3

وتتضح الحاجه إلى الدراسات الممارنه  أسلوب الدراسات العلمٌه الممارنه : (2

 من خلبل : 

 ره عدم اضطرار الباحث إلى إجراء تؽٌٌر فً والع الظاه (1

عدم خضوع الكثٌر من الظواهر الإنسانٌه إلى المنهج التجرٌبً بل لا ٌمكن  (2

 دراستها إلا من خلبل أسلوب الدراسه العلمٌه الممارنه 

ًً طوٌلب ونفمات كثٌره  (3  لا ٌتطلب هذا النوع من الدراسه جهداً

ٌهتم هذا النوع من الدراسات بالكشؾ عن  أسلوب الدراسات الإرتباطٌه : (3

العلبله بٌن متؽٌرٌن أو أكثر لمعرفة مدى الإرتباط بٌن هذه المتؽٌرات والتعبٌر 

 عنها بصوره رلمٌه 

 * إٌجابٌات وفوابد المنهج الوصفً 

  اتساع النطاق وتعدد الطرق المتاحه أمام الباحث 

  إلماء ضوء على العلبلات بٌن الظواهر المختلفه 

  تمدٌم التفسٌرات والتحلٌلبت للظواهر المختلفه 

  تناول البحوث الوصفٌه الظواهر كما هً علٌه فً الوالع فلب تتطلب

 اجراءات متمٌزه لد تكون محظوره أو مجال اعتراض 

 * الإنتمادات الموجهه إلى المنهج الوصفً 

 الإصطدام بتعمٌد الظواهر وتشابن العلبلات بٌن الظواهر  أولاً :

احتمالٌة اعتماد الباحث على معلومات خاطبه نتٌجة الأخطاء ممصوده أو  ٌاً :ثان

سواء كانت مصادر بشرٌه أو مادٌه ؼٌر ممصوده فً مصادر المعلومات 

 كالسجلبت والوثابك 

 هنان مجال لتحٌز الباحث فً جمع البٌانات وسٌله لإستخدام مصادر معٌنه  ثالثاً :

ؼالبا ٌتم جمع المعلومات فً الدراسات الوصفٌه عن طرٌك عدد من  رابعاً :

الأفراد المعاونٌن وبالتالً فـ صدق المعلومات ٌعتمد على ممدار فهم هؤلاء الأفراد 

 لطبٌعة وأهداؾ البحث 
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صعوبة إثبات الفرضٌات فً الدراسات الوصفٌه لأنها تتم عن طرٌك  خامساً :

ومات المؤٌده والمعارضه للفرضٌات دون أن الملبحظه والمشاهده وجمع المعل

ٌتُاح المجال للباحث استخدام التجربه لإثباتها نظراً لعدم إمكانٌة ملبحظة كل 

 العوامل أو احتمال إؼفال بعضها . 

 ارتباط الدراسات الصفٌه بظواهر محدوده بزمان ومكان معٌن  سادساً :

مد الظواهر وصفٌه لصعوبة وتعمحدودٌة إمكانٌة التنبؤ فً الدراسات ال سابعاً :

 الإجتماعٌه وتأثرها بالعدٌد من العوامل . 

 ثانٌاً : المنهج التجرٌبً * 

ٌعتبر المنهج التجرٌبً الأسلوب الذي تتمثل فٌه معالم الطرٌمه العلمٌه بالشكل 

الصحٌح إذ ٌموم هذا المنهج على أساس استخدام التجربه فً لٌاس متؽٌرات 

 الظاهره 

 * مرتكزات المنهج التجرٌبً 

حٌث ٌتم بٌان أثر هذا العامل ) التجرٌبً (  العامل التجرٌبً أو المستمل .1

 على ظاهرة معٌنه من متابعة نتابج تؽٌره 

أن تؽٌر العامل المستمل سٌؤدي بالضروره إلى تؽٌر فً أحد  العامل التابع : .2

  أوجه الظاهره المرتبطه بها وهو ما ٌسمى بالعامل التابع

ٌوجد بعض أنواع من المتؽٌرات والتً تؤثر على  المتؽٌرات المتداخله : .3

 آلٌة عمل الظاهره أثناء اعداد التجربه 

 الضبط والتحكم  .4

  عزل المتؽٌرات 

  ًالتحكم فً ممدار التؽٌر التجرٌب 

 مجموعات الدراسه :  .5

  المجموعة التجرٌبٌه 

 : وتشترن هذه المجموعه مع المجموعه  المجموعة الضابطه

التجرٌبٌه من حٌث الخصابص والمكونات إلا أنه ٌتم تثبٌت العامل 

 التجرٌبً هنا 

 * خطوات المنهج التجرٌبً :  

 صٌاؼة مشكلة البحث وتحدٌد أبعادها  (1

 صٌاؼة الفرضٌات الدراسه واستنباط ما ٌترتب علٌها  (2
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المتؽٌرات المراد استخدامها اعداد تصمٌم تجرٌبً ٌحتوي على العلبلات و (3

 وإختٌار عٌنة الدراسه 

 تحدٌد العوامل المستمله التً ٌنوي إخضاعها للتجربه  (4

تحدٌد الوسابل والتً من خلبلها ٌمكن لٌاس نتابج التجربه والتأكد من  (5

 صحتها 

 اجراء الإختبارات الأولٌه  (6

 تحدٌد مكان وموعده وزمان اجراء التجربه  (7

بالنتابج التً تم الوصول إلٌها بحٌث ٌتم تصمٌم التأكد من مدى الثمه  (8

 اختبار دلاله لتحدٌد مدى الثمه 

 * أنواع التجارب 

 :  وتنمسم بدوره إلى نوعٌن.....  أولاً : طرٌمة اجراء التجربه

  ) تجارب معملٌه ) مخبرٌه 

  تجارب ؼٌر مخبرٌه : وؼالبا ما تجرى على إنسان أو مجموعة أفراد 

 :  وتشمل هذه التوزٌعات ما ٌلً....  المجموعات الخاضعه للتجربهثانٌاً : عدد 

  تجارب على مجموعه واحده 

  أو أثر شرب المهوه على السهر 

  تجارب تجري على عدة مجموعات 

 * مزاٌا المنهج التجرٌبً 

 إٌجاد السببٌه :  

ٌستطٌع الباحث التحكم فً العوامل المؤثره  المدره على الضبط والتحكم : .أ 

 وٌضبطها 

 وإجراء التؽٌرات عبر الزمن  إمكانٌة تكرار التجربه : .ب 

 * انتمادات المنهج التجرٌبً : 

عدم السٌطره والضبط التام للمشاهدات وذلن لصعوبة  البٌبه الإصطناعٌه : .1

 وضع المشاهدات الإنسانٌه فً بٌبه مصطنعه وإخضاعها للتجربه 

ٌتم اجراء التجربه بالعاده على عٌنه من المجتمع الأمر الذي ٌمود لصعوبة  .2

 تعمٌم النتابج على بالً أفراد المجتمع 
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تعمٌد الإجراءات الإدارٌه التً ٌتطلبها هذا المنهج من حٌث تصمٌم التجربه  .3

 وتنفٌذها وإجراء تعدٌلبت مستمره 

ربه وبالتالً دلة وتطور تعتمد دلة النتابج على الأدوات المستخدمه فً التج .4

 الأوراق المستخدمه ستساهم فً الحصول على نتابج أفضل وأكثر والعٌه 

احتمالٌة ارتباط العوامل فٌما بٌنهما بموجب علبلات شبكٌه بحٌث ٌصعب  .5

عزل أثر عامل معٌن على انفراد وهذا ٌمود لصعوبة التأكد من صحة 

 تأثٌرها 
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 العٌٌنات / المحاضره العاشره 

 * العٌٌنات : 

لما كان من العسٌر بل من المستحٌل فً كثٌر من الأحٌان المٌام بالبحث على جمع 

 مفردات المجتمع الأصٌل فـ ٌلجأ الباحث إلى اختٌار عٌنه ممثله لمجتمع الدراسه . 

وهنان العدٌد من العناصر المتداخله الواجب اعتبارها عند اختٌار العٌنه منها نوع 

العٌنه وحجمها ومجتمع الدراسه ودرجة الدله المطلوبه فً تمثٌل العٌنه والثمه 

 بالنتابج التً ٌرؼب الباحث بالحصول علٌها . 

وذلن  أنها مجموعه الواحدات المختاره من مجتمع الدراسهعلى وتعرؾ العٌنه 

 لتوفٌر البٌانات التً ستستخدم لدراسة خصابص المجتمع . 

 * العٌنه العشوابٌه البسٌطه : 

تعتبر العٌنه العشوابٌه البسٌطه من أكثر أنواع العٌنات استخداما وٌتم اختٌارها 

عن طرٌك المعاٌنه مع الإعاده بحٌث ٌكون لكل مفرده من المفردات فرصه متكافبه 

 فً الإختٌار . 

 * العٌنه العشوابٌه المنتظمه : 

 وطبما لهذه الطرٌمه ٌتم اختٌار العٌنه وذلن بعد ترلٌم مفردات المجتمع 

 * العٌنه الطبمٌه : 

تعتبر العٌنه العشوابٌه الطبمٌه من العٌنات شابعة الإستخدام وٌتم تمسٌم المجتمع 

ه بالنسبه إلى مجتمعات جزبٌه تسمى طبمات بحٌث تكون مفردات كل طبمه متجانس

للخصابص المطلوب دراستها وبإختٌار عٌنه عشوابٌه بسٌطه من كل طبمه من 

 هذه الطبمات ٌتم أخذ العٌنه الطبمٌه . 

 * عٌنة المجموعات : 
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ٌتم فً هذا النوع من العٌنات تمسٌم المجتمع إلى مجموعات ٌختار بعضها وتتكون 

اره أو من عٌنات عٌنة المجموعات أما من جمٌع مفردات المجموعات المخت

 عشوابٌه جزبٌه ٌختار كل منها من أحد المجموعات المأخوذه . 

 * العٌنه المساحٌه 

وهذا النوع من العٌنات واسع الإستخدام وذو أهمٌه كبٌره فً الحصول على 

المعلومات عن طرٌك أخذ عٌنات ممثله للمناطك الجؽرافٌه المختلفه على أن ٌتم 

عشوابٌه شرٌطة تمثٌل كل الفبات الإجتماعٌه  إختٌار هذه المناطك بطرٌمه

 المتماٌزه فً كل منطمه أللٌمٌه . 

 * العٌنه الحصصٌه : 

تستخدم العٌنه الحصصٌه فً دراسات الرأي العام إذ أنها سهلة التنفٌذ وللٌلة 

التكلفه سواء فً تخطٌط العٌنه أو استكمال عملٌة الممابله فً البحث وتعتمد هذه 

الطرٌمه على اختٌار أفراد العٌنه من بٌن الجماعات أو الفبات ذات الخصابص 

 جماعات . المعٌنه وذلن بنسبة الحجم العددي لهذه ال

ولد تبدو العٌنه الحصصٌه مشابهة للعٌنه الطبمٌه ولكن الحال مختلؾ فً العٌنه 

الطبمٌه حٌث أن اختٌار المفردات فٌها لا ٌترن للشخص الذي ٌجري الممابله بل 

ٌتم عشوابٌا أما فً العٌنه الحصصٌه فالحرٌه متروكه للشخص الباحث فً اختٌار 

حصه المطلوبه من كل وظٌفه أو فبه مما ٌؤدي مفردات العٌنه حتى ٌحصل على ال

 لبعض التحٌز فً الإختٌار ؟ 

وفً نهاٌة حدٌثنا لأنواع العٌنات نود المول أنه اذا تطلبت دراستنا أخذ عٌنه من 

المجتمع فلب بد من اختٌارها بطرٌمة بحٌث تمثل المجتمع الأصٌل وكثٌرا ما ٌلجأ 

 ٌنه . الباحث إلى استخدام أكثر من طرٌمه للمعا

  : أسالٌب العٌنه ؼٌر العشوابٌه أخرى 

 عٌنة الصدفه  (1

 العٌنه الؽرضٌه أو المصدٌه  (2

  : تحدٌد حجم العٌنه 

السؤال الهام الذي ٌجول فً خاطر الباحث هو ماهو حجم العٌنه المناسب ٌعتمد 

الكثٌرون بأن المحدد الربٌسً لحجم العٌنه هو حجم المجتمع فمط ولكن هذا جزء 

من المضٌه لأن هنان العدٌد من العوامل الأخرى الواجب تحدٌدها ومعرفتها 
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ٌد تلن العوامل وبشكل عام كلما لإختٌار الحجم الأمثل للعٌنه ، وسنموم هنا بتحد

زاد حجم العٌنه كلما حصلنا على نتابج أفضل حول تمثٌل المجتمع بحٌث ٌمكننا 

تعمٌم النتابج على سابر مفردات المجتمع ولكن ٌجب أن لا ٌؽٌب عن أذهاننا بأن 

الزٌاده المفرطه فً حجم العٌنه ربما تمود إلى تحسن بسٌط فً تعمٌمنا حول 

إلى التكالٌؾ المرتفعه التً ستتكبدها وبناء على ذلن ٌجب  المجتمع إضافة

 الموازنه بٌن ممدار الدله المطلوبه فً الإختٌار وتكالٌؾ جمع البٌانات . 

 

 

 

 

 طرق جمع البٌانات المٌدانٌه / المحاضره الحادٌة عشر 

 * طرق ووسابل جمع المعلومات 

  أولاً : الإستبٌان 

وسٌله لجمع المعلومات المتعلمه بموضوع بحثً ٌعرؾ الإستبٌان على أنه 

معٌن عن طرٌك اعداد استمارة ٌتم تعببتها من لبل عٌنه ممثله من الأفراد 

 بالمستجٌب وٌسمى الشخص الذي ٌموم بإملبء الإستماره 

 * كٌفٌة بناء الإستماره 

بعد لٌام الباحث بتحدٌد الجانب النظري لدراسة ووضع فرضٌات الدراسه تأتً 

 الحاجه لعملٌة جمع المعلومات والبٌانات 

 * المواعد العامه فً صٌاؼة الإستبٌان : 

وتعنً بذلن عدم احتواء أكثر من معلومه فً سؤال  ( تجنب ازدواجٌة الأسبله :1

 واحد 

بالطبع لا ٌعتمد الباحث وضع أسبله مبهمه  ( البعُد عن الأسبله الؽامضه :2

 ولٌست ذو دلالات واضحه 

ونعنً بها مستوى الألفاظ والعبارات المستخدمه ودرجة  ( مستوى الكلمات :3

 صعوبة فهمها لدى المارئ العام 
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أمر آخر ٌجب  التنبٌه إلٌه عند صٌاؼة أسبلة الإستبٌان  ( التجرٌد والحمابك :4

وهو أن الأسبله ٌجب أن تكون محددة الإجابه وحول مواضٌع معٌنه فمثلب الأسبله 

 الشخصٌه 

ٌجب صٌاؼة الأسبله بدله متناهٌه لتملٌل احتمالٌة  ( تفادي الأسبله الموجهه :5

 ٌدها الباحث التحٌز لدى المستجٌب ولٌادته نحو الإجابه التً ٌر

 ( تسلسل الأسبله 6

 * الأسبله ذات النهاٌه المفتوحه والمؽلمه : 

  أسبلة النهاٌه المؽلمه 

 * مزاٌا الإستبٌان : 

 ألل وسابل جمع البٌانات كلفه سواء من ناحٌة الجهد المبذول أو المال  .1

 ٌموم المستجٌب بالإجابه على الأسبله بحرٌة وصراحة أكثر  .2

 ٌعطً المستجٌب الولت الكافً  .3

 الإحتٌاج لعدد كبٌر من جامعً البٌانات  .4

 الأسبله فً الإستبٌان نهابٌه وؼٌر لابله للتؽٌٌر أو التبدٌل  .5

 إمكانٌة التعرؾ على اتجاهات ومعتمدات المستجٌب  .6

 * عٌوب الإستبٌان : 

 هنان احتمالٌه كبٌره لعدم إعادة جمٌع الإستبٌانات  (1

لأسبله أو العبارات التً لد تحمل أكثر من معنى هنان العدٌد من ا (2

 لدى الأفراد 

 عدم إستطاعة الباحث تسجٌل ردود فعل المستجٌب مباشره  (3

صعوبة تنفٌذ الإستبٌان فً مجتمع ) لا ٌجٌد المراءه أو الكتابه أو  (4

 استخدام الوسابل الإلكترونٌه ( التمنٌه 

  ثانٌاً : الممابله 

أنها لماء ٌتم بٌن بٌن الشخص الممابل ) الباحث أو من تعرؾ الممابله على 

ٌنوب عنه ( والذي ٌموم بطرح مجموعه من الأسبله على الأشخاص 

 المستجٌبٌن وجها لوجه . 

 * كٌفٌة إجراء الممابله : 

 اعداد استمارة الممابله اعدادا دلٌما  -1
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 ٌبٌن معرفة الباحث بموضوع الدراسه تماما وبثمافه وخلفٌة المستج -2

عند دراسة جماعه أو منظمه أو شركه ٌجب ممابلة لٌادة أو مدٌر الشركه أولا  -3

 لضمان تعاونهم 

 ٌمدمّ الباحث نفسه بطرٌمة لابمه وممبوله  -4

 ٌراعً الباحث التواضع وأصول المعامله اللطٌفه  -5

 مراعاة وتهٌبة الظروؾ المناسبه لإجراء الممابله كالمكان  -6

صه للمستجٌب للتعبٌر عن نفسه وتوضٌح وجهة نظره وإعطاءه اتاحة الفر -7

 الولت الكافً 

 عدم إجهاد المستجٌب بالأسبله الكثٌره والجوانب الشخصٌه  -8

 توجٌه الأسبله :  -9

 ٌبدأ بالأسبله العامه  - أ

 التدرج فً طرح الأسبله  - ب

 استخدام لؽة سهله وبسٌطه  - ت

 احترام آراء المستجٌب وعدم توجٌه أكثر من سؤال  - ث

 * أنواع الممابله : 

 الممابله المفتوحه  .1

 الممابله المؽلمه  .2

 الممابله المؽلمه المفتوحه  .3

 * مزاٌا الممابله : 

  المرونه 

  معدل الإجابه 

  مرالبة السلون 

  التحكم بالبٌبه 

  تسلسل الأسبله 

  التلمابٌه 

  تملٌل احتمالٌة نمل الإجابه عن الآخرٌن 

  تولٌت الممابله 
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 * عٌوب الممابله : 

  الكلفه 

  التحٌز 

  تملٌل فرصة التفكٌر ومراجعة الملفات 

  عدم تماثل طرٌمة طرح الأسبله 

  احتمالٌة تعمد الأفراد إعطاء إجابات لا تعكس معتمداتهم 

  ثالثاً : الملبحظه 

تعد الملبحظه أحد وسابل جمع المعلومات المتصله بسلون الفرد الفعلً 

وموالفة واتجاهاته ومشاعره وتٌسر الحصول على الكثٌر من البٌانات 

والتً لا ٌمكن الحصول علٌها بإستخدام الطرق الأخرى لجمع المعلومات 

 ومثال ذلن دراسة سلون الأطفال ومشاعرهم وملبحظة إنتاجٌة العامل وتفٌد

 كذلن فً الظروؾ التً ٌرفض فٌها المستجٌبون التعاون مع الباحث 

 * أنواع الملبحظه 

 أولاً : الملبحظه البسٌطه 

وهذه الملبحظه تتضمن صور مبسطه من المشاهده الملبحظه للظواهر كما تحدث 

تلمابٌا فً ظروفها الطبٌعٌه دون حصرها بضوابط علمٌه ودون استخدام الأدوات 

وتمسم كالمسجلبت والكامٌرا وهً مفٌده فً الدراسات الإستطلبعٌه . المٌكانٌكٌه 

 الملبحظه البسٌطه إلى نوعٌن هما : 

وهنا ٌشارن الباحث مشاركة فعلٌه فً حٌاة  الملبحظه البسٌطه بالمشاركه : .1

الآخرٌن الذٌن ٌود دراستهم وٌساٌرهم وٌتجاوب . وٌهدؾ الباحث من 

ع وأسلوب حٌاتهم وطرٌمة تفكٌرهم وراء ذلن دراسة خصابص ذلن المجتم

وسلوكهم ومثال ذلن انخراط بعض الأشخاص فً الأحزاب السٌاسٌه 

وحضور لماءاتهم واجتماعاتهم والتعاٌش معهم بهدؾ معرفة أهدافهم 

 وطرٌمة تفكٌرهم ونشاطاتهم . 

وهنا ٌموم الباحث بمرالبة الجماعه  الملبحظه البسٌطه بدون المشاركه : .2

دون أن ٌشترن معهم فً نشاطاتهم فهذه الملبحظه لا تتعدى النظر 

 والإستماع والمرالبه ومتابعة الموالؾ 

 ثانٌاً : الملبحظه المنتظمه : 
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علمٌه ومخططه مسبما وتخضع وهً  بالملبحظه الموجههوٌطلك علٌها أحٌانا 

وفٌها تحدٌد الزمان والمكان وٌستعان بالوسابل لدرجة عالٌه من الضبط العلمً 

وؼٌر ذلن ومثال ذلن التجارب  المٌكانٌكٌه لتنفٌذها كسجلبت الصوت والتصوٌر

التً تجري حول سلون الأطفال حٌث ٌخضع الطفل لإضاءة معٌنه وجو خاص ٌتم 

 فٌه تعرٌض الطفل لأجسام مختلفه وتسجٌل ردود فعله الملبحظه 

  * مزاٌا الملبحظه :

 تعد طرٌمه مباشره لدراسة الظواهر كما هً دون اصطناع أو محاباة  -1

صدق تعبٌر للظاهره المشاهده حٌث أنها تسمح بتجمٌع البٌانات من الظواهر  -2

 فً الموالؾ السلوكٌه المثالٌه كما هً 

 لا تتطلب الكم الهابل من الأشخاص والجماعات لإجراء التجربه  -3

 ع والموالؾ مباشره أو بعد حٌن للٌل تمهد لتسجٌل الولاب -4

ٌستطٌع الباحث من خلبل الملبحظه الحصول على كم هابل من البٌانات  -5

والمعلومات حول الحدث موضع الدراسه بعكس الحال فً أسلوب الممابله أو أثناء 

 إملبء الإستماره والذي ٌمتصر فٌها الحال على بعض الأسبله المحدده وإجاباتها 

 لبحظه : * عٌوب الم

( لد تمود إلى تعمد الحدث موضع المرالبه إلى إظهار سلون وتصرؾ مؽاٌر 1

 للوالع خاصه إذا علم أنه موضع مرالبه 

( صعوبة تنبؤ الباحث المسبك بولوع حدث معٌن إلا فً حٌنه أثناء عملٌة 2

 الملبحظه 

أثر بها ( اذا لام الباحث بمعاٌشة الجماعه موضع الملبحظه لفتره طوٌله فمد ٌت3

 سلبا أو إٌجابٌا وبالتالً تنعكس على آراءه 

( التفاوت الزمنً فً حدوث الملبحظه فبعض التجارب تتطلب ولتا طوٌلب 4

 للملبحظه ولد ٌستؽرق أشهر أو سنوات 

( صعوبة تسجٌل بعض الأحداث وملبحظتها بشأن الحصول على المعلومات عنها 5

 علمه بالأفراد وبالذات فً الأحوال الشخصٌه الخاصه المت
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 عرض البٌانات / المحاضره الثانٌة عشر 

 * عرض البٌانات 

هنان العدٌد من الأسبله التً ٌطرحها الإداري والباحث حول طرٌمة وصؾ توزٌع 

المتؽٌرات وعرض البٌانات ، فمثلب ما هً نسبة العابلبت التً تتلمى معونه وطنٌه 
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وتعٌش فً مدٌنه ما لألل من سنتٌن وما هو معدل العابد السنوي على أسهم 

 شركة ممارنة مع شركه أخرى !! 

وٌمكن تمدٌم هذه المعلومات المجمعه بصٌؽة جداول ومخططات ومنحنٌات 

لإستخدام فً عملٌة عرض المعلومات الكمٌه لزٌادة الإٌضاح وتسهٌل مهمة 

 التحلٌل والتفسٌر . 

 * أدوات عرض البٌانات 

 أولاً : الجداول الإحصابٌه 

عددها فٌلجأ الباحث كثٌرا ما تكون البٌانات الخام معمده وصعبة الفهم والمراءه لت

إلى تلخٌصها وتجمٌعها فً جداول إحصابٌه لتوضٌحها وتسهٌل فهمها عن طرٌك 

لسمتها إلى فبات متكافبه بحٌث تحتوي كل فبه على عدد معٌن من الأرلام تخضع 

 لتلن الفبه فمثلب اذا كان معدل العابد الحمٌمً للؤسهم عبر ثلبثٌن سنه . 

 * أنواع الجداول الإحصابٌه 

جداول مصنفّه بناءا على اختلبفات فً النوع بحٌث توضع التصنٌفات على  -1

 أساس الإختلبفات النوعٌه فً السلع 

  اختلبفات درجه خاصٌه معٌنه 

وٌدعى أحٌانا بالتصنٌؾ الكمً وٌستخدم كثٌرا فً العلوم الإدارٌه كتصنٌؾ العمال 

لمجتمع حسب بفبات حسب أجورهم أو المشروعات حسب رأسمالها أو أفراد ا

 دخولهم وؼٌر ذلن . 

  التصنٌؾ حسب التوزٌعات الجؽرافٌه 

  السلبسل الزمنٌه 

وهً عباره عن لٌم مشاهده معٌنه لفترة متتالٌه من الزمن لد تكون ٌومٌه أو 

أسبوعٌه أو شهرٌه أو سنوٌه ومثال ذلن بٌانات الإنتاج لمنشأة ما أو أسعار 

 الصرؾ عبر مده زمنٌه معٌنه . 
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  الرسوم البٌانٌه 

ٌمكن استخدام طرٌمة العرض البٌانً لتوضٌح الحمابك والبٌانات واختزال 

كمٌات كبٌره كبٌره من البٌانات والتً لد تؽنً عن استخدام الجداول 

الإحصابٌه فبمجرد النظر إلى رسمه معٌنه ٌمكن استمراء دلالات وأبعاد تلن 

 الرسمه 

عرض أكثر من جدول برسوم بٌانً واحد )  ملبحظه هامه : ٌفضّل دابما إدخال /

 عدم تكرار الجدول برسم بٌانً ( 

 * أنواع الرسوم البٌانٌه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرسوم البٌانٌه

ٌستخدم  الخط البسٌط : طرٌمة المستطٌلبت

الخط البسٌط اذا كانت 

لدٌنا لٌم ظاهره ما على 

مدى عدة سنوات بحٌث 

ٌمكن تمثٌل هذا النوع من 

البٌانات على شكل خط 

مستمل ٌسمى بالمنحنى 

 التارٌخً

 الأشكال الدابرٌه :

وتستخدم هذه الطرٌمه 

لتمسٌم الكل إلى أجزاء ، 

وعلى سبٌل المثال ٌمكن 

تمثٌل التوزٌع الجؽرافً 

للصادرات أو نفمات 

شركه معٌنه حسب 

تمسٌمتها أو حجم تداول 

الأسهم والسندات حسب 

المطاعات الإلتصادٌه 

 المختلفه
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 * نماذج / عرض توضٌحٌه بالرسوم
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 تحلٌل البٌانات وتفسٌرها / المحاضره الثالثه عشر 

 * تحلٌل البٌانات وتفسٌرها 

كثٌرا ما تمر علٌنا أحداثا فً حٌاتنا الٌومٌه نمؾ عندها حابرٌن فلب أحد منا ولابد 

أن سمع أو لرأ فً الصحؾ والمجلبت بعض العبارات الإلتصادٌه والمالٌه 

نماط أو ارتفاع المؤشر العام لتكالٌؾ المعٌشه  6كإنخفاض مؤشر داو جونز ممدار 

لٌمة العمله المحلٌه ممابل الجنٌه % فً الشهر الماضً أو انخفاض 0.8بممدار 

الإسترلٌنً أو ؼٌر ذلن لذا ولتمدٌر وفهم هذه البٌانات ٌتوجب على الفرد عدم 

الإكتفاء بجمع وتنظٌم هذه البٌانات فحسب بل الإستعداد لوصفها وتحلٌلها ذلن أن 

جمع البٌانات لد لا تعنً الكثٌر لدى العدٌد منا بل لابد من إختصار المعلومات 

ختزالها عن طرٌك استخدام بعض المماٌٌس الإحصابٌه كمماٌٌس النزعه وا

 المركزٌه ومماٌٌس التشتت . 

 * تلخٌص البٌانات : مماٌٌس النزعه المركزٌه 

لاحظنا من المحاضره السابمه أن طرق عرض البٌانات تساهم فً فهم البٌانات إلا 

 النزعه المركزٌه . أنها لا تؽنً عن المماٌٌس الإحصابٌه الوصفٌه كمماٌٌس 

ٌعد الوسط الحسابً أكثر المماٌٌس المستخدمه لدى  الوسط الحسابً : (1

الإحصابٌٌن وٌعرؾ على أنه مجموع المشاهدات ممسوما على عددها ولد 

 تكون البٌانات ؼٌر مبوبه أو مبوبه 

ٌعتبر الوسٌط ممٌاسا من مماٌٌس النزعه المركزٌه وٌعرؾ  الوسٌط : (2

الوسٌط على أنه لٌمة المشاهده الموجوده فً منتصؾ البٌانات بعد ترتٌبها 

 تصاعدٌا أو تنازلٌا . 

عند تمسٌم البٌانات وفما لصفات وخصابص معٌنه فٌفضل حساب  المنوال : (3

أنه المٌمه الأكثر المنوال كممٌاس للنزعه المركزٌه وٌعرؾ المنوال على 

 تكرارا أو الصفه الأكثر شٌوعا فالمنوال هو الأكثر تكرارا . 



42 
 

 المحترمه  د / عبدالرحمن الحماد  بحوث الأعمال 

 

 * مماٌٌس التشتت 

تحدثنا فً البند السابك عن مماٌٌس النزعه المركزٌه كوسٌله لمعرفة مركز 

البٌانات وعلى الرؼم من ذلن فإن وصؾ كٌفٌة انتشار المٌم وتباعدها أو تشتتها 

المدر من الأهمٌه خاصه فً مجال العلوم المالٌه وٌشُار عن طرفً المركز له نفس 

 إلى تباعد المٌم عن مركز وسطها بالتشتت . 

 

 

 

وتتبع أهمٌة مماٌٌس التشتت واستخداماته إلى احتمالٌة وجود عٌنتٌن من 

 المفردات لهما نفس المٌمه المتوسطه ولكنهما مختلفان فً ممدار التشتت . 

  : المدى 

الفرق بٌن أكبر لٌمه فً المشاهدات وأصؽرها أي أنه ٌعرؾ على أنه 

 فً مثالنا السابك الذكر ٌعتمد على طرفً المٌم للبٌانات 

  : الإنحراؾ المتوسط 

نظرا لعجز المدى عن لٌاس درجة التشتت فـ سنحاول الوصول إلى صٌؽة 

تمٌس تباعد المٌم عن وسطها ولد ٌظن البعض أنه من الممكن استخدام 

الإنحرافات كممٌاس للتشتت ولكن مثل هذا الإعتماد خاطا متوسط هذه 

حٌث أن بعض هذه الإنحرافات سالب والبعض الآخر موجب وبالتالً فإن 

حاصل جمعهما ٌساوي صفر وللتخلص من هذه المشكله ٌمكن اللجوء إلى 

عن الوسط الحسابً للمٌم حساب الإنحراؾ المتوسط والذي هو عباره 

 فردات عن وسطها المطلمه لإنحرافات الم

  : الإنحراؾ المعٌاري 

أنه الجذر التبعً وٌعرؾ الإنحراؾ المعٌاري لمجموعة مشاهدات على 

لمجموع انحرافات المٌم عن وسطها ممسوما على حجم العٌنه نالصا واحد 

.  

 * اختبار الفرضٌات 

تعرضنا فً المحاضره السابمه إلى الأسالٌب الإحصابٌه الوصفٌه والتً تموم على 

وصؾ الظواهر دون التعمك فً تحلٌلها ومدى تأثٌرها وتأثرها بؽٌرها من 

المتؽٌرات فمثلب اذا أردنا إٌجاد العلبله بٌن الحجم والربحٌه لمطاع البنون فً 
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لإحصابٌه المختلفه لمعالجة درجة السوق المالً فنحن بحاجه لإستخدام الأسالٌب ا

 الإرتباط أو التأثر بٌن هذه المتؽٌرات أو شكل واتجاه العلبله بٌنهم . 

 * اختبارات وجود علبله بٌن متؽٌرٌن أو أكثر 

ٌتم استخدام هذا النوع من الإختبارات فً حالة الفرضٌات التً تموم على فحص 

 ر ومثال ذلن الفرضٌات التالٌه : مدى وجود علبلة أو ارتباط بٌن متؽٌرٌن أو أكث

 هنان علبله بٌن حجم موجودات البنن وربحٌته  .1

 كلما ازداد تدرٌب العمال كلما ارتفعت إنتاجٌتهم  .2

 

 

 

 

 

 * اختبار الفرضٌات 

وتعتبر اختبارات الفروض الإحصابٌه طرٌمه لتحدٌد فٌما اذا كانت بٌانات العٌنه 

التً تم سحبها من مجتمع دراسً معٌن تؤدي إلى المبول أو رفض الصٌاؼه 

 الأولٌه لأحد معالم المجتمع : 

 تحدٌد توزٌع مجتمع الدراسه الأصلً  (1

 صٌاؼة فرضٌات الدراسه والمتمثله بالفرضٌه العدمٌه والفرضٌه البدٌله  (2

 تحدٌد مستوى المعنوٌه  (3

صٌاؼة لاعدة المرار ومن ثم اتخاذ لرار بشأن رفض أو لبول الفرضٌه  (4

 العدمٌه 

 * الإنحدار والإرتباط 

سنحاول فً هذا الفصل التعرض لكثٌر من المعضلبت التً لد تواجه الباحث أو 

لمرار والمتعلمه بتحدٌد العلبله بٌن متؽٌرٌن ودرجة لوة تلن العلبله فمد صانع ا

 ٌحاول مدٌر شركه إٌجاد العلبله بٌن مستوى تدرٌب العاملٌن وإنتاجٌتهم 

 * الإرتباط 
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فً كثٌر من الأحٌان هنان علبله بٌن متؽٌرٌن عشوابٌٌن وسنحاول هنا لٌاس لوة 

 العلبله بٌن المتؽٌرٌن 

 بسٌط * الإنحدار ال

تشٌر أسالٌب الإنحدار إلى الطرق المستخدمه للتوصل إلى معادلة لتوفٌك البٌانات 

 المتاحه وٌمكن استخدام هذه المعادله فً التمدٌر والتنبؤ 

 * معامل التحدٌد أو التفسٌر 

فً تفسٌر سلون  Xتسعى معادلة خط الإنحدار لإستخدام بٌانات المتؽٌر المستمل 

مستخدمٌن بٌانات  Yلسلون  Xلتالً فمٌاس درجة تفسٌر وبا Yالمتؽٌر التابع 

 العٌنه 

  B* اختبار الفروض للمعلمه 

 * الإنحدار المتعدد 

 * برنامج التحلٌل الإحصابً 

 

 

 اعداد وكتابة التمارٌر/ المحاضره الرابعه عشر 

 * العنوان 

ٌؤدي العنوان وظٌفه إعلبمٌه عن موضوع البحث ومجاله ، ولذلن ٌفرض أن 

ٌكون واضحا مكتوبا بعباره مختصره ولؽة سهله ، فالعنوان ٌرشد المارئ إلى 

البحث ٌمع فً مجال معٌن ، وٌصؾ الموضوع فً المكتبات بناء على عنوانه ، 

أن تكون الكلمات وٌفضل أن ٌكون عنوان البحث مختصرا دون إطاله ، كما ٌفضل 

 الأساسٌه فً بداٌة العنوان مثل : ) الكفاٌات ، المشكلبت ، دوافع العمل ( 

 * النواحً الفنٌه فً كتابة البحث العلمً 

هنان العدٌد من النواحً العلمٌه التً ٌجب مراعاتها عند كتابة البحث والتً ٌجب 

ه والنزاهه مراعاتها عند كتابة البحث والتً تعبرّ عن مظاهر الموضوعٌ

والمستوى الفنً والعلمً المتعارؾ علٌه من التباس وحواشً ومراجع علمٌه 

 وبشكل عام ٌنبؽً مراعاة النماط التالٌه : مستخدمه فً كتابة البحث 
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 تحدٌد المشكله والتً هً موضع اهتمام الباحث  .1

الإشاره إلى اجراءات البحث وتصمٌمه من حٌث مصادر الحصول على  .2

بٌانات وحجم العٌنه المختاره وفترة الدراسه وطرق التعامل المعلومات وال

 مع المتؽٌرات 

 الإشاره إلى نتابج الدراسه  .3

 الإشاره إلى مضامٌن ومؤشرات البحث على النحو التالً المتعارؾ :  .4

  صفحة العنوان 

  لابمة المحتوٌات والجداول والملبحك 

  ممدمة البحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأولٌه للبحثالخطه التنفٌذٌه 

الحواشي ) الهوامش  الإلتباس

 ) 

 

 لابمة المصادر

وتضم فً طٌاتها جمٌع 

المصادر التً اعتمدها 

الباحث سواء التبس منها 

فً متن البحث أو اعتمد 

علٌها ولم ٌوردوها فً 

 السٌاق
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 * كتابة التمرٌر 

ٌموم بها الباحث من حٌث اعداد وعرض النتابج  كتابة تمرٌر البحث آخر خطوهتعد 

التً حصل علٌها من جرّاء معالجة لمشكله البحث وٌعرؾ التمرٌر على أنه وسٌله 

ٌموم الباحث بواسطتها بعرض ما لام به فً دراسته والنتابج التً توصل إلٌها 

 بالنسبه لمشكلة الدراسه 

 * أنواع البحوث 

 التمرٌر المصٌر  (1

 البحث الفصلً  (2

 رسالة الماجستٌر  (3

 اطروحة الدكتوراه  (4

 * الخطوط العامه فً كتابة التمرٌر 

 الإتجاه المباشر نحو النماط الأساسٌه فً الدراسه  .1

 تنظٌم المعلومات  .2

 مراعاة جمهور المراء وٌندرج تحت طابلة :  .3

  تسهٌل عملٌة الممارنه وذلن بإستخدام الرسوم التوضٌحٌه 

  ًوضع البٌانات وبدله أما فً دوال احصابٌه فً متن البحث أو ف

 الملبحك 

 الموضوعٌه والبعُد عن التحٌز  .4

 أسلوب الكتابه  .5

 الأمانه العلمٌه فً الإلتباس  .6

 * أجزاء تمرٌر البحث 

لا ٌوجد هنان اجتماع بٌن الباحثٌن على طرٌمة موحده لصٌاؼة تمرٌر البحث حٌث 

 اصه : أن كل بحث له أهدافه الخ

 صفحة العنوان  (1

 صفحة الشكر والتمدٌر والإهداء  (2

 لابمة المحتوٌات  (3
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 لابمة الجداول  (4

 لابمة الأشكال  (5

 ملخص الدراسه  (6

 متن الدراسه  (7

 الخلبصه والتوصٌات  (8

 المراجع  (9

  الملبحك (11

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أجزاء الإستبٌان 

 

 أولاً : 

 

 

 الممدمه
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  تعرٌؾ بجهة البحث 

  عنوان البحث 

  هدؾ البحث 

  الباحث وسبل الإتصال 

 ثانٌاً : 

 

 

  ) كٌفٌة تعببة الأسبله ) الإجابه 

  توضح الممصود 

  تعرٌفات 

 ثالثاً : 

 

 

  بحسب أهداؾ البحث 

  مستوٌات 

  أسبله مؽلمه 

  أسبله مفتوحه 

  أسبله أخرى 

 

 

 

 رابعاً : 

 

 

 

 إرشادات 

 الأسبله المطلوبه 

 أسبلة ) مستوٌات ( 

 شخصٌه ، عامه 
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  .... شخصٌه مثل  : العمر ، الدخل ، التعلٌم ، المهنه 

  .... عامه مثل : المبٌعات ، حجم الأرباح ، صافً الأرباح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الواجب الأول 

 الواجبات
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 أن إكتساب أكبر لدر ممكن من المعرفه الدلٌمه لمسببات الأحداث تؤدي إلى :  -1

 للظواهر المنطمً التفسٌر إلى الوصول  

  للظواهر العلمً التفسٌر إلى الوصول  

 والتفوق والنجاح التمدم من عالٌه مستوٌات تحمٌك  

 (  2) صفحه  أعلبه ذكر ما جمٌع 

 :  بواسطتها تستطٌع التً الوسٌله هً للئنسان لصوى أهمٌه ذات تعتبر المعرفه إن -2

 العمبات اجتٌاز  

 للمستمبل التخطٌط  

 الأخطاء تفادي  

 ( 3 صفحه)  أعلبه ذكر ما جمٌع  

 من بالعدٌد ٌتصؾ أسلوب أنه فً تتشارن فكلها العلمً البحث تعارٌؾ اختلفت مهما -3

 :  ومنها العناصر

 العلمٌه الملبحظه على ٌعتمد منظم 

  والإلتصادٌه الإجتماعٌه الظواهر ٌدرس  

 الشخصٌه الأهواء عن والبعد والحٌاد الموضوعٌه  

 ( 3 صفحه)  أعلبه ذكر ما جمٌع  

 الواجب الثانً 

 :  ٌلً بما العلمً المنهج مٌزات أهم سرد ٌمكن -1

 الأهواء عن والبعد الموضوعٌه  

  كل فً للبرهنه لابله البحث نتابج أن بهذا ونعنً للئثبات لابله العلمً البحث نتابج 

  الأولات

 المتشابهه الظواهر على تطبٌمها وبالتالً للتعمٌم لابله البحث نتابج  

 ( 3 صفحه)  أعلبه ذكر ما جمٌع  

 :  الناجح الباحث صفات من -2

 البحث فً والصادله الجاده الرؼبه  

 الباحث تعترض التً الصعوبات رؼم البحث استمرارٌة على والعزم الصبر  

 الحمابك  جمع من الباحث لٌتمكن الذهن وصفاء التفكٌر وضوح 

 ( 3 صفحه)  أعلبه ذكر ما جمٌع  

 :  عدا التالً الناجح الباحث فاتص من -3
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 والحشو الإلتباس من الإكثار عدم  

 الآخرٌن الباحثٌن طعن وعدم الآخرٌن بإنجازات الإشاده ضرورة  

 العاطفه عن والبعد والموضوعً العلمً التجرد  

 ( 3 صفحه)  الجسدٌه والصحه اللٌاله 

 الواجب الثالث  

 :  الإجتماعٌه العلوم فً الباحث تواجه التً الصعوبات من -1

 بالإنسان مرتبطه الظواهر هذه مثل أن ذلن الإجتماعٌه الظواهر تعمٌد  

 والعواطؾ والأهواء بالمٌول التأثر  

 المخبرٌه الطرق استخدام الإجتماعٌه الدراسات ممدرة عدم  

 ( 4 صفحه)  أعلبه ذكر ما جمٌع  

 :  إلى العلم ٌهدؾ -2

 الظواهر فهم  

 بالظواهر التنبؤ  

 بالظواهر التحكم  

 ( 7 صفحه)  أعلبه ذكر ما جمٌع  

 :  أي مفاهٌم نظام عن عباره النظرٌه -3

 المختلفه والمتؽٌرات المفاهٌم بٌن العلبله  

 المتؽٌرات بٌن علبله وجود عدم احتمالٌة هنان ٌكون لد  

 أولٌه أنها وهً النظرٌه حول حمٌمة لتذكر ٌمودنا وهذا وواضحه متولعه ؼٌر علبله 

  ومبدبٌه

 ( 7 صفحه)  أعلبه ذكر ما جمٌع  
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 هـ1434/  1433للعام  أسبلة الفصل الدراسً الثانً
 
 

 (1 ) 

 
 هنان العدٌد من العناصر المتداخله الواجب اعتبارها عند اختٌار العٌنه : 

 نوع العٌنه وحجمها  -
 مجتمع الدراسه  -
 درجة الدله المطلوبه فً تمثٌل العٌنه  -
 (  27صفحه )  جمٌع ما ذكر أعلبه  -
 

 
 

 (2 ) 

 
 تعتبر العٌنه العشوابٌه البسٌطه : 

 (  27صفحه )  من أكثر أنواع العٌنات استخداما  -
 من ألل أنواع العٌنات استخداما  -
 متساوٌه بالإختٌار ) الإستخدام (  -
 لٌس مما ذكر أعلبه  -
 

 
 

 (3 ) 

 
العٌنه  المساحٌه من العٌنات واسعة الإستخدام وذو أهمٌه كبٌره فً الحصول على 

 المعلومات عن طرٌك : 
أخذ عٌنات ممثله للمناطك الجؽرافٌه المختلفه على أن ٌتم اختٌار هذه المناطك بطرٌمة  -

 27صفحه ) عشوابٌه شرٌطة تمثٌل كل الفبات الإجتماعٌه المتماٌزه فً كل منطمه أللٌمٌه 
 ) 
 أخذ عملٌات ممثله للمجموعات الإستهلبكٌه  -
 ) أ ، ب (  -
 لٌس مما ذكر أعلبه -
 

 
 

 (4 ) 

 
 ٌتم بناء الإستماره : 

 بعد لٌام الباحث بتحدبد الجانب النظري للدراسه  -
 بعد وضع فرضٌات الدراسه  -
 عند الحاجه لعملٌة جمع المعلومات والبٌانات  -
 (  29صفحه )  جمٌع ما ذكر أعلبه  -
 

 
 
 

 (5 ) 

 
 المواعد العامه فً صٌاؼة الإستبانه :  من

 تجنب ازدواجٌة الأسبله  -
 البعُد عن الأسبله الؽامضه  -
 مستوى الكلمه  -
 (  29صفحه )  جمٌع ما ذكر أعلبه  -
 

 
 
 
 

 
 هنان العدٌد من المزاٌا التً ٌتمتع بها الإستبٌان عن ؼٌره من وسابل المعلومات منها : 

 ألل وسابل جمع البٌانات كلفه سواء من ناحٌة الجهد المبذول أو المال  -
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 ٌموم المستجٌب بالإجابه على الأسبله بحرٌة وصراحة أكثر  - (  6) 
 ٌعطً المستجٌب الولت الكافً لإملبء الإستماره  -
 (  29صفحه )  جمٌع ما ذكر أعلبه  -
 
 
 
 
 

 
 

 (7  ) 

 
رؼم المزاٌا التً تتوفر فً الإستبٌان إلا أن هذا لا ٌمنع من وجود بعض العمبات والعٌوب 

 المختلفه : 
 هنان احتمالٌه كبٌره لعدم إعادة جمع الإستبانه التً تم توزٌعها  -
 هنان العدٌد من الأسبله أو العبارات التً لد تحمل أكثر من معنى لدى الأفراد المختلفٌن  -
 عدم استطاعة الباحث تسجٌل ردود فعل المستجٌب مباشره  -
 (  31صفحه )  جمٌع ما ذكر أعلبه  -
 

 
 
 
 

 (8  ) 

 
من الضروري أن ٌلم الباحث بعض الجوانب الواجب مراعاتها عند اجراء الممابله والتً 

 تتمثل بما ٌلً : 
 اعداد استمارة الممابله اعدادا دلٌما  -
 ه وخلفٌة المستجٌبٌن افمعرفة الباحث بموضوع الدراسه تماما وبثم -
عند دراسة جماعه أو منظمه أو شركه ٌجب ممابلة لٌادة أو مدٌر الشركه أولا لضمان  -

 تعاونهم 
 (  31صفحه )  جمٌع ما ذكر أعلبه  -
 

 
 
 
 

 (9  ) 

 
 من أنواع الممابله : 

 الممابله المفتوحه  -
 الممابله المؽلمه  -
 المفتوحه  –الممابله المؽلمه  -
 (  31صفحه )  جمٌع ما ذكر أعلبه  -
 

 
 
 
 

 (11 
 ) 

 
 من مزاٌا الممابله التالً عدا : 

 المرونه  -
 (  31صفحه )  انخفاض معدل الإجابه  -
 مرالبة السلون  -
 تسلسل الأسبله  -
 

 
 
 

 (11 

 
 من الخطوات العامه فً كتابة التمرٌر : 

 الإتجاه المباشر نحو النماط الأساسٌه فً الدراسه  -
 تنظٌم المعلومات  -
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 مراعاة جمهور المراءه  - ( 
 (  41صفحه )  جمٌع ما ذكره أعلبه  -
 

 
 
 

 (12 
 ) 

 
 ٌموم الإدارٌون عادة بطرح العدٌد من التساؤلات ومن أهمها : 

 اعداد الوحدات الواجب إنتاجها  -
 مدى فاعلٌة الإنتاج وكفاٌته  -
 ماهً تكلفة الإنتاج وكٌؾ سٌتم صرؾ كل وحده نمدٌه  -
 (  9صفحه )  جمٌع ما ذكر أعلبه  -
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 (13 
 ) 

 
عادة ما ٌبدأ البحث بحالة ) وضع ( أو بمشكلة وتساؤلات تجول فً خاطر الباحث لعدة 

 أسباب معٌنه عدا : 
 بسبب فضول لدى الباحث حول أمر معٌن لإستكشاؾ بعض الحمابك  -
 لزٌادة المعرفه لدٌه  -
 لحل مشكلة معٌنه تواجه الباحث  -
 (  9صفحه )  هواٌة ٌرؼب بتنفٌذها -
 

 
 
 

 (14 
 ) 

 
بعد أن ٌتم الباحث اختٌار وتحدٌد مشكلة البحث لابد له من عمل تموٌم موضوعً لمشكلة 
البحث بحٌث ٌستطٌع أن ٌهدر من خلبله الجهد والمال والولت الذي سٌبذل فً البحث 

 وهنان لواعد الواجب مراعاتها فً تموٌم مشكلة البحث منها : 
 أن تكون المشكله لابله للبحث  -
 شكلة البحث الأصاله فً م -
 (  9صفحه )  ) أ + ب (  -
 لٌس مما ذكر أعلبه  -
 

 
 
 

 (15 
 ) 

 
نات وبهدؾ تحلٌلها وتفسٌرها ٌمصد بتصمٌم البحث بأنه خطة جمع المعلومات والبٌا

 ار صحة الفرضٌه وتشمل هذه المرحله التالً عدا : واختب
 (  11صفحة )  تحدٌد الزمن بممدار تكلفة البحث  -
 تحدٌد منهج الدراسه  -
 مصادر المعلومات المراد جمعها والمتعلمه بظاهرة موضوع الدراسه  -
 تحدي طرق جمع البٌانات المتعلمه بالمشروع  -
 

 
 
 

 
 إن المعرفه تعتبر ذات أهمٌة لصوى للئنسان فهً الوسٌله التً تستطٌع بواسطتها : 

 اجتٌاز العمبات  -
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 (16 
 ) 

 التخطٌط للمستمبل  -
 تفادي الأخطاء  -
 (  3صفحه )  جمٌع ما ذكر أعلبه  -
 

 
 
 

 (17 
 ) 

 
 مرحلة كتابة التمرٌر بالشكل النهابً : 

 تسبك مرحلة التحلٌل والتفسٌر للبٌانات  -
 (  11صفحة )  تأتً بعد مرحلة التحلٌل والتفسٌر للبٌانات  -
 تسبك مرحلة تصنٌؾ وتبوٌب البٌانات  -
 لٌس مما ذكر أعلبه  -
 

 
 

 (18 
 ) 

 
 أنواع البحث العلمً هو البحث التطبٌمً وٌعرؾ :  من

أنه ذلن النوع من الدراسات التً ٌموم بها الباحث بهدؾ تطبٌك نتابجها لحل المشكله  -
 (  11صفحه )  الحالٌه 

 المعتمد على الإستفاده فمط من البحوث التطبٌمٌه السابمه  -
 ) أ + ب (  -
 لٌس مما ذكر أعلبه  -
 
 
 

 
 

 (19 
 ) 

 
 البحث النظري هو : 

 ٌتعلك هذا النوع من الأبحاث بفضول الباحث  -
 لتوضٌح ؼموض معٌن ٌحٌط بظاهرة ما  -
 احتمالٌه لإٌجاد تطبٌك عملً لنتابج البحث  -
 (  11صفحه )  جمٌع ما ذكر أعلبه  -
 

 
 

 (21 
 ) 

 
 البحث الإستكشافً : 

 الخطوه الأساسٌه للبحوث المصممه لتزوٌد صانع المرار بالمعلومات  -
 ٌهدؾ إلى تشكٌل فرضٌات تساعد أولٌا على المشكله المابمه  -
 (  11صفحه )  ) أ + ب (  -
 لٌس مما ذكر أعلبه  -
 

 
 

 (21 
 ) 

 
  ) خطوات ( البحث التجرٌبً :  عناصر من

 ملبحظة الأحداث والتعرؾ علٌها ) الوصؾ البسٌط (  -
 صٌاؼة الفروض حول هذه الأحداث والعلبلات والإرتباطات بٌن الظواهر والأحداث  -
التأكد من صحة الفروض المصاؼه عن طرٌك تحلٌل هذه الفروض وإجراء التجارب  -

 بشأنها 
 (  11صفحه )  جمٌع ما ذكر أعلبه  -
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 (22 ) 

 
 البحث التطوٌري ٌتناول : 

 الدراسات الوصفٌه  -
 الدراسات التطوٌرٌه  -
 دراسات التوجٌهات  -
 (  12صفحه )  جمٌع ما ذكر أعلبه  -
 

 
 
 
 

 (23 
 ) 

 
 أن من خصابص المنهج العلمً أنه ٌجمع بٌن : 

 الإستمراء والإستنباط  -
 الفكر والملبحظه  -
 (  13صفحه )  ) أ + ب (  -
 لٌس مما ذكر أعلبه  -

 
 

 (24 
 ) 

 
 كلمة استمراء تعنً : 

 ترجمه لكلمه ٌونانٌه معناها ) المٌاده (  -
  لمضٌة كلٌة تحكم الجزبٌات  -
 حركة لٌادة العمل للمٌام بعمل ٌؤدي إلى الوصول إلى لانون  -
 (  13صفحه )  جمٌع ما ذكر أعلبه  -
 

 
 
 
 

 (25 
 ) 

 
 الإستدلال هو : 

 الإستنباط  -
 البرهان  -
 (  13صفحه )  ) أ + ب (  -
 ذكر مما لٌس -
 

 
 
 

 (26 
 ) 

 
 من صور / أشكال الإستدلال : 

 الرٌاضً الذي ٌجري عملٌات حسابٌه دون إجراء تجربه  -
 المضاربه فً السوق المالً والذي ٌعتمد على المانون  -
 (  13صفحه )  ) أ + ب (  -
 لٌس مما ذكر أعلبه  -
 

 
 
 

 (27 
) 

 
تبرز أهمٌة تحدٌد المفاهٌم فً العلوم الإجتماعٌه بصورة أوضح من العلوم الطبٌعٌه ومن 

 أهمها ما ٌلً : 
 تنشأ نتٌجة لخبرة اجتماعٌه مشتركه  -
 لد ٌكون لبعض المفاهٌم أكثر من معنى  -
 هنان ألفاظ ؼامضه وؼٌر محدده مثل جٌد وردئ ، بارد وحار ، كثٌر وللٌل  -
 (  14صفحه )  جمٌع ما ذكر أعلبه  -
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 (28 

 ) 

 تعرؾ المفاهٌم بشكل عام على أنها بناءات منطمٌه تتولد عن : 
 الإنطباعات  -
 الإدراكات  -
 الخبره المعمده  -
 (  14صفحه )  جمٌع ما ذكر أعلبه  -
 

 
 

 (29 
 ) 

 
 تشٌر المفاهٌم الإجرابٌه للسمات الوالعٌه : 

 كمفهوم  -
 معدل الربحٌه  -
 المبٌعات  -
  ( 14صفحه )  جمٌع ما ذكر أعلبه  -
 

 
 

 (31 
 ) 

 
 هنان احتمالٌه لحدوث أخطاء فً صٌاؼة المصطلحات والمفاهٌم الإجرابٌه ومنها : 

 عندما ٌكون المفهوم أو التجرٌد ذو معنى واسع وأكثر  -
 عندما ٌكون التناول الإجرابً أوسع مدى من المعنى المتضمن بواسطة المفهوم  -
 عندما ٌوجد ثمة التماء فً المعنى بٌن متؽٌرٌن فً حٌن أن أٌا منهما لا ٌمثل الآخر  -
 (  14صفحه )  جمٌع ما ذكر أعلبه  -

 
 

 (31 
 ) 

 
 فٌما ٌتعلك بالنتابج فتعتبر المرحله النهابٌه فً البحث العلمً وتشمل الآتً عدا : 

 تأكٌد العنوان والهدؾ  -
 تأكٌد وعرض المراجع  -
  ( 15صفحه ) ) أ + ب (  -
  لٌس مما ذكر أعلبه  -
 

 
 
 

 (32 
 ) 

 
 :  من فوابد استخدام الفرضٌه

ً  تفسٌرا الباحث إعطاء -   الملبحظه للظاهره أولٌا
 بحث ال مجرى تسٌٌر -
  البٌانات معنوٌة درجة تمٌٌم -
 (  16صفحه )  أعلبه  ذكر ما جمٌع -
 

 
 
 

 (33 
 ) 

 
 : تنمسم الفرضٌه إلى نوعٌن 

 فرضٌة الإثبات  -
 فرضٌة النفً  -
 (  17صفحه )  ) أ + ب (  -
 لٌس مما ذكر أعلبه  -
 

 
 

 (34 

 
 هنان عدة شروط ٌنبؽً مراعاتها عند صٌاؼة فرضٌات البحث ومنها : 

 أن تتماشى الفرضٌه مع الحمابك النظرٌه والعلمٌه المعروفه  -
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 أن تصاغ الفرضٌه بطرٌمة تمكن الباحث من فحصها واختٌار صحتها  - ( 
أن تكون الفرضٌه خالٌه من التنالض لولابع معروفه ، فالفكرتان المتنالضتان تهدم كل  -

 منهما الأخرى لٌصبحا عدٌمً الجدوى 
 (  17صفحه )  جمٌع ما ذكر أعلبه  -
 

 
 

 (35 
 ) 

 
 :  عند الحدٌث عن الفروض كتخمٌن مؤلت لمشكلة ما فسنجد الفروض ٌستخدم كما ٌلً 

 ٌستخدم الباحث التبرٌر العملً الإستمرابً للوصول إلى نتٌجة أولٌه  -
 تبنً الباحث الفروض مؤلتا كإجابه محتمله أكثر من ؼٌرها  -
بعد أن ٌمر الباحث وٌحدد المعلومات والبٌانات التً سٌبحث عنها ، ٌموم بإختٌار الفرض  -

 الذي صاؼه وذلن عن طرٌك تجمٌع المعلومات الممكنه 
 (  18صفحه )  ع ما ذكر أعلبه جمٌ -
 

 
 

 (36 
 ) 

 
 أي من التسلسل التالً ٌعتبر صحٌحا : 

 (  9صفحه ) عرض المشكله ، تحدٌد الأهداؾ ، مراجعة أدبٌات الدراسه  -
 عرض المشكله ، تحدٌد الأهداؾ ، تصمٌم خطة البحث  -
 ) أ + ب (  -
 لٌس مما ذكر أعلبه  -
 

 
 
 

 (37 
 ) 

 
 : طرق جمع البٌانات  من

 عمل استماره لإجراء دراسه مٌدانٌه  -
 تنفٌذها عن طرٌك الملبحظه  -
 الأسالٌب الأخرى المتبعه فً بناء المصدر الأولٌه للمعلومات  -
 (  21صفحه )  جمٌع ما ذكر أعلبه  -
 

 
 

 (38 
 ) 

 
 أي من العبارات التالٌه صحٌحه : 

 تصمٌم البحث ٌجب أن ٌتناسب مع هدؾ البحث  -
بعد أن ٌموم الباحث بصٌاؼة فروض دراسته ٌتوجب علٌه المٌام بجمع البٌانات  -

والمعلومات اللبزمه والمتعلمه بمشكلة الدراسه والتً على ضوءها سٌموم بإختٌار صحة 
 الفروض المصاؼه 

الدراسه وكٌفٌة اختٌار العٌنه ٌتعٌن على الباحث تحدٌد مجتمع الدراسه وحصر مجتمع  -
 إذا لزم الأمر عوضا عن المجتمع 

 (  19صفحه )  جمٌع ما ذكر أعلبه -
 
 
 
 

 
 

 (39 

 
 المصادر الثانوٌه تتمثل : 

 المراجع المنشوره وؼٌر المنشوره  -
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 الأساس الذي ٌعتمد علٌه الباحث فً الحصول على مواد البحث الأولٌه  - ( 
 تتسم بالعموم ممارنة مع أي موضوع بحث لد ٌختاره الباحث  -
  ( 21صفحه )  جمٌع ما ذكر أعلبه  -
 

 
 
 
 

 (41 
 ) 

 
تمود المصادر الأولٌه الباحث عادة إلى معلومات أولٌه ومباشره عن موضوع البحث ولهذا 

 وأبرزها التالً عداالمصدر العدٌد من الأدوات التً ٌمكن للباحث استخدامها تبعا لمتطلبات 
 : 
 الإستبانه  -
 الممابله  -
 الملبحظه  -
 (  21صفحه )  احصاءات البنون وهٌبة سوق المال  -
 

 
 
 

 (41 
 ) 

 
 :  أي من التالً ٌعتبر مصدر معلومات ثانوٌه

 رسالة الدكتوراة  -
 تمرٌر هٌبة سوق المال ) البورصه (  -
 نشرة البنن المركزي ) مؤسسة النمد العربً السعودي (  -
 ) المحاضره الثامنه ( جمٌع ما ذكر أعلبه  -
 

 
 
 
 
 

 (42 
 ) 

 
 :  ٌعتبر مصدر معلومات أولٌه التالً من أي
 النتٌجه النهابٌه للممابلبت  -
 ملخص نتابج العصؾ الذهنً  -
 انتهاء عملٌات جراحٌه بنجاح  -
 ) المحاضره الثامنه ( جمٌع ما ذكر أعلبه  -
 

 
 

 (43 
 ) 

 
 دراسات المسح تمسم إلى عدة أصناؾ ومنها : 

 المسح الإجتماعً  -
 مسح الرأي العام  -
 مسح أول وتحلٌل العمل  -
 (  23صفحة )  جمٌع ما ذكر أعلبه  -
 

 
 

 (44 
 ) 

 
 :  دراسة الروابط والعلبلات تمسم إلى

 دراسة الحاله  -
 الدراسه العلمٌه  -
 (  23صفحة )  ) أ + ب (  -
 لٌس مما ذكر أعلبه  -
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 (45 
 ) 

 
 :  تعتمد دراسة المسح على تجمٌع البٌانات والحمابك بالتحدٌد وأكبر عدد ممكن من

 ( 23صفحه )  الحالات  -
 الممابلبت  -
 الملبحظات  -
  جمٌع ما ذكر أعلبه  -
 

 
 
 

 (46 
 ) 

 
 :  العمل من المسوح الشابعه جدا فً دراسة الإداره ٌموم الباحث هنامسح 

 بتحلٌل واجبات الشخص المطلوب للمٌام بوظٌفه  -
 مهام ومجالات الوظٌفه  -
 الأجر الواجب دفعه والذي ٌتناسب مع الخبره  -
 (  23صفحه )  جمٌع ما ذكر أعلبه  -
 

 
 
 
 
 

 (47 
 ) 

 
 مسح العمل من المسوح المهمه جدا وٌدرس ضمن : 

  إدارة الموارد البشرٌه  -
 إدارة التسوٌك  -
 إدارة التموٌل  -
 ( 23صفحه ) جمٌع ما ذكر أعلبه  -

 
 
 

 (48 
 ) 

 
 :  من الصعوبات التً لد تواجه الباحث فً تحلٌل المضمون التالً

 مثالٌة بعض الوثابك وعدم والعٌتها  -
 عدم إمكانٌة الإطلبع على بعض الوثابك نظرا لطابعها السري  -
 تزوٌر وتحرٌؾ الوثابك والمخطوطات  -
  ( 23صفحه )  جمٌع ما ذكر أعلبه  -
 

 
 
 

 (49 
 ) 

 
 :  دراسة الحاله هً تلن الدراسه التً تركز الإهتمام على حاله واحده لابمه بحد ذاتها

 فردا  -
 جماعه  -
 شركة  -
 (  24صفحه )  جمٌع ما ذكر أعلبه  -
 

 
 

 (51 
 ) 

 
 :  من عٌوب دراسة الحاله

 وجود العامل الذاتً والحكم الشخصً  -
 لا ٌمكن تعمٌم النتابج على حالات أخرى  -
 عدم دلة المعلومات التً ٌمدمها الفرد ) موضوع الحاله (  -
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 (  24صفحه )  جمٌع ما ذكر أعلبه  -
 
 

 

 

 

 هـ1435/  1434للعام  ولالدراسً الأأسبلة الفصل 
 
 

 (1 ) 

 
 :  أنه على المدى ٌعرؾ

 للبٌانات المٌم طرفً على ٌعتمد أنه أي وأصؽرها المشاهدات فً لٌمه أكبر بٌن الفرق -
  38صفحه 

  المشاهدات فً المٌم مجموع بٌن الفرق أنه -
  وأوسطها المشاهدات فً لٌمه أكبر بٌن الفرق أنه -
  وأصؽرها المشاهدات لٌمة فً حجم أكبر بٌن الفرق أنه -
 

 
 

 (2 ) 

 
 :  عدا التالً الملبحظه عٌوب من

 للوالع مؽاٌره وتصرفات سلون إظهار إلى المرالبه موضوع الحدث تعمّد إلى تمود لد -
  مرالبه موضع أنه علم إذا خاصه

 أو سلبا بها ٌتأثر فمد طوٌله لفتره الملبحظه موضع الجماعه بمعاٌشة الباحث لام إذا -
  آرابه على تنعكس وبالتالً إٌجابٌا

ً  تتطلب التجارب فبعض الملبحظه حدوث فً الزمنً التفاوت -  للملبحظه طوٌلب ولتا
  سنوات أو أشهر وتستؽرق

 وبالذات عنها المعلومات على الحصول بشأن وملبحظتها الأحداث بعض تسجٌل سهولة -
  32صفحه  بالأفراد المتعلمه الخاصه الشخصٌه الأحوال فً
 

 
 

 (3 ) 

 
 تموم التً الفرضٌات حالة فً أكثر أو متؽٌرٌن بٌن علبله وجود اختبارات استخدام ٌتم

 الفرضٌات هذه أمثلة ومن أكثر أو متؽٌرٌن بٌن ارتباط أو علبله وجود مدى فحص على
 :  التالً

  وربحٌته البنن موجودات حجم بٌن علبله هنان -
  إنتاجٌتهم ارتفعت كلما العمال تدرٌب ازداد كلما -
  38صفحه  ( ب ، أ)  -
 أعلبه ذكر مما لٌس -
 

 
 

 (4 ) 

 
 الإحصابٌه المماٌٌس عن تؽنً لا أنها إلا البٌانات فهم فً تساهم البٌانات عرض طرق إن

 :  ومنها المركزٌه النزعه كمماٌٌس الوصفٌه
  الحسابً الوسط -
  الوسٌط -
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  المنوال -
  37صفحه  أعلبه ذكر ما جمٌع -
 

 
 
 

 (5 ) 

 
 :  الملبحظه مزاٌا من

  محاباة أو اصطناع دون هً كما الظواهر لدراسة مباشره طرٌمة تعد -
 فً الظواهر من البٌانات بتجمٌع تسمح أنها حٌث المشاهده للظاهره تعبٌر صدق -

  هً كما المثالٌه السلوكٌه الموالؾ
  التجربه لإجراء والجماعات الأشخاص من الهابل الكم تتطلب لا -
  32صفحه  أعلبه ذكر ما جمٌع -
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 (6  ) 

 
 تم التً العٌنه بٌانات كانت إذا فٌما لتحدٌد طرٌمه الإحصابٌه الفروض اختبارات تعتبر

 معالم لأحد الأولٌه الصٌاؼه رفض أو المبول إلى تؤدي معٌن دراسً مجتمع من سحبها
 ( :  الؽاٌه)  أجل من وذلن المجتمع

  الأصلً الدراسه مجتمع توزٌع تحدٌد -
  البدٌله والفرضٌات العدٌمه بالفرضٌات والمتمثله الدراسه فرضٌات صٌاؼة -
  المعنوٌه مستوى تحدٌد -
  39صفحه  أعلبه ذكر ما جمٌع -
 

 
 

 (7  ) 

 
 :  عدا التالً البٌانٌه  الرسوم أنواع من

  35صفحه  والرموز المؤوٌه النسب -
  المستطٌلبت طرٌمة -
  البسٌط الخط -
  الدابرٌه الأشكال -
 

 
 
 
 

 (8  ) 

 
 :  صحٌحا التالً من أي
 تحدث كما للظواهر الملبحظه المشاهده من مبسطه صور تتضمن البسٌطه الملبحظه -

  تلمابٌا
 الذٌن الآخرٌن حٌاة فً فعلٌه مشاركه الباحث ٌشارن وهذا بالمشاركه البسٌطه الملبحظه -

  دراستهم ٌود
  31صفحه  ( ب ، أ)  -
 أعلبه ذكر مما لٌس -
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 (9  ) 

 واضحا ٌكون أن ٌفترض لذلن ومجاله البحث موضوع عن إعلبمٌه وظٌفة العنوان ٌؤدي
 :  فالعنوان وبالتالً سهله ولؽه مختصره بعباره مكتوبا

  معٌن مجال فً ٌمع البحث أن إلى المارئ ٌرشد -
  الموضوع ٌصؾ -
  41صفحه  ( ب ، أ)  -
 أعلبه ذكر مما لٌس -
 

 
 
 
 

 (11 
 ) 

 
 كل أن حٌث البحث تمرٌر لصٌاؼة موحده طرٌمة على الباحثٌن بٌن إجماع هنان ٌوجد لا

 :  البحث تمرٌر أجزاء فمن وبالعموم الخاصه أهدافه له بحث
  العنوان صفحة -
  والإهداء والتمدٌر الشكر صفحة -
  المحتوٌات لابمة -
  42صفحه  أعلبه ذكر ما جمٌع -
 

 
 
 

 (11 
 ) 

 
 مشكلبتنا مواجهة فً منظمه علمٌه طرٌمة نستخدم أننا ٌعنً العلمً البحث منهج إن

 :  على لادرٌن نكون أننا أٌضا ٌعنً وهذا العامه ومشكلبتنا الٌومٌه
  والبحث بالدراسه تناولها على ٌساعدنا دلٌك بشكل مشكلبتنا تحدٌد -
  مشكلبتنا حل على تساعدنا التً المبدبٌه الفروض وضع -
  2صفحه  ( ب ، أ)  -
 أعلبه ذكر مما لٌس -
 
 

 
 
 

 (12 
 ) 

 
 :  النفً فرضٌة أمثلة من

  التدرٌب مستوى لإنخفاض عابده لٌست العمال إنتاجٌة انخفاض أن -
 المنخفضه المؤهلبت ذوي من المتدربٌن بٌن إحصابٌه دلاله ذو فرق هنان لٌس -

  التدرٌبٌه البرامج فً العالٌه المؤهلبت ذوي من والمتدربٌن
  17صفحه  ( ب ، أ)  -
 أعلبه ذكر مما لٌس -
 

 
 
 
 

 (13 
 ) 

 
 ( :  مؽلوطه التالٌه العبارات من أي)  صحٌح ؼٌر التالٌه المعلومات من أي
 بدورها تعد والتً المنشوره وؼٌر المنشوره بالمراجع وتتمثل:  الثانوٌه المصادر -

  الأولٌه البحث مواد على الحصول فً الباحث علٌه ٌعتمد الذي الأساس
 ومنشوره مطبوعه معلومات إلى الباحث عادة الأولٌه المصادر تمود:  الأولٌه المصادر -

 للباحث ٌمكن التً الأدوات من العدٌد المصدر ولهذا البحث موضوع عن ومتوفره
  19صفحه  الملبحظه ، الممابله ، الإستبٌان مثل استخدامها

 (  ب ، أ)  -
 أعلبه ذكر مما لٌس -
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 (14 
 ) 

 :  تشمل العلمً البحث فً الإنترنت وتطبٌمات استخدامات
  والملفات الوثابك تحمٌل أو نمل خدمات -
  الإنترنت شبكة عبر الكتب تسوٌك -
  المكتبات وفهارس البحثٌه المعلومات شبكات مختلؾ إلى الدخول -
  21صفحه  أعلبه ذكر ما جمٌع -
 

 
 
 

 (15 
 ) 

 
 :  ومنها أصناؾ عدة إلى وتنمسم الوصفٌه البحوث أنماط أحد المسح دراسات

  الإجتماعً المسح -
  العام الرأي مسح -
  العمل تحلٌل أو مسح -
  22صفحه  أعلبه ذكر ما جمٌع -
 

 
 
 

 (16 
 ) 

 
 :  عدا التالً الوصفً المنهج وفوابد إٌجابٌات من

  23صفحه  الباحث أمام المتاحه الطرق ومحدودٌة النطاق محدودٌة -
  المختلفه الظواهر بٌن العلبلات على الضوء إلماء -
  المختلفه للظواهر والتحلٌلبت التفسٌرات تمدٌم -
 لد متمٌزه اجراءات تتطلب فلب الوالع فً علٌه هً كما الظواهر الوصفٌه البحوث تناول -

 اعتراض مجال أو محظوره تكون
 

 
 
 

 (17 
 ) 

 
 :  الأعمال بحوث فً العٌنات أنواع من

  البسٌطه العشوابٌه العٌنه -
  المنتظمه العشوابٌه العٌنه -
  الطبمٌه العٌنه -
  27صفحه  أعلبه ذكر ما جمٌع -
 
 
 

 
 

 (18 
 ) 

 
 :  الإستبٌان عٌوب من

  الإستبٌانات جمٌع إعادة لعدم كبٌره احتمالٌة هنان -
  الفرد لدى معنى من أكثر تحمل لد  التً العبارات أو الأسبله من العدٌد هنان -
  مباشره المستجٌب فعل ردود تسجٌل الباحث استطاعة عدم -
  31صفحه  أعلبه ذكر ما جمٌع -
 

 
 

 (19 
 ) 

 
 :  الممابله عٌوب من

  الكلفه -
  التحٌز -
  الملفات ومراجعة التفكٌر فرصة تملٌل -
  31صفحه  أعلبه ذكر ما جمٌع -
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 (21 
 ) 

 
 :  طابلة تحت وٌندرج المراء جمهور مراعاة التمرٌر كتابة فً العامه الخطوط من

  41صفحه  التوضٌحٌه الرسوم بإستخدام وذلن الممارنه عملٌة تسهٌل -
  الملبحك فً أو البحث متن فً إحصابٌه جداول أما وبدله البٌانات وضع -
 التحٌز عن والبعد الموضوعٌه -
 أعلبه ذكر ما جمٌع -
 

 
 

 (21 
 ) 

 
 :  الأفكار تولٌد عناصر من

  الذهنً الحفز أسالٌب -
  المبدعٌن وخبرات نصابح -
  الأفكار ومفكره لوحة -
  2صفحه  أعلبه ذكر ما جمٌع -
 

 
 
 

 (22 ) 

 
 :  الإثبات فرضٌة أمثلة من

  التدرٌب لملة عابد العمال إنتاجٌة انخفاض -
  المادٌه الحوافز نظام كضعؾ أسباب لعدة عابد العمال إنتاجٌة انخفاض -
 من ألل درجات على سٌحصلون المنخفضه العلمٌه المؤهلبت ذوي من المتدربون -

  التدرٌبٌه البرامج فً العلمٌه المؤهلبت ذوي من المتدربون
  16صفحه  أعلبه ذكر ما جمٌع -
 

 
 
 
 

 (23 
 ) 

 
 :  البحث تصمٌم عملٌة فً الأساسٌه العناصر من

 التً الخطه لأنه البحوث تصمٌم فً الفمري العمود المنهج وٌعتبر الدراسه منهج تحدٌد -
 جمع ووسٌلة الإجرابٌه والمعانً المفاهٌم خلبلها من ٌحدد والتً الأطر على تحتوي
  ومجالاتها الدراسه مجتمع وتحدٌد البٌانات

  تجمٌعها المراد المعلومات مصادر تحدٌد فهو الدراسه منهج تعرٌؾ -
  18صفحه  ( ب ، أ)  -
 أعلبه ذكر مما لٌس -

 
 

 (24 
 ) 

 
 :  الإنترنت على الإلكترونٌه البحثٌه الموالع من

  الإنترنت على استخداما الأكثر البحثٌه الموالع -
  مختاره لموضوعات بحثٌه موالع -
  21صفحه  ( ب ، أ)  -
 أعلبه ذكر مما لٌس -
 

 
 
 
 

 (25 

 
 :  الوصفً المنهج تعرٌفات من

  الحمٌمه إلى للوصول الباحث ٌستخدمها التً العامه المواعد مجموعة بأنه -
 لابمه ظاهره أو مشكله لعناصر والتفصٌلٌه الدلٌمه المعرفه إلى الوصول محاولة بأنه -

 بها الخاصه المستمبلٌه والإجراءات السٌاسات وضع أو وأدق أفضل فهم إلى للوصول
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 الظاهره وأبعاد بجوانب المسبمه معرفته عند المنهج هذا إلى الباحث ٌلجأ ما وعادة ( 
  الدراسه موضوع

  22صفحه  ( ب ، أ)  -
 ذكر مما لٌس -
 

 
 
 

 (26 
 ) 

 
 :  خلبل من الممارنه الدراسات أسلوب إلى الحاجه تتضح

  الظاهره والع فً تؽٌٌر إجراء إلى الباحث اضطرار عدم -
 إلا دراستها ٌمكن لا بل التجرٌبٌى المنهج إلى الإنسانٌه الظواهر من الكثٌر خضوع عدم -

  الممارنه العلمٌه الدراسه أسلوب خلبل من
  23صفحه  ( ب ، أ)  -
 أعلبه ذكر مما لٌس -
 

 
 
 

 (27 
) 

 
 :  التجرٌبً المنهج خطوات من

  أبعادها وتحدٌد البحث مشكلة صٌاؼة -
  علٌها ماٌترتب واستنباط الدراسه فرضٌات صٌاؼة -
 عٌنة واختٌار استخدامها المراد والمتؽٌرات العلبلات على ٌحتوي تجرٌبً تصمٌم إعداد -

  الدراسه
  24صفحه  أعلبه ذكر ما جمٌع -
 

 
 

 (28 
 ) 

 
 :  عدا التالً الإستبٌان مزاٌا من

  29صفحه  المال أو المبذول الجهد ناحٌة من سواء مكلفه البٌانات جمع وسابل -
  أكثر وصراحة بحرٌه الأسبله على بالإجابه المستجٌب ٌموم -
  الكافً الولت المستجٌب ٌعطى -
 المستجٌب ومعتمدات اتجاهات على التعرؾ إمكانٌة -
 

 
 

 (29 
 ) 

 
 :  عدا التالً الممابله مزاٌا من

  31صفحه  الإجابه معدل انخفاض -
  السلون مرالبة -
  بالبٌبه التحكم -
 الأسبله تسلسل -
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 (31 
 ) 

 
 :  عدا التالً البحوث أنواع من

  41صفحه  العام التمرٌر -
  الفصلً البحث -
  الماجستٌر رسالة -
 الدكتوراة أطروحة -
 

 
 

 (31 
 ) 

 
 :  الباحث أخلبلٌات من

  والمعارؾ/  المالٌه الموه -
  2صفحه  الؽٌر أسرار على الحفاظ -
 (  ب ، أ)  -
 أعلبه ذكر مما لٌس -
 

 
 
 

 (32 
 ) 

 
 الدراسه فً الفرضٌه استخدامه جراء من الباحث ٌجنٌها التً الفوابد من العدٌد هنان

 :  ومنها
ً  تفسٌرا الباحث إعطاء -   الملبحظه للظاهره أولٌا
  الأمور مجرى تسٌٌر -
  البٌانات معنوٌة درجة تمٌٌم -
  16صفحه  أعلبه ذكر ما جمٌع -
 

 
 
 

 (33 
 ) 

 
 :  عدا ٌستخدم الفرض فسنجد ما لمشكلة مؤلت كتخمٌن الفرض عن الحدٌث عند

  17صفحه  أولٌه نتٌجة إلى للوصول والإستكشافً التارٌخً التبرٌر الباحث ٌستخدم -
  ؼٌرها من أكثر محتمله كإجابة مؤلتا الفرض الباحث تبنً عند -
  عنها سٌبحث التً والبٌانات المعلومات وٌحدد الباحث ٌمرر أن بعد -
 الأصٌل الفرض تأٌٌد فً الباحث وجده الذي الدلٌل عجزت اذا -
 

 
 

 (34 
 ) 

 
 :  المطبوعه البحث مصادر من

  الفنٌه التمارٌر -
  المؤتمرات ولابع -
  الإختراع براءات -
  19صفحه  أعلبه ذكر ما جمٌع -
 

 
 

 (35 
 ) 

 
 :  للؤعمال الخارجٌه المعلومات مصادر من

  المنافسٌن -
  الموزعٌن -
  الموردٌن -
  21صفحه  أعلبه ذكر ما جمٌع -
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 (36 
 ) 

 
 :  المسح أنواع من

  الإجتماعً المسح -
  العام الرأي مسح -
  العمل مسح -
  22صفحه  أعلبه ذكر ما جمٌع -
 

 
 
 

 (37 
 ) 

 
 :  التجرٌبً المنهج مرتكزات من

 معٌنه ظاهرة على(  التجرٌبً)  العامل هذا أثر بٌان حٌث المستمل أو التجرٌبً العامل -
  تؽٌره نتابج متابعة من

 أوجه أحد فً تؽٌر إلى بالضروره سٌؤدي المستمل العامل تؽٌر أن:  التابع العامل -
  التابع بالعامل ٌسمى ما وهو بها المرتبطه الظاهره

  24صفحه  ( ب ، أ)  -
 أعلبه ذكر مما لٌس -
 

 
 

 (38 
 ) 

 
 :  الإستبٌان صٌاؼة فً العامه المواعد من

  الأسبله ازدواجٌة تجنب -
  الؽامضه الأسبله عن البعد -
  29صفحه  ( ب ، أ)  -
 أعلبه ذكر مما لٌس -
 

 
 

 (39 
 ) 

 
 :  الممابله أنواع من

  المفتوحه الممابله -
  المؽلمه الممابله -
  31صفحه  ( ب ، أ)  -
 أعلبه ذكر مما لٌس -
 

 
 
 
 

 (41 
 ) 

 
 عن تعبر والتً البحث كتابة عند مراعاتها ٌجب التً العلمٌه النواحً من العدٌد هنان

 التباس من علٌه المتعارؾ والعلمً الفنً والمستوى والنزاهه الموضوعٌه مظاهر
 من العدٌد مراعاة ٌنبؽً عام وبشكل البحث كتابة فً مستخدمه علمٌه ومراجع وحواشً

 :  ومنها النماط
  الباحث اهتمام موضوع هً والتً المشكله تحدٌد -
 المعلومات على الحصول مصادر حٌث من وتصمٌمه البحث إجراءات إلى الإشاره -

  المتؽٌرات مع التعامل وطرق الدراسه وفترة المختاره العٌنه وحجم والبٌانات
  الدراسه نتابج إلى الإشاره -
  41صفحه  أعلبه ذكر ما جمٌع -
 

 
 

 
 التزام أنها على الأعمال لمنظمات الإجتماعٌه المسؤولٌه مفهوم الدولً البنن عرّؾ
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 (41 

 ) 

 :  مع العمل خلبل من المستدامه التنمٌه فً بالمساهمه التجارٌه النشاطات أصحاب
  موظفٌهم -
  عابلبتهم -
  المحلً المجتمع -
  1صفحه  أعلبه ذكر ما جمٌع -
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 (42 
 ) 

 
 :  صحٌحا التالً من أي
 التً الأساسٌه العملٌه الفهم وٌعتبر بها والتحكم والتنبؤ الظواهر فهم إلى العلم ٌهدؾ -

  والع من بها ٌرتبط وما للظاهره واع إدران إلى للوصول علٌها نستند
 العلبلات من لمجموعة اختٌار بمثابة لأنه المستمبل فً ٌحدث سوؾ بما التنبؤ ٌتعلك -

  والمشاهده الملبحظه تمبل أحداث أو ظواهر أو متؽٌرات بٌن المابمه
 ونحن المختلفه والمتؽٌرات المفاهٌم بٌن العلبلات أي مفاهٌم نظام عن عباره النظرٌه -

  لانون أو حمٌمة عن عوضا نظرٌة اسم علٌها ٌطلك لذا منها متأكدٌن ؼٌر
  7صفحه  أعلبه ورد ما جمٌع -
 

 
 

 (43 
 ) 

 
 :  العلمٌه الفروض شروط من

  المعروفه والعلمٌه النظرٌه الحمابك مع الفرضٌه تتماشى أن -
  صحتها واختبار فحصها من الباحث تمكّن بطرٌمه الفرضٌه تصاغ أن -
  الفرضٌه صٌاؼة فً المستخدمه الألفاظ ووضوح سهولة -
  17صفحه  أعلبه ذكر ما جمٌع -
 

 
 

 (44 
 ) 

 
 :  منها عدٌده بطرق المعلومات مرافك فً استخدامها ٌتم الإنترنت شبكة إن
  إتصال كوسٌلة -
  إتاحه كأداة -
  للنشر كمناة -
  19صفحه  أعلبه ذكر ما جمٌع -
 

 
 
 

 (45 
 ) 

 
 :  صحٌحه تعتبر النهابً للمستهلن المعلومات لمصادر التالٌه الأمثله من أي
 الصٌانه مستخدمً مثل/  الخدمه/  السلعه/  الصناعه/  المجال فً خبرة)  الخبره -

  21صفحه  ( التعامل تواتر أو والبناء والتركٌب
 (  إلخ.....  والزملبء والجٌران الألارب)  التجارٌه -
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 (  إلخ....  والبابعون والوكالات التجارٌه الإعلبنات)  الشخصٌه -
 ( إلخ....  والأكادٌمٌه الإحترافٌه والهٌبات الحكومٌه الجهات)  الدولٌه -
 

 
 
 

 (46 
 ) 

 
 ( :  الوصفٌه البحوث أنماط كأحد)  والعلبلات الروابط دراسة ألسام من تعتبر التالً من أي
  الحاله دراسة -
  العلمٌه الدراسه -
  22صفحه (  ب ، أ)  -
 أعلبه ذكر مما لٌس -
 

 
 
 
 
 

 (47 
 ) 

 
 :  الوصفً المنهج إلى الموجهه الإنتمادات من

  الظواهر بٌن العلبلات وتشابن الظواهر بتعمٌدات الإصطدام -
 ممصوده ؼٌر أو ممصوده الأخطاء نتٌجة خاطبه معلومات على الباحث اعتماد احتمالٌة -

  والوثابك كالسجلبت مادٌه أو بشرٌه مصادر كانت سواء المعلومات مصادر فً
 الأفراد من عدد طرٌك عن الوصفٌه الدراسات فً المعلومات جمع ٌتم ؼالبا هنالن -

 وأهداؾ لطبٌعة الأفراد هؤلاء فهم ممدار على ٌعتمد المعلومات فصدق وبالتالً المعونٌن
  البحث

  23صفحه  أعلبه ذكر ما جمٌع -
 
 

 
 
 

 (48 
 ) 

 
 :  أنه على الإستبٌان ٌعرؾ

  معٌن بحثً بموضوع المتعلمه المعلومات لجمع وسٌله -
 ٌموم الذي الشخص وٌسمى الأفراد من ممثله عٌنة لبل من تعببتها ٌتم استمارة اعداد -

  بالمستجٌب الإستماره بإملبء
  29صفحه  ( ب ، أ)  -
 أعلبه ذكر مما لٌس -
 

 
 
 

 (49 
 ) 

 
 :  الممابله إجراءات من

ً  إعداداً  الممابله استمارة اعداد -   دلٌما
ً  الدراسه بموضوع الباحث معرفة -   المستجٌبٌن وخلفٌة وبثمافة تماما
 لضمان أولا الشركه مدٌر أو لٌاده ممابلة ٌجب شركه أو منظمه أو جماعه دراسة عند -

  تعاونهم
  31صفحه  أعلبه ذكر ما جمٌع -
 

 
 

 (51 
 ) 

 
 :  البحث عنوان ٌكون أن ٌفضل

  إطاله دون مختصراً  -
  العنوان بداٌة فً الأساسٌه الكلمات تكون أن -
  41صفحه  ( ب ، أ)  -
 أعلبه ذكر مما لٌس -
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 هـ1435/  1434للعام  أسبلة الفصل الدراسً الثانً
 
 
 
 

 (1 ) 

 
 مشكلبتنا مواجهة فً منظمه علمٌه طرٌمة نستخدم أننا ٌعنً العلمً البحث منهج إن

 :  على لادرٌن نكون أننا أٌضا ٌعنً وهذا ، العامه ومشكلبتنا الٌومٌه
  للمشكلبت حل إلى والوصول الفروض لإختٌار اللبزمه الإجراءات تحدٌد -
  مشكلبتنا حل على تساعدنا التً المبدبٌه الفروض وضع -
  2صفحه  ( ب ، أ)  -
 أعلبه ذكر مما لٌس -
 

 
 
 
 

 (2 ) 

 
 :  فكلها العلمً للبحث التعارٌؾ اختلفت مهما

  للتفكٌر منظم أسلوب أنه فً تتشارن -
 الإجتماعٌه الظواهر لدراسة والبٌانات والحمابك العلمٌه الملبحظه على ٌعتمد -

  موضوعٌه دراسة والإلتصادٌه
 والمٌاس تعمٌمها ٌمكن علمٌه حمابك إلى للوصول الشخصٌه والأهواء المٌول عن بعٌده -
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  علٌها
  3صفحه  أعلبه ذكر ما جمٌع -
 

 
 

 (3 ) 

 
 :  الأفكار تولٌد عناصر من

  الذهنً الحفز أسالٌب -
  المبدعٌن وخبرات نصابح -
  الأفكار ومفكرة لوحة -
  2صفحه  أعلبه ذكر ما جمٌع -
 

 
 
 

 (4 ) 

 
 :  لـ الأساسٌه الصفات من تعتبر وأمانه بصدق البٌانات وجمع الحمابك تمصً ضرورة

  الناجحه الأعمال أخلبلٌات -
  3صفحه  الناجح الباحث -
 (  ب ، أ)  -
 أعلبه ذكر مما لٌس -
 

 
 
 
 

 (5 ) 

 
 :  بالتالً ٌهتم العلمً والبحث المعرفه مفهوم

 للمستمبل والتخطٌط العمبات اجتٌاز بواسطته ٌستطٌع التً الوسٌله فهً للئنسان المعرفه -
  الأخطاء وتفادي

  الٌومٌه المعاشره خلبل من الإنسان ٌكتسبها والتً العامه المعرفه -
  بالآخرٌن والإحتكان الحدس إلى تستند لا والتً الدلٌمه العلمٌه الخاصه المعرفه -
  3صفحه  أعلبه ذكر ما جمٌع -
 

 
 
 

 (6  ) 

 
 :  عدا التالً الباحث أخلبلٌات من

  1صفحه  الشخصٌه لوة -
 (  وعملب لولا)  والصدق والدله الصبر -
 (  ب ، أ)  -
  أعلبه ذكر مما لٌس -
 
 
 
 

 
 
 

 (7  ) 

 
 ( :  الأعمال بحوث)  الممرر هذا دراسة أسباب من

  الأهواء عن والبعُد بالموضوعٌه العلمً المنهج ٌمتاز -
  المشابهه الظواهر على تطبٌمها وبالتالً للتعمٌم لابله البحث نتابج -
 العلوم فً دله أكثر ٌكون التنبؤ هذا فمثل التنبؤ بإمكانٌة العلمً البحث نتابج تمتاز -

  الإجتماعٌه العلوم مافً الطبٌعٌه
  3صفحه  أعلبه ذكر ما جمٌع -
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 (8  ) 

 
 ومن ما ظاهرة على(  التعرؾ)  بمواجهة تبدأ الإدارٌه العلوم فً العلمً البحث طبٌعة
 :  الظواهر أمثلة

  البطاله مشكلة -
  المختلفه وآثاره التضخم -
  العملبت بعض صرؾ أسعار تؽٌٌر -
  2صفحه  أعلبه ورد ما جمٌع -
 

 
 
 

 (9  ) 

 
 التزام أنها على الأعمال لمنظمات الإجتماعٌه المسؤولٌة مفهوم الدولً البنن عرّؾ

 :  مع العمل خلبل من المستدامه التنمٌه فً بالمساهمه التجارٌه النشاطات أصحاب
  موظفٌهم -
  عابلبتهم -
  المحلً المجتمع -
  1صفحه  أعلبه ذكر ما جمٌع -
 

 
 
 

 (11 
) 

 
 :  إلى ٌؤدي والعادات العاطفه عن والبعُد والموضوعً العلمً التجرد إن
  3صفحه  والدلالات العبارات وضوح -
  ونافعه ممٌزه دراسة/  بحث -
  نتابجها وتعمٌم منها الإستفاده ٌمكن دراسة/  بحث -
 ( ج ، ب)  -
 

 
 
 

 (11 
 ) 

 
 عٌنة وتتكون بعضها ٌختار مجموعات إلى المجتمع تمسٌم المجموعات عٌنة فً ٌتم

 :  المجموعات
  المختاره المجموعات مفردات جمع من -
  جزبٌه عشوابٌه عٌنات من -
  27صفحه  ( ب ، أ)  -
 أعلبه ذكر مما لٌس -
 

 
 
 

 (12 
 ) 

 
 :  وهما البشرٌه المعرفه تفسٌر فً ربٌسٌتان نمطتان توجد

 هً الحسٌه والخبره التجربه بأن ٌؤمنون فالتجرٌبٌون للمعرفه الأساسً المصدر تحدٌد -
  للمعرفه الوحٌد المصدر

  المعرفه نمو تفسٌر -
  8صفحه  ( ب ، أ)  -
 الموضوعٌه النزعه تأكٌد -
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 (13 
 ) 

 :  العلمٌه الفروض شروط من
  المعروفه والعلمٌه النظرٌه الحمابك مع الفرضٌه تتماشى أن -
  صحتها واختبار فحصها من الباحث تمكن بطرٌمه الفرضٌه تصاغ أن -
  الفرضٌه صٌاؼة فً المستخدمه الألفاظ ووضوح سهولة -
  17صفحه  أعلبه ذكر ما جمٌع -
 

 
 
 

 (14 
 ) 

 
 :  التالً الممابله مزاٌا من

  المرونه -
  الآخرٌن عن الإجابه نمل احتمالٌة تملٌل -
  الممابله تولٌت -
  31صفحه  أعلبه ذكر ما جمٌع -
 

 
 
 
 

 (15 
 ) 

 
 :  تشمل للبحث الأولٌه التنفٌذٌه الخطه إن
  الإلتباس -
 (  الهوامش)  الحواشً -
  المصادر لابمة -
  41صفحه  أعلبه ذكر ما جمٌع -
 

 
 
 

 (16 
 ) 

 
 :  هً الزمنٌه السلبسل

  34صفحه  الزمن من متتالٌه لفتره معٌنه مشاهده لٌم عن عباره -
  المكان من متتالٌه لفترة معٌنه مشاهده لٌم عن عباره -
 (  ب ، أ)  -
 أعلبه ذكر مما لٌس -
 

 
 
 

 (17 
 ) 

 
 :  مراعاة من للباحث لابد وهنا ، البحث فً الأخٌره المرحله هً التمرٌر كتابة

 علمً بحث أو عمل تمرٌر أو دكتوراة أو ماجستٌر أطروحة هو البحث كان إذا فٌما -
  النشر لأؼراض

  البحث وتنظٌم هٌكل مراعاة -
  11صفحه  ( ب ، أ)  -
 أعلبه ذكر ما جمٌع -
 

 
 

 (18 
 ) 

 
 :  محاورها أهم ومن العلمً البحث فً النهابٌه المرحله فتعتبر بالنتابج ٌتعلك فٌما

  البٌانات تفرٌػ مرحلة -
  البحث مشكلة آثارتها التً المضاٌا -
  إلٌها التوصل تم التً النتابج أهم -
  15صفحه  أعلبه ذكر ما جمٌع -
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 (19 
 ) 

 انحرافات لمجموعة التبٌعً الجذر أنه على مشاهدات لمجموعة المعٌاري الإنحراؾ ٌعرؾ
 :  نالصا العٌنه حجم على ممسوما وسطها عن المٌم

  38صفحه  واحد -
  اثنان -
  أربعه -
 خمسه -

 
 
 

 (21 
 ) 

 
 :  من تعتبر النتابج تعمٌم إمكانٌة وعدم والعواطؾ والأهواء بالمٌول التأثٌر من

  الإدارٌه العلوم فً الباحث تواجه التً الصعوبات -
  الإجتماعٌه العلوم فً الباحث تواجه التً الصعوبات -
  الإلتصادٌه العلوم فً الباحث تواجه التً الصعوبات -
  4صفحه  أعلبه ذكر ما جمٌع -
 

 
 

 (21 
 ) 

 
 :  العٌنه أسالٌب من الصدفه عٌنة تعتبر

  28صفحه  عشوابٌه الؽٌر -
  الإجتماعٌه -
  النظامٌه -
 البسٌطه -
 

 
 
 

 (22 
 ) 

 
 وٌشمل العلمً البحث مراحل من الأولى المرحله(  السلبٌه أو الإٌجابٌه)  بالمشكله الشعور

 : 
  النتابج -
  والتوصٌات التحلٌل -
  المراجع لوابم -
  9صفحه  محتمله وإجابات تساؤلات وضع -
 

 
 

 (23 
 ) 

 
 :  عدا ٌستخدم الفرض فسنجد ما لمشكلة مؤلت كتخمٌن الفرض عن البحث

  17صفحه  أولٌه نتٌجة إلى للوصول الإستكشافً التارٌخً التبرٌر الباحث ٌستخدم -
  ؼٌرها من أكثر محتمله كإجابة مؤلتا الفرض الباحث تبنًّ ٌستخدم -
 (  ب ، أ)  -
 أعلبه ذكر مما لٌس -
 

 
 

 (24 
 ) 

 
 :  من تعتبر والتلمابٌه الأسبله تسلسل

  31صفحه  الممابله مزاٌا -
  الممابله عٌوب -
  الإستبانه مزاٌا -
 العٌنه مزاٌا -
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 (25 
 ) 

 :  البحث تمرٌر كتابة تعد
  البحث لمشكلة معالجة جرّاء من علٌها حصل التً النتابج وعرض إعداد -
 توصل التً والنتابج دراسته فً به لام ما بعرض بواسطتها الباحث ٌموم وسٌله أنه -

  الدراسه لمشكلة بالنسبه إلٌها
  41صفحه  ( ب ، أ)  -
 أعلبه ذكر مما لٌس -
 

 
 

 (26 
 ) 

 :  المركزٌه النزعه مماٌٌس من ٌعتبر التالً من أي
  الحسابً الوسط -
  المنوال -
  37صفحه  ( ب ، أ)  -
 أعلبه ذكر مما لٌس -
 

 
 

 (27 
 ) 

 
 :  العلمً البحث أنواع من

  التطبٌمً البحث -
  النظري البحث -
  الإستكشافً البحث -
  11صفحه  أعلبه ذكر ما جمٌع -
 

 
 

 
 (28 

) 

 
 :  الدراسه إلٌه تسعى الذي الهدؾ فً الفرضٌه أهمٌة تكمن

  والمعارؾ الحمابك بعض إلى الوصول هو الهدؾ كان إذا -
 والعوامل المشكله مسببات عن والكشؾ الحمابك تفسٌر هو البحث وراء الهدؾ كان إذا -

  علٌها المؤثره
  16صفحه  ( ب ، أ)  -
 أعلبه ذكر مما لٌس -
 

 
 
 

 (29 
 ) 

 
 تم التً العٌنه بٌانات كانت إذا فٌما لتحدٌد طرٌمة الإحصابٌه الفروض اختبارات تعتبر

 :  إلى تؤدي معٌن دراسً مجتمع من سحبها
  الأولٌه الصٌاؼه لبول -
  الأولٌه الصٌاؼه رفض -
  39صفحه  ( ب ، أ)  -
 أعلبه ذكر مما لٌس -
 

 
 
 
 

 (31 
 ) 

 
 :  صحٌحا التالٌه من أي
 التً الأساسٌه العملٌة الفهم وٌعتبر بها والتحكم والتنبؤ الظواهر فهم إلى العلم ٌهدؾ -

  والع من بها ٌرتبط وما للظاهره واع إدران إلى للوصول علٌها ٌستند
 بٌن العلبلات من لمجموعه اختبار بمثابة لأنه المستمبل فً ٌحدث سوؾ بما التنبؤ ٌتعلك -

  والمشاهده الملبحظه تمبل أحداث أو ظواهر أو متؽٌرات
  7صفحه  ( ب ، أ)  -
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 أعلبه ذكر مما لٌس -
 

 
 
 

 (31 
 ) 

 
 :  صحٌحا التالً من أي
  واحد سؤال فً معلومه من أكثر احتواء عدم بذلن وتعنً الأسبله ازدواجٌة تجنب -
 دلالات ذو لٌست أسبلة وضع الباحث ٌعتمد لا بالطبع ، الؽامضه الأسبله عن البعد -

  واضحه
 لدى فهمها صعوبة ودرجة المستخدمه والعبارات الألفاظ بها ونعنً ، الكلمات مستوى -

  العام المارئ
  29صفحه  أعلبه ذكر ما جمٌع -
 

 
 
 

 (32 
 ) 

 
 :  منها البحث مشكلة تموٌم فً مراعاتها الواجب المواعد بعض هنان

  للبحث لابله المشكله تكون أن -
  البحث مشكلة فً الأصاله -
  والتخصصٌه المالٌه الباحث امكانات ضمن الدراسه تكون أن -
  9صفحه  أعلبه ذكر ما جمٌع -
 
 
 

 
 
 

 (33 
 ) 

 
 :  منها العٌنه اختٌار عند اعتبارها الواجب المتداخله العناصر من العدٌد هنان

  وحجمها العٌنه نوع -
  الدراسه مجتمع -
  العٌنه تمثٌل فً المطلوبه الدله درجة -
  27صفحه  أعلبه ذكر ما جمٌع -
 

 
 

 (34 
 ) 

 
 :  من تعتبر الملفات ومراجعة التفكٌر فرصة تملٌل

  الممابله مزاٌا -
  31صفحه  الممابله عٌوب -
  الأسبله مزاٌا -
 البحث عٌوب -
 

 
 
 

 (35 
 ) 

 
 :  عدا التالً التمرٌر كتابة فً العامه الخطوط من

  الدراسه فً الأساسٌه النماط نحو المباشر الإتجاه -
  المعلومات تنظٌم -
 (  ب ، أ)  -
  41صفحه  والتجلٌد الألوان نوعٌة اختٌار -
 

 
 

 
 خاصه الأهمٌه من المدر نفس له المركز طرفً عن وتباعدها المٌم انتشار كٌفٌة وصؾ إن
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 (36 

 ) 

 :  إلٌه وٌشار المالٌه العلوم مجال فً
  سطها مركز عن المٌم تباعد -
  بالتشتت -
  37صفحه  ( ب ، أ)  -
 أعلبه ذكر مما لٌس -
 

 
 
 

 (37 
 ) 

 
 :  التجرٌبً البحث(  خطوات)  عناصر من

 (  البسٌط الوصؾ)  علٌها والتعرؾ الأحداث ملبحظة -
  والأحداث الظواهر بٌن والإرتباطات والعلبلات الأحداث هذه حول الفروض صٌاؼة -
 التجارب وإجراء الفروض هذه تحلٌل طرٌك عن المصاؼه الفروض صحة من التأكد -

  بشأنها
  11صفحه  أعلبه ذكر ما جمٌع -
 

 
 
 

 (38 
 ) 

 
 :  الإثبات فرضٌة أمثلة من

  الترتٌب لملة عابد العمال إنتاجٌة إنخفاض -
  المادٌه الحوافز نظام كضعؾ أسباب لعد عابد العمال إنتاجٌة إنخفاض -
 من ألل درجات على سٌحصلون المنخفضه العلمٌه المؤهلبت ذوي من المتدربون -

  التدرٌبٌه البرامج فً العالٌه العلمٌه المؤهلبت ذوي من المتدربون
  16صفحه  أعلبه ذكر ما جمٌع -
 
 
 
 
 
 

 
 

 (39 
 ) 

 
 :  صحٌحا التالً من أي

  Y التابع المتؽٌر سلون تفسٌر فً X المستمل المتؽٌر -

  العٌنه بٌانات مستخدمٌن Y لسلون X تفسٌر درجة لٌاس ٌمكن -

  39صفحه  ( ب ، أ)  -
 أعلبه ذكر مما لٌس -
 

 
 

 (41 
 ) 

 
 :  منها عدٌده بطرق المعلومات مرافك فً استخدامها ٌتم الإنترنت شبكة إن
  إتصال كوسٌلة -
  إتاحه كأداة -
  للنشر كمناة -
  19صفحه  أعلبه ذكر ما جمٌع -
 

 
 

 
 :  تعنً المفتوحه النهاٌه ذات الأسبله
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 (41 
 ) 

  منها ٌختار مفتوحه الأسبله أن -
  مؽلمه نهاٌة ذات تكون الإجابه أن -
)  المحاضره فً الدكتور ذكرها الإستماره معبا ٌراه ما حسب مفتوحه تكون الإجابه أن -

 11:16 الدلٌمه(  11
 أعلبه ذكر ما جمٌع -
 

 
 
 

 (42 
 ) 

 
 :  التالً البحث تصمٌم ٌشمل

  وتفسٌرها تحلٌلها بهدؾ والبٌانات المعلومات جمع -
  الفرضٌات صحة اختٌار -
  المعلومات ومصادر الدراسه منهج تحدٌد -
  11صفحه  أعلبه ذكر ما جمٌع -
 

 
 

 (43 
 ) 

 
 :  بعد وذلن العٌنه اختٌار ٌتم المنتظمه العشوابٌه العٌنه للطرٌمه طبما

  27صفحه  المجتمع مفردات ترلٌم -
  البحث مجمع تصنٌؾ -
 (  ب ، أ)  -
 أعلبه ذكر مما لٌس -
 

 
 

 (44 
 ) 

 
 :  وهً الموجهه المنتظمه بالملبحظه أحٌانا علٌها ٌطلك

  مسبما ومخططه عملٌه -
  العلمً الضبط من عالٌه لدرجه تخضع -
  لتنفٌذها المٌكانٌكٌة بالوسابل ٌستعان -
  32صفحه  أعلبه ذكر ما جمٌع -
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 (45 
 ) 

 
 :  عدا التالً بالعموم البحث تمرٌر أجزاء من

  الدراسه متن -
  المراجع -
  الملبحك -
  42صفحه  أخرى بلؽة التمرٌر صٌاؼة -

 
 
 

 (46 

 
 :  عن عباره المتوسط الإنحراؾ

  38صفحه  وسطها عن المفردات لإنحرافات المطلمه للمٌم الحسابً الوسط -
  وسطها عن المفردات لإنحرافات المطلمه للمٌم الحسابً التشتت -
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 (  ب ، أ)  - ( 
 أعلبه ذكر مما لٌس -
 

 
 
 
 

 (47 
 ) 

 
 المتؽٌرات بعض فً تحدث التً(  التؽٌرات)  الوصفٌه الدراسات ٌتناول التطوٌري البحث
 :  وهً الزمن لمرور نتٌجة

  المتؽٌر أو الصفه لٌاس خلبل من تتم أن -
 بطبٌعة تتعلك مسحٌه دراسة تكرار على تعتمد تتبعٌه دراسات وهً التوجهات دراسات -

  المستمبل فً سٌحدث بما والتنبؤ الؽالب الإتجاه لتحدٌد الوظابؾ بعض فً والطلب العرض
 من عدد خلبل الظروؾ تصؾ التً والسجلبت الوثابك فً المدونه البٌانات تحلٌل -

  الحاضر الولت حتى السنوات
  12صفحه  أعلبه ذكر ما جمٌع -
 

 
 
 
 

 (48 
 ) 

 
 :  النفً فرضٌة أمثلة من

  التدرٌب مستوى لإنخفاض عابده لٌست العمال إنتاجٌة إنخفاض أن -
 المنخفضه المؤهلبت ذوي من المتدربٌن درجات بٌن احصابٌه دلاله ذو فرق هنان لٌس -

  التدرٌبٌه البرامج فً العالٌه المؤهلبت ذوي من والمتدربٌن
  17صفحه  ( ب ، أ)  -
 أعلبه ذكر مما لٌس -
 

 
 
 

 (49 
 ) 

 
 :  وظٌفة العنوان ٌؤدي

  41صفحه  ومجاله البحث موضوع عن إعلبمٌه -
  البحث حجم عن مهنٌة -
  البحث حجم عن إحترافٌة -
 أعلبه ذكر ما جمٌع -
 

 
 
 

 (51 
 ) 

 
 :  الممترحات أنواع

  الألل على متؽٌرٌن بٌن علبلة بوجود تتنبأ للمٌاس لابل بشكل مصاؼه عباره -
  كلً حكم إلى للوصول الجزبٌات تتبع بمعنى الإستمرابً الأسلوب تمثلّ علبله -
  7 صفحه ( ب ، أ)  -

 صحتها بإختبار وتموم المتؽٌرات بٌن علبله وجود بعدم إعتماد -
 

 


