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 بسى الله انشحمن انشحيى

الحًذ لله ًانصلاة ًانسلاو عهى سسٌل الله سيذنا محًذ عهيو أفضم انصلاة ًانتسهيى           

 ًبعذ

تم اعذاده نتسييم  ,ىزا تخطيط بياني لمادة اداسة انتسٌيق قسى اداسة الاعًال ًنيس يهخص  

انشبط بين عناصش المحاضشاث  ًنتسييم عًهيت الحفظ اسجٌ عذو الاعتًاد عهيو فقط 

فيناك انكثير ين انتعاسيف ًانتٌضيحاث لم يشد ركشىا ىنا  ًيا تم ركشه ىنا انعناصش انشئيسيت 

 نكم محاضشة ًبعض الاضافاث .

 ايم ينكى تقبهو ًدعائي لي ًنكى بانتٌفيق ......
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 المحاضرة الأولى : 

 التسوٌق فً القرن الحادي والعشرٌن ) طبٌعة التسوٌق مدخل عام (

 مفاهٌم أساسٌة فً التسوٌقأولاً : 

 تعرٌف
 الحاجات 

شًء فطري لدى )
 (الانسان

تعرٌف التبادل 
 والتعاملات

الٌة لخلق القٌمة(   ) 
 ) شًء مقابل شًء( 

تعرٌف 
 السوق

 تعرٌف المنتج
شً ٌلبً )كل 

حاجه او 
 رغبة( 

 تعرٌف الطلب
الرغبة فً )

الشراء مدعومة 
 (بإرادة وقدرة 

 تعرٌف القٌمة
 والتكلفة والرضا

القٌمة : القدرة المحصلة من 
 المنتج لتلبٌة احتٌاجات معٌنة

التكلفة : المبلغ المدفوع مقابل 
 المنتج

الرضا : مقٌاس لدرجة الاشباع 
 المتحققه من الانتاج.
  

تعرٌف 
  التسوٌق

 رابعا : حدود السوق :

المرحلة الاولى : 
مرحلة التوجه 

 بالانتاج 

الرابعة :  المرحلة
مرحلة التسوٌق 

 المتكامل 

المرحلة الخامسة: 
مرحلة التوجه 

الاجتماعً والاخلاقً 
 للتسوٌق 

 :المرحلة الثالثة 
مرحلة التوجه  

 التسوٌقً ) المستهلك ( 

 
 :المرحلة الثانٌة 

 مرحلة التوجه  
 بالمبٌعات 

    

 ثالثا : مهام واهداف التسوٌق :

 اثر تطور التسوٌق على المنظمة :خامسا: 

  تنظٌم ادارة التسوٌق : -2 الاهداف والفلسفة : -1
 

 

الانتاج اولا ثم اقناع  الفلسفةتحقٌق اقصى ربح ,الهدف  التوجه بالمبٌعات :
 العملاء بالانتاج  

عن طرٌق ارضاء المستهلك , تحقٌق اقصى ربح  الهدف)التوجه بالمستهلك 
تحدٌد حاجات ورغبات المستهلك ثم انتاج السلع والخدمات التً تشبعها  الفلسفة

 وتحقٌق ارضاء المستهلك .
إقامة علاقات مع السوق لتحقٌق أهداف المنظمة  الهدفالتسوٌق المتكامل ) –

تحدٌد  الفلسفةوارضاء المستهلك وعناصر النظام التسوٌقً على المدى الطوٌل , 
هلك والسوق من السلع والخدمات والأفكار ثم تقدٌمها المنافع التً ٌتوقعها المست

 بالشكل المناسب

 

 التوجه بالانتاج مرحلة  -1

التوجه بالمبٌعات مرحلة  - 2
 التوجه بالتروٌج مرحلة  - 3
 التسوٌق المتكاملمرحلة  - 4

  

     
صعوبة تحدٌد الافراد  - 5

المسئولٌن عن الانشطة 
 التسوٌقٌة 

التسوٌق على اعتماد  - 4
 اداء البشر 

عناصر النظام تعارض  - 3
 التسوٌقً

صعوبة فهم بعض  - 2
الحاجات البشرٌة وترجمتها 

 الى رغبات

عدم امكانٌة اشباع بعض  -1
رغبات  الافراد والمؤسسات 

 لأسباب مختلفة

 
 والعمل على تلبٌة حاجاتهوتعظٌم رضا المستهلك التواصل مع العملاء  – 2وخطط للسوق            استراتٌجٌاتوضع  – 1

 السوق عروضتشكٌل  – 4التجارٌة القوٌة                 العلاماتبناء  – 3

 طوٌل الأجل نموخلق  – 6                          القٌمةتقدٌم وتوصٌل  – 5

 وتحقٌق التنمٌة المستدامة نوعٌة الحٌاة وتطوٌرها تعظٌم  - 8                      المنظمة.  أهدافتحقٌف  – 7

       
 تعرٌف الرغبات

الوسٌلة )
المفضلة لتلبٌة 

 (حاجة معٌنة 

 ثانٌا : مراحل تطور التسوٌق :
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