
 المحاضره الاولى

  

مفاهيم اساسيه 
 في التسويق

 الحاجات

 الرغبات

 المنتج

القيمه والتكلفه 
 والرضا

التبادل 
 والتعاملات

 الطلب

 السوق



 

 مراحل تطور السوق

مرحلة التوجه 
 بالانتاج

مرحلة التوجه 
 بالمبيعات

مرحلة التوجه 
التوجه )التسويقي 

 (بالمستهلك

مرجلة التسويق 
 المتكامل 



 المحاضره الثانيه

 

 

البيئه التسويقيه 
 وجمع المعلومات

البيئه الداخليه 
 للمنظمه

العوامل المتعلقه 
 بالاتمويل 

 العوامل الانتاجيه 

العوامل المتعلقه 
 بالموارد البشريه

 العوامل التسويقيه 

البيئه الخارجيه 
 المباشره للمنظمه

 العملاء

 الموردون

 المنافسون

 الوسطاء

 الممولون

وكالات النشر 
 والاعلان

 التوزيع المادي 

البيئه الخارجيه 
 الغير مباشره 

 البيئه الديمقراقيه

-البيئه الاجتماعيه
 الثقافيه

 البيئه الاقتصاديه

 البيئه الطبيعيه

 البيئه التكنولوجيه

البيئه السياسيه 
 والتشريعيه 



 

 

 

 

 

 

عناصر الاستراتيجيه 
 التسويقيه 

 المنتج

 التسعير

 التوزيع

 التروويج



 

 المحاضره الثالثه

 

 

مكونات نظام 
 المعلومات التسويقيه 

المعلومات التسويقيه 
 الداخليه

المعلومات التسويقيه 
 الخارجيه 

نظم ومعدات تشغيل 
 وتحليل المعلومات 

 بحوث التسويق 



 

 

 

 

 

 

 

 

وظائف بحوث 
 التسويق 

الوظيفه 
 الوصفيه

الوظيفه 
 التشخيصيه

الوظيفه 
 التنبئيه



 

 

 

 

 

مجالات بحوث 
 التسويق 

 بحوث المنتج

بحوث البيع 
 والتوزيع

بحوث 
 المستهلك

 بحوث الترويج



 

 محبتكم اختكم بالله

 99هدهد

خطوات بحوث 
 التسويق 

 تحديد مشكلة البحث

تحديد انواع 
المعلومات المطلوبه 

 ومصادرها 

 بيانات اوليه 

 بيانات ثانويه

تحديد مجتمع الدراسه 
 واختيار  العينه

تحديد اسلوب جمع 
البيانات  الذي يرتكز 
 على عدة مداخل  

 الملاحظه

 التجربه

 الاستقصاء

 تصميم الدراسه
اعداد قوائم الاسئله 

 مثلا

 القيام بالدراسه 

ترميز وتبويب 
 البيانات وجدولتها

 تحليل البيانات 

وضع التوصيات 
 وكتابة التقرير


