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 الفصلي لمقرر سلوك المستهلكالاختبار 

 ویستبعد المنتج في یرغبها خاصیة لكل أدنى حدا المستهلك یحدد أن تعني: ........... ١ س

 :الخواص كل من الأدنى الحد فیها یتوفر لا التي والمنتجات العلامات كل

 . الاقترانیة القاعدة -د.  الحذف اسلوب -ج.  الخیاریة القاعدة -ب.  المعجمیة القاعد -أ

 الذي النفسي الصراع معالجة أجل من المستهلكین بعض إلیها یلجأ التي الطرق من: ٢ س

 : السلعة سعر بتخفیض  المطالبة ھو الشراء عملیة بعد یحصل

 تخفیض مستوى توقعاته عن المنتج  تصحیح الخطأ   خطأ          

 : ماعدا المستهدف القطاع في توافرھا الواجب الشروط من یعتبر یلي ما جمیع: ٣ س

 . القطاع على التعرف مكانیة -أ

 . بسهولة للسوق لوصول -ب

 . المستهلكین من مجموعة بین ومتنوعة مختلفة حاجات وجود -ج

 .وربحیته السوق حجم كبر -د

 :ماعدا المستهلك بسلوك للاھتمام تدعو التي أسباب من یعتبر یلي ما جمیع: ٤ س

 .الرشید الشرائي القرار لاتخاذ العمیل تثقیف -أ

 . الخدمات وتحسین تطویر -ب

 . للمستهلكین النفسیة الاتجاھات في التأثیر -ج

 .الشرائي القرار على المؤثر الاجتماعیة العوامل على التعرف -د

 من متشابهة كبیرة مجموعة كله السوق اعتبار تعني المتجانس السوق إستراتیجیة: ٥ س

 : المرتقبین المشترین

  صواب

 ولیس الشركة ادارة بادراك الاھتمام المهم من للمنتج التنافسي الموقع بناء أثناء: ٦ س

 :المستهلكین ادراك

 ادارك المستهلكین ھو المهم ولیس ادارك الشركه   خطأ

 العوامل ھذه قیاس لسهولة نظرا السلوكیة العوامل حسب السوق تقسیم استخدام یكثر: ٧ س

 :علیها الحصول وسهولة

 استخدام التقسیم حسب العوامل الدیموغرافیه  خطأ
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 الفعال التنافسي الموقع في توافرھا المفروض الفعالة الشروط من یعتبر مایلي جمیع: ٨ س

 :ماعدا للمنتج

 . المستهدف السوق مع التنافسي الموقع توافق -أ

 . التسویق ادارة نظر وجهة من الاھمیة ذات الصفة على التركیز -ب

 . والاصالة بالتمیز التنافسي الموقع علیه یقوم الذي الفرق یتصف أن -ج

 تقلیده المنافسین على الصعب من یكون أن -د

 للاستهلاك والخدمات السلع یشترون الذین الأفراد من یتكون التنظیمي المستهلك: ٩ س

 :الشخصي

 تصحیح  المستهلك الفردي  خطأ

 استراتیجیة اتباع على یساعد فهذا وضخمة كبیرة الشركة موارد كانت ما كل:  ١١ س

 : الموحد التسویق

 التصحیح  یساعد على اتباع استراتیجیه التسویق الممیز خطأ

 قطاع الأسنان، لتبیض قطاع: التالیة القطاعات إلى الأسنان معجون سوق تقسیم:  ١١ س

 الرائحة لإزالة قطاع اللثة، لعلاج

 : على مثال یعتبر الكریهة

 النفسیة الاتجاھات حسب السوق تقسیم -أ

 المعیشة اسلوب حسب السوق تقسیم -ب

 الاجتماعیة الطبقة حسب السوق تقسیم -ج

 المنتج في المنشودة الفوائد حسب السوق تقسیم -د

 : عنده ینتهي المنتج لأن نهائي مستهلك التنظیمي المستهلك على یطلق:  ١٢ س

 التصحیح المستهلك الفردي  خطأ

 أحیانا أننا والدلیل شرائي قرار كل بها یمر أن لایلزم خطوة بالمشكلة الشعور:  ١٣ س

 : لها لانحتاج أشیاء نشتري

 قرار الشرائي أي التصحیح تمثل الشعور بالمشكله نقطه البدایه في عملیه اتخاذ  خطأ
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 : القرارات أنواع من نوع یعتبر كهربائیة لمكنسة العائلة شراء قرار:  ١٤ س

 المتاحة الموارد بتخصیص المتعلقة -أ

 عدمه من المنتجات بشراء المتعلقة -ب

 بعینها تجاریة علامة بشراء المتعلقة -ج

 التجاریة المحلات باختیار الخاصة-د

 : التالیة الحالات في المدى متوسط الحل اسلوب إلى المستهلك یلجأ:  ١٥ س

 المیسرة المنتجات من المنتج یكون عندما -أ

 مرة لأول یتم الشراء كان إذا -ب

 المخاطرة من متوسطة درجة كانت إذا -ج

 وفریدة متنوعة مزایا ذات البدائل تكون عندما-د

 التنظیمین المستهلكین أنواع من تعتبر لا الحكومیة والمؤسسات الخیریة الجمعیات:  ١٦ س

 : ربحیة غیر منظمات لأنها

 الجمیعات الخیریه تعتبر مستهلكین تنظیمین  خطأ

 عند الاعتبار في المنتج خواص كل بأخذ المستهلك یقوم التعویضي الاسلوب في:  ١٧ س

 : التقییم

 التصحیح الاسلوب الشمولي   خطأ

 وسلوك التنظیمي المستهلك سلوك وتطابق بالثبات، المستهلك سلوك یتسم:  ١٨ س

 : الفردي المستهلك

خطأ  التصحیح لايتسم سلوك المستهلك بالثبات هي انشطه وتصرفات التي يقدم عليها المستهلكون 
اثناء بحثهم عن السلع  ولا تتطابق سلوك المستهلك التنظيمي وسلوك المستهلك الفردي بل تختلف 

الشرا وعدد الاشخاص المشاركين في اتخاذ القرار والمعايير من ناحيه الكميه وطريقه اتخاذ قرار 

 المستخدمه للتقييم

 

 : الولاء وبین الماضي في المنتج أداء عن الرضا بین علاقة لا:  ١٩ س

 یرتبط الرضا عن المنتج في الماضي ارتباطا وثیقا بالولاء  خطأ صواب
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 : التنافسي الموقع تصمیم في واحد فرق على التركیز دائما الأفضل من:  ٢١ س

التصحیح من الافضل تحدید عدد الفروق التى یتمیز بها المنتج والعلامه ولیس فرق  خطأ

 واحد 

 

 من ومتجانسة واحدة كبیرة مجموعة كله السوق اعتبار استراتیجیة على یطلق:  ٢١ س

 : استراتیجیة بینهم الموجودة البسیطة الفروق وتجاھل المرتقبین المشترین

 . التمییزي غیر التسویق -د.  المركز التسویق -ج.  التمییزي التسویق -ب.  السوق تجزئة -أ

 التي المعلومات كل وتعني رسمیة الغیر المصادر أنواع أحد ھي التجاریة المصادر:  ٢٢ س

 : الأعمال منظمات خلال من وتعلن تصدر

 التصویب المصادر الرسمیه غیر الشخصیه  خطأ صواب

 الهاتف خلال من ساعة ٢٤ متوفرة بأنها خدماتها تمیز أن الشركات أحد ترید عندما:  ٢٣ س

 : طبقا تنافسي موقع بناء تحاول الأن ھنا فهي الانترنت؛ أو

 . المنتج استعمال لطریقة -ب.  المستهلكین لجماعة -أ

 . للمستهلكین النفسیة للحاجات -د.  والجودة السعر بین للعلاقة -ج

 التسویقیة الفرص اكتشاف المستهلك سلوك دراسة على تؤكد التي العوامل من:  ٢٤ س

 : متعددة قطاعات إلى وتقسیمه السوق تحلیل تعني وھي

 تجزئه السوق وتقییمه  المستهلك سلوك دراسة على تؤكد التي العواملالتصحیح  خطأ صواب

 متعددة قطاعات إلى وتقسیمه السوق تحلیل تعني وھي

 : ھي الحاجة:  ٢٥ س

 الرغبة معانى من معنى -ب الفرد عند بالحرمان الشعور -أ

 سبق ما كل -د الشراء على القدرة -ج

 : الرسمیة المصادر من أكبر وثقة أعلى بمصداقیة الرسمیة غیر المصادر تتمتع:  ٢٦ س

  صواب
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 والتي المستهلك عند المجهولة التجاریة العلامات من تتكون الفعالة غیر المجموعة:  ٢٧ س

 التجاریة علامتها أن لتصوره أو اللازمة المعلومات توافر عدم بسبب حسبانه من یستبعدھا

 : الأخرى العلامات وخواص مزایا من أقل وخواص بمزایا تتصف

 المجموعه االغیر الفعاله من العلامات التجاریه  المعروفه للمستهلك التصحیح  خطأ

 منها المعاییر من عدد باستخدام المستهلك یقوم المتاحة البدائل تقییم مرحلة في:  ٢٨ س

 موضوعي معیار یعتبر التالیة المعاییر من أي. شخصیة معاییر ومنها موضوعیة معاییر

 :ألي حاسب یشتري أن یرید المستهلك بفتراض

 . المصنعة للشركة الذھنیة الصورة -ب.  الذاكرة سعة -أ

 . صحیحة الإجابات جمیع -د.  الحاملة للنشطة الجمیل التصمیم -ج

 من لنجاحه أھمیة أكثر المنتج عن المستهلكین أذھان في ترتسم التي الصورة:  ٢٩ س

 : الفعلیة خصائصه

  صواب

 : ماعدا الولاء شدید المستهلك صفات من تعتبر مایلي جمیع:  ٣١ س

 . المخاطرة من عالیة بدرجة یشعر لا -ب.  نفسه من واثق -أ

 .والعلامة المنتج نوع حسب الولاء درجة یختلف -د.  المحل أو المنتج عن راضي -ج

 ترتیبا شراؤھا یرید التي السلعة خصائص بترتب المستهلك یقوم أن تعني: .........  ٣١ س

 الأكثر الأولى الخاصیة حیث من البدیلة العلامات كل یقارن ذلك بعد له أھمیتها حسب تنازیا

 الخواص عن النظر بصرف الخاصیة ھذه من مستوى بأعلى تتمیز التي العلامة ویختار أھمیة

 : الأخرى

 . الاقترانیة القاعدة -د.  الحذف أسلوب -ج.  الخیاریة القاعدة -ب.  المعجمیة القاعد -أ

 میزة على التركیز فكرة أصحاب یقدمها التي المبررات من یعتبر یلي ما جمیع:  ٣٢ س

 : عدا ما التنافسي الموقع تصمیم في واحدة

 . المزایا من أقل بعدد تتمتع التي المنتجات اختیار إلى یمیلون المستهلكین أن -أ

 . لها الدائم وتذكرھم المیزة لهذه العملاء ادراك زیادة إلى یؤدي -ب

 . المیزة بهذه الشركة تفوق إلى التركیز یؤدي -ج

 . العملاء وثقة تصدیق كسب إلى یؤدي -د
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 : ماعدا المستهلك سلوك صفات من یعتبر یلي ما جمیع:  ٣٣ س

 .اعتباطي سلوك یعتبر المستهلك سلوك -أ

 . والذھنیة البدنیة الانشطه على یشتمل المستهلك سلوك -ب

 . والأسرة الثقافة مثل خارجیة بعوامل یتأثر المستهلك سلوك -ج

 . علیه والتأثیر تفسیره یمكن المستهلك سلوك -د

 : ماعدا الاندفاعي الشراء على تشجع التي العوامل من یعتبر یلي ما جمیع:  ٣٤ س

 . لها الطفیفة والحاجة المنتجات رخص -أ

 . الجذابة العرض وأسالیب المبیعات تنشیط وسائل استخدام -ب

 . المنتج حیاة طول -ج

 . شراؤھا المطلوب للمنتجات قائمة وجود عدم -د

 : التقییم عملیة في المبذول الجهد یزداد:  ٣٥ س

 . ماسة المنتج إلى الحاجة كانت كلما -ب.  معقدة البدائل كانت كلما -أ

 . المدركة المخاطر درجة قلت كلما -د.  أھمیة أقل المنتج كان كلما -ج

 : حسب السوق تجزئة من نوع یعتبر الاستهلاكي لمعدل طبقا السوق تقسیم:  ٣٦ س

 . الاجتماعیة المعاییر -ب.  السلوكیة المعاییر -أ

 . الدیموغرافیة المعاییر -د.  الثقافیة المعاییر -ج

 : عدا ما الشخصیة المصادر من یعتبر یلي ما جمیع:  ٣٧ س

 . الأسرة أفراد أحد -د. المنتج في الخبراء -ج.  العمل زملاء -ب.  السابقة الخبرة - أ

 

 

 حنان/ للجميع  تحياتي لكم ودعواتي بالتوفيق 


