
ْذا انخؾ ثُفض  يؼبفخ 1435 طؤال خذٚذ يٍ ٔالغ اطئهخ انفظم الأل 33رى اػبفخ 

  :رػاية امض باب
 . ثؼويميم وحثهم ػلى ظوب امؼلم :الإػداد امؼللً غن ظريق 

.  أهمية هظافة وظيارة الجسم ، نهي  امض باب غن معاحبة رفاق امسوء ، دغوة امرسول إلى امبؼد غن امخؼعب وامؼعبية :امس نة امنبوية رػاية امض باب و

  :يٍ يظبْز رػبٚخ انُشء ٔانشجبة فٙ ظم الاطلاو

رؼٕٚذ انشجبة ػهٗ احززاو الاَظبٌ ٔانًظبٔاح ٔركبفؤ انفزص 

دػٕح انشجبة ٔحثٓى ػهٗ انؼًم انظبنح 

ػزٔرح الاػذاد انُفظٙ نهشجبة ٔاكظبثٓى انمٛى ٔانًثم انزٙ رجزس انخٛز ٔانجز ٔانظذق 
 

 

 . حكومية وأىوية ودومية :ثلدم مرػاية امض باب خدمات وبرامج منظلٌت 

: أهم المنظلٌت الدومية 
 . (الإسلام ، امخنمية ، المضاركة  )ثخبني كضايا  : (اميووسكو)منظمة الأمد المخحدة نوتربية وامؼووم وامثلافة - 1

.  صؤون امض باب ػلى المس خوى الدولي :وحدة امض باب بمركز امخنمية الاجتماغية وامض ئون الاوساهية - 2

.  كضايا امؼاموين من امض باب املائمين بأداء وظائفيم وثلديم امؼون لهم مخدغيم كدراتهم ػلى تحليق أكصى اس خفادة في حنمية المجتمع :منظمة امؼمل الدومية - 3

منظمة امعحة امؼالمية  - 4

يُظًخ انظحخ انؼبنًٛخ  : انًُظًخ انزٙ رهؼت دٔرا اٚدبثٛب فٙ رذػٛى اندبَت انظحٙ َٔشز انٕػٙ ثبنكثٛز يٍ لؼبٚب انشجبة

 

 

 :ػالمية أهم المنظلٌت ال
 .مض باب لالخدمات المباشرة والاىتمام بلضايا امعحة امؼلوية ودمة امض باب لخإوضاء وكالات  :رػاية امض باب في امولايات المخحدة الأمريكية 

 .ظورة إيجابية نومجتمؼات في امخعور وامرفاىية بخضافر الجيود الحكومية والأىوية  :رػاية امض باب في اميابان 

الاَذٚخ انزٚفٛخ نهشجبة  ، يؤطظخ الاػذاد انؼمهٙ ، خًؼٛخ انكشبفخ نهجُبد : يٍ انًُظًبد انزٙ رٓزى ثزػبٚخ انشجبة فٙ انٛبثبٌ
. حنمية روح الاختراع امبناء :  جمؼية اهكضافة نوبنات ومن أدوارجمؼية اهكضافة نوبنات :  في اميابان من أهم المنظلٌت

 

 

 :مؼربية أهم المنظلٌت ا
. وشر الحركة اهكضفية واتحاد ػام ملأهدية - 3. إوضاء وظيفة مراكب كاهوني - 2 .مض باب نوخارج اإوضاء المدارس وبؼثات ومحمد ػلً - 1 :رػاية امض باب في مصر 

 محنمية كدرة امض باب ومراراثووالاىتمام بلضايا امخؼويم والاىتمام بالأشدة واغخبارىا هواة المجتمع  :رػاية امض باب في امسؼودية 

اْزًبو انزئبطخ انؼبيخ نزػبٚخ انشجبة ثزُفٛذ ثزايح رظزٓذف انشجبة  : يٍ يظبْز رػبٚخ انشجبة فٙ انًدزًغ انظؼٕد٘

 

 

: مفيوم امض باب 

ٚزظغ نهؼذٚذ يٍ الاردبْبد  : يفٕٓو انشجبة
.  مرحلة عمرية أو ظور من أظوار نمو الإوسان  :(جواهب امنضج الجسم )الاتجاه امبيوموجي 

 . حالة عمرية تخضع هنمو بيوموجي من جهة ومثلافة المجتمع من جهة أخرى  :(جواهب امنضج امنفسي)الاتجاه امس يكوموجي 

. عمويات امخعبيع الاجتماغ  اكتمال   :لم امراصدين اهكبارمؼاخول الد

 . سلٌت وخعائط إذا ثوافرت في فئة من امسكان كاهت ىذه امفئة ص باب :الاتجاه الاجتماغ  

  .حرة نمو وثعور اوساني ثدسم بسمة خاظة ثبرزىا وثؼعيها ظورتها المميزةف امض باب  :أحمد امشربيني

ص باب بامؽ  25 – 21    ص باب مبكر 21- 18     يفاع 18- 15     مراىلة 15 – 12 :هي أربع مراحل أحمد امشربيني فترة امض باب إلى كسم ي

 (وإدراكومرنية  هثؼويموغلوية )ة كدر، تحسين أوضاغيم الاجتماغية والاكذعادية وكسب المادي وميل نللاس خللامية لميل ، امخفكير في المس خلبل   :سلٌت مرحلة امض باب

انًٛم انٗ انزؤيم ٔانؼجبدح  ، انًٛم انٗ الاطزملانٛخ ٔالاحظبص ثبنذاد ، ٚظم اَزبج انفزد نذرٔرّ : يٍ خظبئض يزحهخ انشجبة
  



 :الخدمة الاجتماغية ورػاية امض باب 
 (جامؼاتومدارس ومراكز ص باب )في الخدمة ارس تم .  وعمويات وجهود مرنية منظمة تمارس بمؼرفة مذخععين مع امض بابقظر

 (.كوة المجتمع من كوة ص بابو)غيا في إظار سووكي يتميز بوحدة امفكر وامؼمل إدراكيا وامخفاػل مكيم وحلائق يجب  رػاية امض باب فوسفة

  .جهود مضتركة بخؼاون وثنس يق بين مرن وتخععات مخخوفة في جميع الميادين:  رػاية امض باب برامج

  .آخرلجيل ظوح تهكل جيل ظروف وكيم لا كيم وثلاميد المجتمع و مع ديملراظ  والاىتمام بحاجات امض باب بما يتماشىأسووب  امخؼامل ب:برامج فوسفة ال

 . في الإهخاج هوغ  بأهمية دورالزيادة وىارات المثوفير امخدريب مزيادة والاىتمام بامرػاية امعحية وامرياضية : حنمية إحساس امض باب بمس ئوميتهم نحو زيادة الإهخاج 

  .لحياة الداغيةباامخأثير ػلى سووكيات امض باب 

احززاو  ، انمذرح ػهٗ انمٛبدح ٔرحًم انًظئٕنٛخ ، رزثٛخ انشبة رزثٛخ اخزًبػٛخ : يٍ انخظبئض انزٙ ركظجٓب رػبٚخ انشجبة نهشجبة

انُظى انؼبيخ ٔانزمبنٛذ 
  .املدرة ػلى امبناء والإهخاج: من ظفات المواظنة امعالحة 

 (مساػدات ذاثية ورػاية ثلويدية ؿير منظمة)بداية الرػاية امض باب في 

  .19املرن : امثورة امعناغية في 

  .مخؼرف المس تمر ػلى المخـيرات الاجتماغية والاكذعادية وامس ياس يةبا :ثخحدد إستراثيجيات الخدمة الاجتماغية في رػاية امض باب 

دون تمييز امض باب  فئات وكعاػات كلرػاية إستراثيجية امضمول 

ػدم امتركيز ػلى هوع واحد من امنضاط امخكامل  إستراثيجية

ألا يحدد هعاكيا أوكات امفراغ بل تمخد في كافة المؤسسات الاجساع  إستراثيجية

  .مسدندة ػلى دراسات و بحوث : خعط امؼمل

المنضآت والمرافق وأساميب امؼمل ومبادئو ، امريادة : من الاتجاىات المدعمة نوؼمل مع امض باب 

وس يلة تحليق الأىداف الاجتماغية  :امبرامج والأوضعة 

 مةجس تهدف مواىب وبعولات حكدضف من خلال ثنفيذ برامج ػا: امبرامج الخاظة 

 

 

 :حاجات امض باب 
 (من  صاب لآخر ومن مجتمع لآخر ومن ثلافة لأخرى)يخخوف أسووب المواجهة والإص باع 

  :امؼوامل المؤثرة ػلى ظيور وتجدد حاجات امض باب

تحرر وخوف وكوق من المس خلبل  (غوامل حرثبط بامضخط هفسو)غوامل ذاثية - 1

الاَبَٛخ ٔالاركبنٛخ ٔانظهجٛخ  : انؼٕايم انذارٛخ انًؤثزح ػهٗ ظٕٓر ٔردذد حبخبد انشجبة
ثلدم مؼرفي وحكنوموجي وثعور حضاري  (حرثبط بامبيئة والمجتمع المحيط)غوامل بيئية - 2

  :انؼٕايم انًؤثزح ػهٗ ظٕٓر ٔردذد حبخبد انشجبة

اردبِ انؼبنى َحٕ انؼٕنًخ ثدًٛغ اثؼبدْب 

لهخ فزص انؼًم يغ انًٛم نلاطزملال 

انزغٛزاد الاخزًبػٛخ ٔػذو انمذرح ػهٗ انزكٛف يؼٓب 
حنمية الإدراك والاهدباه وامخخيل وامخفكير والاس خنذاج : الحاجات امؼلوية 

 .امؼلاكات والمسؤومية والحلوق وامواجبات والدور والمكاهة  :الحاجات الاجتماغية 

امخوضيح ، امفيم ، مذارسة امسووكيات امعحيحة : امتربية امروحية من خلال 

  .حنمية روح المواظنة امعالحة حتى يضؼر أهو جزء لا ينفعل غن المجتمع: الحاجة إلى امتربية املومية 

 .حنمية امؼادات وامخلاميد والاتجاىات الإيجابية ، لمس ئومية الاجتماغية احنمية ، ثلوية وثدغيم الاهتماء نووظن  :امتربية املومية إلى  تهدف

ثخعوب إص باػا منذ امعفولة و (الحاجة الى المؼافاة)من الحاجات الأساس ية 

. اجتماغية ثلافية وبيئية ، مؼافاة وظيفية غضوية  مؼافاة :الحاجة الى المؼافاة إلى  ثلسم 

وىواء وهوم ماء ؿذاء   : اخويةالدغضوية الالمؼافاة اموظيفية حاجة 

  :رشًم انحبخخ انٗ انٕٓٚخ ػهٗ

انحبخبد انفزدٚخ كبنحبخخ انٗ الاثذاع 

انحبخبد اندًبػٛخ كبنحبخخ انٗ انؼـف 

انحبخبد انًدزًؼٛخ كبنحبخخ انٗ الاطزشبرح 
امخؼبير امضخصي والإبداع  : حاجة اميوية امفردية

حك انزمبػٙ ايبو انؼذانخ  : ٚمظذ ثبنحبخخ انٗ انحزٚخ انمؼبئٛخ

اٜيٍ انفزد٘ ٔاندًبػٙ  : رُمظى انحبخخ انٗ اٜيٍ انٗ لظًٍٛ
 من الحوادث والجريمة وصؼور بامعمأهينةأمن : حاجة الأمن امفردي 



  



  :المضكلات امض بابية
  .مواكف ؿير مرؾوب فيها اجتماغيا ثظير هديجة حاجات امض باب ؿير المض بؼة  :المضكلة

  .كيدة وظموحات امض بابوع ةبط أيديوموجياحرب: حتميز مضكلات امض باب 

مضكلات ثؼاني منها بؼغ فئات امض باب ، مضكلات أحادية الاتجاه ومذؼددة الاتجاه ، مضكلات ثؼاني منها امشريحة امض بابية بعفة ػامة  :ثنلسم مضكلة امض باب إلى 

مرثبعة بمضاغر الخوف والخجل غند مواجهة المواكف  هفس يةالصكلات الم

ػذو ركٛف انفزد يغ َفظّ أ اطزرّ أ ثٛئزّ  : يٍ ثٍٛ الاطجبة انزٙ رؤد٘ انٗ حذٔس انًشكلاد انُفظٛخ نذٖ انشجبة
 شدكة وكذب سووكيةالصكلات الم

  .بالػدم ارثباط المنهج بلدرات وميول امط ثؼويميةالصكلات الم

انًشكلاد الالزظبدٚخ  : كآثبر َبردخ ػٍ (رؤخز طٍ انشٔاج ٔػًبنخ الاؿفبل  )رظٓز ثؼغ انًشكلاد يثم 

 

: امبعالة - من أنماط المضكلات امض بابية 

 :  رظٓز يشكهخ انجـبنخ ثٍٛ انشجبة فٙ انًدزًغ انؼزثٙ نؼذح أطجبة يُٓب

ػذو رثؾ انخـؾ ٔانظٛبطبد انزؼهًٛٛخ ثؤحزٛبخبد طٕق انؼًم 

إرجبع انذٔل طٛبطخ انخظخظخ فٙ كثٛز يٍ انمـبػبد 

انزمذو انزكُٕنٕخٙ 
  .مزيادة امؼدد المؼين باموظيفة، أفراد مؼينين بامفؼل وميس لهم دور في الإهخاج : امبعالة الملنؼة 

  .أفراد كادرين ػلى امؼمل ولا يجدون عمل مذاح ومناسب معبيؼة تخععاتهم: امبعالة الإجبارية 

  .ثنللات مس تمرة نوؼاموين بين المناظق والمين المخخوفة: امبعالة الاحذكاكية 

 انفُّٛ حانجـبل : انزٙ رظٓز َزٛدخ لاطزغُبء انًدزًغ ػٍ ثؼغ الاػًبل ٔانًٍٓ انفُٛخ َزٛدخ نهزمذو انزكُٕنٕخٙ انجـبنخ
.  ػدم كدرة امض باب ػلى امزواج وحكوين أشدة ، امخعرف الديني و امس ياسي : آثار ومضكلات حزايد امبعالة من 

  :يٍ الاثبر ٔانًشكلاد انًززرجخ ػهٗ رشاٚذ انجـبنخ ثٍٛ انشجبة

سٚبدح اػذاد انفمزاء انٕالؼٍٛ رحذ خؾ انفمز ثبنًدزًغ 

سٚبدح اػذاد انًؼبنٍٛ يٍ انشجبة فٙ انًدزًغ 

سٚبدح ٔلذ انفزاؽ ثٍٛ انشجبة 

 

: الادمان – من أنماط المضكلات امض بابية 
. ضؼف اموازع الديني ، امفراغ ، الأفكار اهكاذبة والاغخلادات الخاظئة : من الأس باب امضخعية ملإدمان 

امؼعبية وشدػة الاهفؼال وثلوب المزاج : من أغراض الإدمان امسووكية 

انؼشنخ ٔالاَـٕاء ػهٗ انُفض  : يٍ الاػزاع انظهٕكٛخ نلاديبٌ
  .شحوب اموجو ورغضة في الأظراف: ملإدمان  (الخارجية) من الأغراض المظيرية 

امخخفيف من المؼاناة وامضـوط  ، اسدثمار أوكات امفراغ ، ثلوية اموازع الدينى والإيمان بالله : وسائل مواجهة إدمان امض باب نومخدرات

 

: أزمة اميوية والاؿتراب - من أنماط المضكلات امض بابية 
ىيجل ، دور كايم ، س يمان ، فورم : فلاسفة ومنظرين صـوتهم ظاىرة الاؿتراب 

دراطبد يهفٍ طًٛبٌ : نلاغززاة يٍ انذراطبد انزائذح انزٙ أطًٓذ فٙ رحذٚذ الاثؼبد انًخزهفخ 

الاغززاة  : ْٕ يفٕٓو نـ، انشؼٕر ثبنؼشنخ ٔانؼٛبع ٔانٕحذح ٔػذو الاَزًبء ٔانمهك ٔفمذاٌ انشٓٛخ 
. موجها إلى سووكو اغخلاده إدراك ما يجب وعجز اموظول إلى ما يجب فؼله وىو  (فلدان المؼنى)أحد مؼاني الاؿتراب 

اَؼذاو انمٕح :  َؼُٙ ثّ.. شؼٕر انفزد ثؼذو لذررّ ػهٗ انزؤثٛز فٙ انًٕالف الاخزًبػٛخ 
املا مؼيارية : اهفعال ما ىو ذاتي غلٌ ىو موضوغ  

 ( .امـربة غن الذات)امنديجة اهنهائية لأبؼاد الاؿتراب 

 . إحساس امفرد باموحدة ومحاولة الابخؼاد غن امؼلاكات الاجتماغية امسائدة في المجتمع الذي يؼيش فيو : امؼزلة الاجتماغية 

. امضؼور بالاهؼزال غن الأىداف امثلافية في المجتمع : من مظاىر الاؿتراب 

 بيؼوق نمو شخعيخو ونموه الميني ويعل بو إلى الاؿترا: إذا ما أس ند أمر إلى امضاب عمل لا يخفق مع تخععو و أىدافو فإن ذلك 

فمذاٌ  ، إديبٌ انًخذراد ٔػذٔاَٛخ انشجبة ، انظزٔف ٔانزـٕراد انظزٚؼخ ثبنؼبنى انؼزثٙ : يٍ أطجبة شؼٕر انشجبة ثبلاغززاة

الاَزًبء انٕؿُٙ ٔانحض الاخزًبػٙ 

رذرٚض انززثٛخ انذُٚٛخ ثدًٛغ يزاحم  ، انزخـٛؾ نشغم ٔلذ انفزاؽ : يٍ انحهٕل انًمززحخ نـزق ػلاج الاغززاة نذٖ انشجبة

دػى طٛبطبد الاػلاو انشجبثٙ  ، انزؼهٛى
  



 

  :الملٌرسة امؼامة نوخدمة الاجتماغية فى مجال رػاية امض باب

يفٕٓو انًًبرطخ  : إحذٖ الاًَبؽ انحذٚثخ نًًبرطخ انؼًم يغ انشجبة يٍ خلال اخظبئٍٛٛ اخزًبػٍٛٛ فٙ يؤطظبد رػبٚخ انشجبة

انؼبيخ نهخذيخ الاخزًبػٛخ فٙ يدبل رػبٚخ انشجبة 
 ((5 شريحة 12هظرية الاوساق امبيئية وميست هظرية الاوساق وامبيئة ، محاضرة  ))(هظريات الأوساق امؼامة والأوساق امبيئية)من امنظريات 

الاَظبق انؼبيخ  : يٍ انُظزٚبد انزٙ كبٌ نٓب دٔرا فٙ ثهٕرح اردبِ انًًبرطخ انؼبيخ نهخذيخ الاخزًبػٛخ
  .ثدغيم الخدمات المجتمؼية المخاحة نوض باب: نوملٌرسة امؼامة من الأىداف امخنموية 

انٕلبئٛخ نهًًبرطخ انؼبيخ  : انزحذٚذ انٓزيٙ لاحزٛبخبد انشجبة يٍ اخم اشجبع الاحزٛبخبد الاطبطٛخ نٓى  يٍ ثٍٛ الاْذاف

يظبػذح انشجبة فٙ انزغهت ػهٗ انًشكلاد  : يٍ الاْذاف انؼلاخٛخ نهًًبرطخ انؼبيخ فٙ يدبل رػبٚخ انشجبة
 ، امنسق المينيوسق امؼميل ، وسق محدث امخـيير ، وسق جهاز امؼمل  :الملٌرسة امؼامة أوساق من 

 .الملٌرس امؼام من الأخعائيين الاجتماغيين يمارسون أدوارهم بامخؼاون مع امخخععات المخخوفة : وسق محدث امخـيير 

َظك خٓبس انؼًم  : انُظك انذ٘ ٚشزًم ػهٗ الاشخبص أ انًؤطظبد انزٙ ٚزؼبٌٔ يؼٓب الاخظبئٌٕٛ الاخزًبػٌٕٛ اثُبء ػًهٓى
 .مشرفي الأوضعة وامرياضي ،  والأخعائي الاجتماغ : يخكون وسق امؼمل من 

 .املائمين ػلى ثؼويم الخدمة الاجتماغية بالجامؼات المخخوفة : امنسق الميني 

دٔر انٕطٛؾ  ، دٔر انًظزشبر ، دٔر انًُظى : ادٔار انًًبرص انؼبو نهخذيخ الاخزًبػٛخ فٙ يدبل رػبٚخ انشجبة
  .إيجاد حوول مناس بة نومضكلات ويس خؼين بمدخل حل المضكلات: دور المؼالج ،  الملٌرسة امؼامة أدوارمن 

 

 

 

:في مذارسة الخدمة الاجتماغية في مجال رػاية امض باب ستراثيجية الإ   .منهج نوؼمل مخحليق الأىداف وثؼخبر إظارا ػاما نوملٌرسة المينية  

الالُبع  : اطززارٛدٛخ ٚظزخذيٓب الاخظبئٙ الاخزًبػٙ نلالُبع ثؤخزاء ػًهٛخ انزغٛٛز ٔرًُٛخ انمٛى ٔالاردبْبد
 .ثؼويم الامتزام بامسووك الديملراظ  خلال الحياة الداغية : إستراثيجية الإكناع ثؼني 

 (اطزخذاو انجزايح) اطززارٛدٛخ انزذخم : يٍ اطززارٛدٛبد انًًبرطخ انؼبيخ نهخذيبد الاخزًبػٛخ فٙ يدبل رػبٚخ انشجبة
 .وضاط ثؼاوني يضترك فيو أغضاء الداػة المناكضة الداغية 

انًُبلشخ اندًبػٛخ  : يٕلف رؼهًٛٙ ٚزٛح نلاػؼبء انفزطخ نهزؼجٛز ػٍ افكبرْى ٔيشبػزْى
 .ثنضأ لميام مؤكذة حرثبط مدتها بالمشروع هفسو انوجان 

 ثدوين جميع الأغلٌل والأوضعة امتي تمارسيا الأجهزةامدسجيل 


