المحاضرة الناقصة من ملخص بندر سيف....شــطــرنــج
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ولعل مما يزيد من اهمية التأكيد على أخلاقيات الإداره هو: 

أن عالمنا المعاصر الذي يتسم بالتغير الكبير أصبحت فيه شركات الأعمال تحت تأثير عوامل عديده أكثر عرضه للمآزق الأخلاقيه والعمل وفق قواعد تتجاوز فيها مسؤولياتها الاجتماعيه والتزاماتها الأخلاقيه . وفي مقدمه هذه العوامل:

1- المنافسه الشديده: فالمنافسه بين الشركات اليوم بقدر ما تتم في مجال الاستراتيجيه والأنظمه والهياكل (العوامل الصلبه) فإنها تتم في مجال الثقافه والقيم والمعايير (العوامل الناعمه).
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Deanship of E-Learning and Distance Education

˻-��ϝϘϧΗ�ϥ΃�ΕΎϛέηϠϟ�ΡΎΗ΃�ϱΫϟ΍�Ϫϣϟϭόϟ΍�ϭΣϧ�ϩΎΟΗϻ΍�Ωϳ΍ίΗΩϭΩΣϟ΍�έΑϋ�ΎϬΗγέΎϣϣϭ�ΎϬΗΎΟΗϧϣ���

˼-�ϩέϭρΗϭ�ϱέ΍ΩϹ΍�ΩΎγϔϟ΍���ϝΎϣϋϷ΍�ΎϳϧΩ�ϲϓ�ϱέ΍ΩϹ΍�ΩΎγϔϟ΍�ϥ·

�έϳΛϛϟ΍�ϝόΟ�ϱΫϟ΍�ΩΣϟ΍�ϰϟ·�ϪϋϭϧΗϣ�Ϫόγ΍ϭϭ�ϩΩϘόϣ�ϩέϫΎυ�΢Αλ΃�ϱέ΍ΩϹ΍�ΩΎγϔϟ΍�ϥϣ�ϪϠϣΎϛ�ϪϋΎϧϣ�ϻ�ϥ΃�ϥϭΩϘΗόϳ�ϥϳΛΣΎΑϟ΍�ϥϣϩΩϳΩΟ�ϝΎϛη΄Α�ϲΗ΄ϳ�Ϫϧ΃�ϪλΎΧ�

˽-�ϪϳϧϬϣϟ΍�ΕΎγέΎϣϣϟ΍���ϰϠϋ�Ϫϣ΋ΎϘϟ΍�ϝΎϣϋϷ΍ϭ�ϪρηϧϷ΍�Ωϳ΍ίΗ�ϥ·

�ϲϓ΍έΗΣϻ΍�ϲϧϬϣϟ΍�ιλΧΗϟ΍�ϥϣ�Ωϳίϣ�ϰϟ·�ϱΩ΅ϳϭ�ϯΩ΃�Ϫϓέόϣϟ΍ϥϳϓέΗΣϣϟ΍�ϥϳϳϧϬϣϟ΍�ϰϟ·�ϪΟΎΣϟ΍ϭ���
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2- تزايد الاتجاه نحو العولمه الذي أتاح للشركات أن تنقل منتجاتها وممارستها عبر الحدود. 

3- الفساد الإداري وتطوره: إن الفساد الإداري في دنيا الأعمال أصبح ظاهره معقده وواسعه متنوعه إلى الحد الذي جعل الكثير من الباحثين يعتقدون أن لا مناعه كامله من الفساد الإداري خاصه أنه يأتي بأشكال جديده.

4- الممارسات المهنيه: إن تزايد الأنشطه والأعمال القائمه على المعرفه أدى ويؤدي إلى مزيد من التخصص المهني الاحترافي والحاجه إلى المهنيين المحترفين. 
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�ΕΎϳϗϼΧϷ΍�ϭ΍�ϕϼΧϷ΍�ϝΛϣΗEthics)���ϑϟ΅ϣϟ΍�έΎη΍�Ύϣϛ

�ΩϭΑϋ�ϡΟϧ���έϳϳΎόϣϟ΍ϭ�ϡϳϘϟ΍�ϪϋϭϣΟϣ�ϝΑϗ�ϥϣ�Ύϧέη΍�ΎϣϛϭϥϳΑ�ίϳϳϣΗϟ΍�ϲϓ�ϊϣΗΟϣϟ΍�Ω΍έϓ΃�ΎϫΩϣΗόϳ�ϲΗϟ΍���Ύϣ�ϭ΃�ΩϳΟ�ϭϫ�ΎϣΊρΎΧ�ϭϫ�Ύϣϭ�Ώ΍ϭλ�ϭϫ�Ύϣ�ˬΊϳγ�ϭϫ�

�ϙϭϠγϟ΍�ϲϓ�΄ρΧϟ΍ϭ�Ώ΍ϭλϟ΍�ϡϭϬϔϣ�ϥΫ·�ϲϬϓ���ΕΎϳϗϼΧϷ΍ϭ

�ϪϳϗϼΧϷ΍�ϪρηϧϷ΍�ϰϠϋ�ΎϬϣϳϗϭ�ΎϫέϳϳΎόϣ�ϝϼΧ�ϥϣ�ϼϳϟΩ�ϡΩϘΗϪϳϗϼΧϷ΍�έϳϏϭ�
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تمثل الأخلاق او الأخلاقيات Ethics)) كما اشار المؤلف (نجم عبود) وكما اشرنا من قبل مجموعه القيم والمعايير التي يعتمدها أفراد المجتمع في التمييز بين: ما هو جيد أو ما هو سيئ، ما هو صواب وما هو خاطئ.

 فهي إذن مفهوم الصواب والخطأ في السلوك. والأخلاقيات تقدم دليلا من خلال معاييرها وقيمها على الأنشطه الأخلاقيه وغير الأخلاقيه.

مفهوم اخلاقيات الإدارة 
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.˺ϡϳϫΎϔϣϟ΍�ρϼΗΧ΍�

.˻�ϪϧϠόϣ�ϲϫ�Ύϣϛ�ϩέ΍ΩϹ΍�ΕΎϳϗϼΧ΃�ϥϳΑ�ΕϭΎϔΗϟΎΑ�ϪρΑΗέϣϟ΍�ΕΎΑϭόλϟ΍

ϱέ΍ΩϹ΍�ϙϭϠγϟ΍�ϥϳΑϭ�

.˼Δϳέ΍ΩϹ΍�Γ˯ΎϔϛϟΎΑ�ϩέ΍ΩϹ΍�ΕΎϳϗϼΧ΃�ϪϗϼόΑ�ϪρΑΗέϣϟ΍�ϪΑϭόλϟ΍� .˽ϲϗϼΧϷ΍�ω΍έλϟΎΑ�ϪϘϠόΗϣϟ΍�ϪϠϛηϣϟ΍�.˾�Ε΍έΎϳΧϟ΍�ϥϣ�έΑϛϷ΍�ϡγϘϠϟ�Ϫϛ΋Ύηϟ΍�ϪόϳΑρϟΎΑ�ϪρΑΗέϣϟ΍�ϪΑϭόλϟ΍

ϪϳϗϼΧϷ΍�

.˿�ϥϣ�ϑόοϳ�Ύϣϣ�ϥϳέϳΩϣϠϟ�ϲϗϼΧϷ΍�αΣϟ΍�ϑόοΑ�ϪλΎΧϟ΍�ϪΑϭόλϟ΍

ϪϳϗϼΧϷ΍�έϳϳΎόϣϟ΍ϭ�ϡϳϘϠϟ�ϪϔϠΗΧϣϟ΍�ϡϬΗ΍έ΍έϗ�ϲϓ�ϡϬΗΑΎΟΗγ΍�

.̀�ΕΎϓΎϘΛϟ΍�ϑϼΗΧ΍�˯΍έΟ�ΕΎϳϗϼΧϷ΍�ϑϼΗΧΎΑ�ϪρΑΗέϣϟ΍�ϪΑϭόλϟ΍

ΕΎ΋ϳΑϟ΍ϭ�
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اختلاط المفاهيم.

الصعوبات المرتبطه بالتفاوت بين أخلاقيات الإداره كما هي معلنه وبين السلوك الإداري.

الصعوبه المرتبطه بعلاقه أخلاقيات الإداره بالكفاءة الإدارية.

المشكله المتعلقه بالصراع الأخلاقي.

الصعوبه المرتبطه بالطبيعه الشائكه للقسم الأكبر من الخيارات الأخلاقيه.

الصعوبه الخاصه بضعف الحس الأخلاقي للمديرين مما يضعف من استجابتهم في قراراتهم المختلفه للقيم والمعايير الأخلاقيه.

الصعوبه المرتبطه باختلاف الأخلاقيات جراء اختلاف الثقافات والبيئات.

المشكلات الأساسية في أخلاقيات الإداره
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�ϥΗγϭ΃�ΕέΑϭέ�ϡΩϘϳR.W.Austin)���ϭϋΩϳϭ�ϼϳϟΩ

�ϥϣ�ϥϭϛΗϳϭ�ϩέ΍ΩϹ΍�ΕΎϳϗϼΧ΃�ϡϋΩϟ�ϪϳϧΑΗ�ϰϟ·�ϥϳέϳΩϣϟ΍ϪϳΗϵ΍�ϪΛϼΛϟ΍�ΉΩΎΑϣϟ΍�

.˺�ϡϬΗΣϠλϣ�ϝΑϗ�ϡϬΗϛέη�ϪΣϠλϣ�ϥϭέϳΩϣϟ΍�ϊοϳ�ϥ΃

ϪϳλΧηϟ΍�

.˻�ϝΑϗϭ�ϡϬΗϛέη�ϪΣϠλϣ�ϝΑϗ�ϊϣΗΟϣϟ΍�ϪΣϠλϣ�΍ϭόοϳ�ϥ΃

ϪϳλΧηϟ΍�ϡϬΗΣϠλϣ�

.˼ΎϬϧϭϬΟ΍ϭϳ�ϲΗϟ΍�ϑϗ΍ϭϣϟ΍�ϝϛ�ϲϓ�ϪϘϳϘΣϟ΍�ϯϭγ�΍ϭηϔϳ�ϻ΃�
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يقدم روبرت أوستن R.W.Austin)) دليلا ويدعو المديرين إلى تبنيه لدعم أخلاقيات الإداره ويتكون من المبادئ الثلاثه الآتيه:

أن يضع المديرون مصلحه شركتهم قبل مصلحتهم الشخصيه.

أن يضعوا مصلحه المجتمع قبل مصلحه شركتهم وقبل مصلحتهم الشخصيه.

ألا يفشوا سوى الحقيقه في كل المواقف التي يواجهونها.
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�ϰϧγϳ�Ύϣ�έ΍Ωλ·�ϰϠϋ�ϪϠϳϠϘϟΎΑ�Εγϳϟ�Ε΍ϭϧγ�Ϋϧϣ�ΕΎϛέηϟ΍�ΕΟέΩ�ΩϘϟΔϛέηϟ΍�ϡϳϘΑ�΢ϳέλΗΑ���ΎϣϬϣ�΍έϭρΗ�΢ϳέλΗϟ΍�΍Ϋϫ�ϝΛϣ�έϭΩλ�ϥΎϛϭΎϳϓΎϛ�ϥϛϳ�ϡϟ�Ϫϧ΍�ϻ·�ˬϩέ΍ΩϹ΍�ΕΎϳϗϼΧ΃�ϕϳέρ�ϰϠϋ���ϥ΍�ϰϟ·�Ωϭόϳ�΍ΫϫϭϝϗϷ΍�ϰϠϋ�ϥϳέϣ΃�ϑΩϬΗγΗ�ΕϧΎϛ�ΕΎΣϳέλΗϟ΍�ϩΫϫ�

ϝϭϷ΍���ϊϣΗΟϣϟ΍ϭ�έϭϬϣΟϠϟ�ΎϬΗΎϳϭϟϭ΃�ϥϋ�ϪΣο΍ϭϭ�ϪλϠΧϣ�ϩέϭλ�ϡϳΩϘΗ

ϪΣϠλϣϟ΍�ΏΎΣλ΃ϭ�

ϲϧΎΛϟ΍���ϡϬΗ΍έΎϳΧ�ΩϳΩΣΗϟ�ϡϬϟΎϣϋ΃�ϪϳΟϭΗ�ϲϓ�Δϳέ΅Α�ρΎϘϧ�ϥϳϠϣΎόϟ΍�˯Ύρϋ·

Ϫϛέηϟ΍�ϲϓ�ϩΩϳΩΟϟ΍ϭ�ϪϳϟΎΣϟ΍�ϡϬΗΎϋϭέηϣϭ�ϡϬΗ΍έΩΎΑϣ�ϲϓ�ϡϬΗΎϬϳΟϭΗϭ
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لقد درجت الشركات منذ سنوات ليست بالقليله على إصدار ما يسنى بتصريح بقيم الشركة. وكان صدور مثل هذا التصريح تطورا مهما على طريق أخلاقيات الإداره، إلا انه لم يكن كافيا. وهذا يعود إلى ان هذه التصريحات كانت تستهدف أمرين على الأقل:

الأول: تقديم صوره مخلصه وواضحه عن أولوياتها للجمهور والمجتمع وأصحاب المصلحه.

الثاني: إعطاء العاملين نقاط بؤرية في توجيه أعمالهم لتحديد خياراتهم وتوجيهاتهم في مبادراتهم ومشروعاتهم الحاليه والجديده في الشركه

مدونة أخلاقيات الإدارة 
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α���ϝΎϣϋϷ΍�ΕΎϛέη�ΕΎΣϳέλΗ�ϲϓ�ϡϳϘϟ΍�ϩΫϫ�ϲϫ�ΎϣˮϩΩ΋ΎϘϟ΍

�έϬυΗ�ΕΎϛέηϟ΍�ϡϳϗ�ϲϓ�ϪλΎΧϟ΍�ΕΎΣϳέλΗϟ΍�ϪόΟ΍έϣ�ϥ·

ϪϳϟΎΗϟ΍�ΕΎυΣϼϣϟ΍�

.˺�Ϫϣϳϗ�ϩέϭέοϟΎΑ�Εγϳϟ�ΕΎΣϳέλΗϟ΍�ϩΫϫ�ϲϓ�ϪϣϳϘϟ΍�ϥ·

�ΕϼϳοϔΗ�ϲϧόϳ�Ύϣ�έΩϘΑ�ϲϗϼΧ΃�ϊΑΎρ�΍Ϋ�ϡ΍ίΗϟ·�ϭ΃�ϪϳϗϼΧ΍�ϭ΃�ϥϳέΧϵ΍�ϥϳγϓΎϧϣϟ΍�ϰϠϋ�ίϳϣΗϟ΍�ϝΟ΃�ϥϣ�ϪϛέηϠϟ�ϪϳγΎγ΃ϡϳϘϟ΍�ϩΫϫ�έϳΛ΄Η�ΕΣΗ�ϥ΋ΎΑίϟ΍�Ώ΍ΫΗΟ·�ϲϓ�
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س: ما هي هذه القيم في تصريحات شركات الأعمال القائده؟

إن مراجعه التصريحات الخاصه في قيم الشركات تظهر الملاحظات التاليه:

إن القيمه في هذه التصريحات ليست بالضروره قيمه اخلاقيه أو إلتزام ذا طابع أخلاقي بقدر ما يعني تفضيلات أساسيه للشركه من أجل التميز على المنافسين الآخرين أو في إجتذاب الزبائن تحت تأثير هذه القيم.
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˻���Ϫϛέηϟ΍�ϝϣϋ�ϪόϳΑρΑ�ϪρΑΗέϣ�ϥϭϛΗ�Ύϣ�ϩΩΎϋ�Ϫϛέηϟ΍�ϡϳϗ�ϥ·�ϡϳϗ�ίέΑΗ�ϥ΃�ϝϭΎΣΗ�έϭρόϟ΍�ΕΎϛέη�ϥ·�ϼΛϣϓ�ΎϬο΍έϏ΃ϭ�ϰϠϋ�ίϛέΗ�ϪϳΫϋϷ΍�Ϫϛέηϭ�ˬΩϭΩΣ�ϼΑ�ϩ΃έϣϠϟ�ϡΩϘϳ�ϱΫϟ΍�ϝΎϣΟϟ΍�ϲϬηϟ΍�ϡόρϟ΍ϭ�ϕ΍ϭΫϸϟ�ϝοϓϷ΍�ϪΑΎΟΗγϹ΍��Φϟ·�

˼���ΎϫέϫϭΟ�ϲϓ�ϝΎϣϋ΃�ϡϳϗ�ϲϫ�ϩέϳΛϛϟ΍�ΕϻΎΣϟ΍�ϲϓ�ϡϳϘϟ΍�ϩΫϫ�ϥ·

ΎϫέϫϭΟ�ϲϓ�ΕΎϳϗϼΧ΃�ϲϫ�Ύϣϣ�έΛϛ΃�

˽���ϥϣ�έΑϛϷ΍�ϡγϘϠϟ�Ϫϛ΋Ύηϟ΍�ϪόϳΑρϟΎΑ�ϪρΑΗέϣϟ΍�ϪΑϭόλϟ΍

ϪϳϗϼΧϷ΍�Ε΍έΎϳΧϟ΍�
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2. إن قيم الشركه عاده ما تكون مرتبطه بطبيعه عمل الشركه وأغراضها فمثلا إن شركات العطور تحاول أن تبرز قيم الجمال الذي يقدم للمرأه بلا حدود، وشركه الأعذيه تركز على الإستجابه الأفضل للأذواق والطعم الشهي ..إلخ.

3. إن هذه القيم في الحالات الكثيره هي قيم أعمال في جوهرها أكثر مما هي أخلاقيات في جوهرها.

4. الصعوبه المرتبطه بالطبيعه الشائكه للقسم الأكبر من الخيارات الأخلاقيه.
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Deanship of E-Learning and Distance Education

ϻϭ΃���ΕΎϛέηϠϟ�ΉΩΎΑϣΎϳϧΎΛ��ϥϳέϳΩϣϠϟ�ΉΩΎΑϣΎΛϟΎΛ��ϥϳϠϣΎόϠϟ�ΉΩΎΑϣΎόΑ΍έ��˯ϼϣόϠϟ�ΉΩΎΑϣ

.˺�ϪϧϭΩϣ�Ϫϛέη�ϝϛ�ϊοΗ�ϥ΃�ϲϣγέϟ΍�ωϼρϻ΍ϭ�ϪϳϗϼΧ΃ΎϬϳϠϋ�ϥϳϠϣΎόϠϟ�.˻�ϲϓ�ϕϼΧϷ΍�ϪϧΟϟ�ϪϳϣγΗ�ϩέϭηϣϟ΍�ϡϳΩϘΗϟ�Ϫϛέηϟ΍�ϲϗϼΧϷ΍�ΕΑϟ΍ϭ�ϪϳϗϼΧϷ΍ϩέϳΣϣϟ΍�ΎϳΎοϘϟ΍�ϲϓ�.˼�ϪϳΩΎϣέϟ΍�ϪϘρϧϣϟ΍�ΩϳΩΣΗ�ΎϬϳϓ�ϝΧΩΗ�ϲΗϟ΍�ΕΎϓέλΗϟ΍ϭΩϳΩΣΗϭ�ΎϬϧϣ�Ϫϛέηϟ΍�ϑϗϭϣ�.˽�ϯϭΗγϣϠϟ�ϱέϭΩϟ΍�ϡϳϳϘΗϟ΍ϪϛέηϠϟ�ϲϗϼΧϷ΍�.˾�έϳϳΎόϣ�ϕϓϭ�ϥϳέϳΩϣϟ΍�˯ΎϘΗϧ΍�έϳϳΎόϣ�ΏϧΎΟ�ϰϟ·�ϪϳϗϼΧ΃Γ˯Ύϔϛϟ΍�.˿�ΕΎϓέλΗϠϟ�ίϓ΍ϭΣϟ΍�ϊοϭ�ϪϳϗϼΧϷ΍�ϪόϣγϠϟ�ϪϣϋΩϣϟ΍ϪϛέηϠϟ�.̀�ϭ�ϥϳϠϣΎόϠϟ�Ϫϓέόϣϟ΍�ϕΣ�έρΎΧϣϟΎΑ�ϡϫέϳϏϭ�ϥ΋ΎΑίϟ΍�ϪϣΟΎϧϟ΍�ϪϠϣΣϣϟ΍�έ΍έοϷ΍ϭϪϛέηϟ΍�ϝϣϋ�ϥϋ�.́�ϝΧ΍Ω�ϪϳϗϼΧϷ΍�ΓέΩΎΑϣϟ΍ΎϬΟέΎΧϭ�Ϫϛέηϟ΍���.˺�ϪϳϗϼΧϷ΍�έϳϳΎόϣϟ΍�έΎΑΗϋ΍�έϳϳΎόϣϠϟ�Ϫϳί΍ϭϣ�Ϫϣϳϗ�Ε΍Ϋ�ϡϳυόΗΑ�ϪϘϠόΗϣϟ΍�ϪϳΩΎϣϟ΍΢Αέϟ΍�.˻�ΓΎϳΣϟ΍�ϰϠϋ�ΡΎΗϔϧϻ΍�ϲϋϭϟ΍�ϪϳϣϧΗϭ�ϪϳϋΎϣΗΟϻ΍ϊϣΗΟϣϟ΍�ΎϳΎοϘΑ�.˼έϳϭρΗϟ΍��ϪϧϭΩϣϠϟ�έϣΗγϣϟ΍ΎϬΑΟϭϣΑ�ϝϣόϟ΍ϭ�ϪϳϗϼΧϻ΍�.˽�ϲϓ�ϪϳΩΎϣέϟ΍�ϪϘρϧϣϠϟ�ΩϳΩΣΗϟ΍�έϳΩϣ�ϝϛ�ϝϣϋ�ϝΎΟϣ�ϲϗϼΧϻ΍�ϑϗϭϣϟ΍�ΩϳΩΣΗϭϪϟΎΣ�ϝϛ�ϲϓ�ϡ΋ϼϣϟ΍�.˾ΕΎϳϭϟϭ΍�ϕϓϭ�ϝϣόϟ΍����ˬϻϭ΃�ϊϣΗΟϣϟ΍�ϪΣϠλϣ�ϥϣϭ�ˬΎϳϧΎΛ�Ϫϛέηϟ΍�ϪΣϠλϣϪϳλΧηϟ΍�ϪΣϠλϣϟ΍�ϡΛ�.˿�ϯϭΗγϣϠϟ�ϱέϭΩϟ΍�ϡϳϳϘΗϟ΍�ϥϳϠϣΎόϟ΍ϭ�ϪΗέ΍ΩϹ�ϲϗϼΧϻ΍Ϫόϣ�.̀�ϝϛ�ϲϓ�ϪϘϳϘΣϟ΍�ϝϭϗ�ΎϬϬΟ΍ϭϳ�ϲΗϟ΍�ϑϗ΍ϭϣϟ΍�έϳΩϣϟ΍�.́�ϪϳϗϼΧϷ΍�έϳϳΎόϣϟΎΑ�ϡ΍ίΗϟϻ΍�ϥϳέϳΩϣϟ΍�ϊϣ�ϝϣΎόΗϟ΍�ϲϓϥϳέΧϵ΍�.̂�ϊϣ�Ϫϔϳέηϟ΍�ϪγϗΎϧϣϟ΍ϕϭγϟ΍�ϲϓ�ϥϳγϓΎϧϣϟ΍�.˺ϥϣ�ϝϣόϟ΍�ϡΩϋ�ΓΎϋ΍έϣ�ϊϣ��ϪϳλΧηϟ΍�ϪΣϠλϣϟ΍�ϝΟ΃�ΏΟϳ�ˬ�Ϫϋϭέηϣ�έϳϏΕΎϳϟϭ΃�ϕϓϭ�ϝϣόϟ΍���ϪΣϠλϣ�ϪΣϠλϣˬϻϭ΃�ϊϣΗΟϣϟ΍�ϡΛ�ϥϣϭ�ˬΎϳϧΎΛ�Ϫϛέηϟ΍ϪϳλΧηϟ΍�ϪΣϠλϣϟ΍�.˻�Ωϧϋ�έϣ΍ϭϷ΍�ϪϋΎρ·�ϡΩϋ�ϭ΃�ϥϭϧΎϘϟ΍�ϊϣ�νέΎόΗϟ΍ϪϛέηϠϟ�ϪϳϗϼΧϷ΍�ϪϧϭΩϣϟ΍�.˼�ϪϳϗϼΧϷ΍�έϳϳΎόϟΎΑ�ϡ΍ίΗϻ΍�ϰϠϋϷ΍�ϊϣ�ϝϣΎόΗϟ΍�Ωϧϋ�ϥϳγϭ΅έϣϟ΍ϭ�˯ϼϣίϟ΍ϭ�.˽�ϑϗ΍ϭϣϟ΍�ϲϓ�ϪϘϳϘΣϟ΍�˯Ύηϓ·�έϭϬϣΟϟ΍�έοΗΓ�ϡϬΗ�ϲΗϟ΍ϪϠϣόΑ�Ϫϗϼϋ�Ε΍Ϋϭ�.˺�Ϫϋίϧϟ΍�ϥϣ�ΩΣϟ΍�΃ΩΑϣϪϳϛϼϬΗγϻ΍�.˻�ϊοϭΑ�ΕΎϛέηϟ΍�ϪΑϟΎρϣ�ϡ΍ίΗϟϻ΍ϭ�ϪϳϗϼΧ΃�ΕΎϧϭΩϣΎϬΑ�.˼ϪΑϟΎρϣ��΃ΩΑϣΑ�ΕΎϛέηϟ΍�ϥ΋ΎΑίϟ΍�ωϼρ·ϭ�ϪϳϓΎϔηϟ΍�έ΍έοϷ΍ϭ�έρΎΧϣϟ΍�ϰϠϋ�ΎϬόϠγ�ϥϋ�ϪϣΟΎϧϟ΍ΎϬΗΎϣΩΧϭ�.˽�ϪϛέΗηϣϟ΍�Ϫόϔϧϣϟ΍�ϲΧϭΗ�˯΍ΫϳϹ΍�ϭ΃�έέοϟ΍�ϡΩϋϭ�ϭ΃�ϥϳέΧϵ΍�ϥ΋ΎΑίϟΎΑϊϣΗΟϣϟ΍�.˾ϪϳϗϼΧϷ΍�Ϫϧρ΍ϭϣϟ΍�΃ΩΑϣ�
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		أولا: مبادئ للشركات 		ثانيا: مبادئ للمديرين		ثالثا: مبادئ للعاملين		رابعا: مبادئ للعملاء

		أن تضع كل شركه مدونه أخلاقيه والاطلاع الرسمي للعاملين عليها.
تسميه لجنه الأخلاق في الشركه لتقديم المشوره الأخلاقيه والبت الأخلاقي في القضايا المحيره.
تحديد المنطقه الرماديه والتصرفات التي تدخل فيها وتحديد موقف الشركه منها.
التقييم الدوري للمستوى الأخلاقي للشركه.
انتقاء المديرين وفق معايير أخلاقيه إلى جانب معايير الكفاءة.
وضع الحوافز للتصرفات المدعمه للسمعه الأخلاقيه للشركه.
حق المعرفه للعاملين و الزبائن وغيرهم بالمخاطر والأضرار المحمله الناجمه عن عمل الشركه.
المبادرة الأخلاقيه داخل الشركه وخارجها. 
		اعتبار المعايير الأخلاقيه ذات قيمه موازيه للمعايير الماديه المتعلقه بتعظيم الربح.
الانفتاح على الحياة الاجتماعيه وتنميه الوعي بقضايا المجتمع.
التطوير المستمر للمدونه الاخلاقيه والعمل بموجبها.
التحديد للمنطقه الرماديه في مجال عمل كل مدير وتحديد الموقف الاخلاقي الملائم في كل حاله.
العمل وفق اولويات: مصلحه المجتمع أولا، مصلحه الشركه ثانيا، ومن ثم المصلحه الشخصيه.
التقييم الدوري للمستوى الاخلاقي لإدارته والعاملين معه.
قول الحقيقه في كل المواقف التي يواجهها المدير .
الالتزام بالمعايير الأخلاقيه في التعامل مع المديرين الآخرين.
المناقسه الشريفه مع المنافسين في السوق.		مع مراعاة عدم العمل من أجل المصلحه الشخصيه غير مشروعه ، يجب العمل وفق أوليات: مصلحه المجتمع أولا،مصلحه الشركه ثانيا، ومن ثم المصلحه الشخصيه.
عدم إطاعه الأوامر عند التعارض مع القانون أو المدونه الأخلاقيه للشركه.
الاتزام بالعايير الأخلاقيه عند التعامل مع الأعلى والزملاء والمرؤوسين .
إفشاء الحقيقه في المواقف التي تهم ةتضر الجمهور وذات علاقه بعمله.		مبدأ الحد من النزعه الاستهلاكيه.
مطالبه الشركات بوضع مدونات أخلاقيه والالتزام بها.
مطالبه الشركات بمبدأ الشفافيه وإطلاع الزبائن على المخاطر والأضرار الناجمه عن سلعها وخدماتها.
توخي المنفعه المشتركه وعدم الضرر أو الإيذاء بالزبائن الآخرين أو المجتمع.
مبدأ المواطنه الأخلاقيه.
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ϥ΋ΎΑίϟ΍ϭ�ϥϳϠϣΎόϟ΍ϭ�ϥϳέϳέΩϣϟ΍ϭ�ΕΎϛέηϠϟ�ϪϳϗϼΧ΃�έϳϳΎόϣϭ�ΉΩΎΑϣ

έΩλϣϟ΍���ˬϡΟϧ�ΩϭΑϋ�ϡΟϧ�Δϳϟϭ΅γϣϭ�ϩέ΍ΩϹ΍�ΕΎϳϗϼΧ΍ϝΎϣϋϷ΍�ΕΎϛέη�ϲϓ�ϝΎϣϋϷ΍�ϊϳίϭΗϟ΍ϭ�έηϧϠϟ�ϕ΍έϭϟ΍�ˬ�ϰϟϭϷ΍�ϪόΑρϟ΍˻˹˹˿ϡ���ι˺˿
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مبادئ ومعايير أخلاقيه للشركات والمدريرين والعاملين والزبائن



المصدر: نجم عبود نجم، اخلاقيات الإداره ومسؤولية الأعمال في شركات الأعمال، الوراق للنشر والتوزيع الطبعه الأولى 2006م. ص 16
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α��ˮϕϼΧϷ΍�ΕΎϧϭΩϣΑ�ϪΣΟΎϧϟ΍�ΕΎϛέηϟ΍�ϡΗϬΗ�΍ΫΎϣϟ

�ϰοϣ�Εϗϭ�ϱ΃�ϥϣ�έΛϛ΃�ϥϵ΍�ϪϟΎϳϣ�ϝΎϣϋϷ΍ϼΗΎϛέη�ϥ΃�ϰϟ·�έϳηϧ�ϥ΃�ϱέϭέοϟ΍�ϥϣ

�ϙϭϠγ�ΕΎϧϭΩϣ�ϭ΃�ϕϼΧ΃�ΕΎϧϭΩϣ�έ΍Ωλ·�ϰϟ·(Codes of Conduct)��΍έυϧ

ϲΗϵΎΑ�ΎϫίΎΟϳ·�ϥϛϣϳ�ϪϣϬϣ�ϑ΋Ύυϭ�ϥϣ�ϪΑ�ϡϭϘΗ�Ύϣϟ�

ϻϭ΃���ϕϳϘΣΗϟ�ϪϳϗϼΧϷ΍�Εϼϛηϣϟ΍ϭ�Ώϧ΍ϭΟϟΎΑ�ϡΎϣΗϫϻ΍�ϲϣϧΗ�ϪϳϗϼΧϷ΍�ϪϧϭΩϣϟ΍��ϥ·

�ϝΗΣΗ�ϪϠϳϭρ�ϩέΗϔϟ�ΕϠυ�ϲΗϟ΍�ΔϳΩΎϣϟ΍�Ώϧ΍ϭΟϟ΍�ϥϳΑϭ�ΎϬϧϳΑ�ϡΎϣΗϫϻ΍�ϲϓ�Ϫϧί΍ϭϣϟ΍ϡΎϣΗϫϻ΍�ϲϓ�ϝϭϷ΍�ϊϗϭϣϟ΍�

ΎϳϧΎΛ��Ε�ϪϳϗϼΧϷ΍�ϪϧϭΩϣϟ΍�ϥ·^�ϲϓ�ϲϗϼΧϷ΍�ϕϓ΍ϭΗϟ΍ϭ�ϩΩΣϭϟ΍ϭ�αϧΎΟΗϟ΍�ϰϟ·�ϱΩ

ϪϳϣϳυϧΗϟ΍�ΕΎϳϭΗγϣϟ΍�ϊϳϣΟ�ϲϓ�ϱέ΍ΩϹ΍�ϝϣόϟ΍�

ΎΛϟΎΛ��ϪϧϬϣ�έϳϭρΗ�ϲϓ�ϡϫΎγΗ�ϩέ΍ΩϹ΍�ΕΎϳϘϠΧϷ�ϪϧϭΩϣ�ΎϬϔλϭΑ�ϪϳϗϼΧϷ΍�ϪϧϭΩϣϟ΍�ϥ·

Γέ΍ΩϹ΍�
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س: لماذا تهتم الشركات الناجحه بمدونات الأخلاق؟

من الضروري أن نشير إلى أن شركاتلاالأعمال مياله الآن أكثر من أي وقت مضى إلى إصدار مدونات أخلاق أو مدونات سلوك (Codes of Conduct) نظرا لما تقوم به من وظائف مهمه يمكن إيجازها بالآتي:

أولا: إن  المدونه الأخلاقيه تنمي الاهتمام بالجوانب والمشكلات الأخلاقيه لتحقيق الموازنه في الاهتمام بينها وبين الجوانب المادية التي ظلت لفتره طويله تحتل الموقع الأول في الاهتمام.

ثانيا: إن المدونه الأخلاقيه ت}دي إلى التجانس والوحده والتوافق الأخلاقي في العمل الإداري في جميع المستويات التنظيميه.

ثالثا:إن المدونه الأخلاقيه بوصفها مدونه لأخلقيات الإداره تساهم في تطوير مهنه الإدارة.
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رابعا: إن المدونه الأخلاقيه تحمي العاملين من أحد الأسباب الأساسيه المؤديه إلى الانتهاكات الأخلاقية

خامسا: إن المدونه الأخلاقيه تعمل وبشكل غير متوقع على وقاية العاملين خاصه إذا كانت تجربتهم أو هي متوافقه مع مفاهيم ومعايير الصواب والخير لديهم.

سادسا: إن المدونه الأخلاقيه التي تتم صياغتها في الشركه تساهم في تقليل الاعباء التنظيميه المتعلقه بجعل القيم الشخصيه تتلاءم مع اهداف الشركه.
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المحاضرة الخامسة عشر



أخلاقيات الإداره في شركات الأعمال







جامعة الملك فيصل

King Faisal University



عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

Deanship of E-Learning and Distance Education

image2.jpeg







image3.png

()
3o\








0 Tulal s pusladd

et i, iy






image2.emf
ϝλϳϓ�ϙϠϣϟ΍�ΔόϣΎΟ

King Faisal University

ΩόΑ�ϥϋ�ϡϳϠόΗϟ΍ϭ�ϲϧϭέΗϛϟϹ΍�ϡϠόΗϟ΍�ΓΩΎϣϋ

Deanship of E-Learning and Distance Education

ϭϫ�ϩέ΍ΩϹ΍�ΕΎϳϗϼΧ΃�ϰϠϋ�Ωϳϛ΄Ηϟ΍�Δϳϣϫ΍�ϥϣ�Ωϳίϳ�Ύϣϣ�ϝόϟϭ���

�Ϫϳϓ�ΕΣΑλ΃�έϳΑϛϟ΍�έϳϐΗϟΎΑ�ϡγΗϳ�ϱΫϟ΍�έλΎόϣϟ΍�ΎϧϣϟΎϋ�ϥ΃

�Ϫοέϋ�έΛϛ΃�ϩΩϳΩϋ�ϝϣ΍ϭϋ�έϳΛ΄Η�ΕΣΗ�ϝΎϣϋϷ΍�ΕΎϛέη�ΎϬΗΎϳϟϭ΅γϣ�ΎϬϳϓ�ίϭΎΟΗΗ�Ωϋ΍ϭϗ�ϕϓϭ�ϝϣόϟ΍ϭ�ϪϳϗϼΧϷ΍�ϕί΂ϣϠϟ�ϪϳϗϼΧϷ΍�ΎϬΗΎϣ΍ίΗϟ΍ϭ�ϪϳϋΎϣΗΟϻ΍��ϝϣ΍ϭόϟ΍�ϩΫϫ�ϪϣΩϘϣ�ϲϓϭ�

˺-�ϩΩϳΩηϟ΍�ϪγϓΎϧϣϟ΍���ϡΗΗ�Ύϣ�έΩϘΑ�ϡϭϳϟ΍�ΕΎϛέηϟ΍�ϥϳΑ�ϪγϓΎϧϣϟΎϓ

�ϝϛΎϳϬϟ΍ϭ�ϪϣυϧϷ΍ϭ�ϪϳΟϳΗ΍έΗγϻ΍�ϝΎΟϣ�ϲϓ�ϪΑϠλϟ΍�ϝϣ΍ϭόϟ΍����έϳϳΎόϣϟ΍ϭ�ϡϳϘϟ΍ϭ�ϪϓΎϘΛϟ΍�ϝΎΟϣ�ϲϓ�ϡΗΗ�ΎϬϧΈϓ�ϪϣϋΎϧϟ΍�ϝϣ΍ϭόϟ΍��


