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 ٌٝٚاٌغضءا٢ٚي .. ٔظُ اداسح اٌّئعغبد .. اٌّؾبػشح ا٢ 

 Enterprise Systems  For Management 

ر١ّٙذ ػٓ إٌظُ اٌّزىبٍِخ ٌٍّئعغبد 

  رش١ش اٌذساعبد اٌٝ أٔٗ خلاي اٌفزشح الأٌٚٝ ِٓ ربس٠خ رٕف١ز إٌظُ اٌّزىبٍِخ ٌزخـ١ؾ ِٛاسد اٌّئعغبدERP  ٌُ  ُ٠ذسن ِؼظ

 :أػزجبس٘ب ِذساء اٌّئعغبد رّبِب ؽغُ اٌّشبوً اٌزٟ ٠غت ػٍٝ إٌّظّخ 

 .لجً اٌششٚع  فٟ رٕف١ز إٌظُ اٌّزىبٍِخ ٌزخـ١ؾ ِٛاسد اٌّئعغبد .1

 .خلاي فزشح اٌزٕف١ز .2

 .خلاي فزشح ِب ثؼذ اٌزٕف١ز .3

 ا ؟ اػزجبسٖ إٌّظّخٌُ ٠ذسن ِؼظُ ِذساء اٌّئعغبد رّبِب ؽغُ اٌّشبوً اٌزٟ ٠غت ع / ط  

 لجً اٌّششٚع فٟ رٕف١ز إٌظُ اٌّزىبٍِخ ٌزخـ١ؾ ِٛاسد اٌّئعغبد -أ 
 خلاي فزشح رٕف١ز إٌظُ اٌّزىبٍِخ ٌزخـ١ؾ ِٛاسد اٌّئعغبد -ة 
 رٕف١ز إٌظُ اٌّزىبٍِخ ٌزخـ١ؾ ِٛاسد اٌّئعغبد خلاي فزشح ِبثؼذ -ط 
 روش وً َ -د 

 

 .ٔظُ اٌّئعغبد اٌّغزؼٍّخ داخً إٌّظّبد

  ٚثبٌزبٌٟ لا ٠ّىٓ  ٌٕظبَ ِؼٍِٛبد ٚاؽذ رٍج١خ اؽز١بعبرٙبأوضش رؼم١ذاٌمذ اطجؾذ إٌّظّبد . 
 رؼزجش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػٕظشا ِّٙب فٟ إٌّظّبد إٌبعؾخ  ؽب١ٌب. 

 ٠ّىٓ رمغ١ُ  الإداسح اٌٝ صلاس ِغز٠ٛبد: 

 .اٌّغزٜٛ الاعزشار١غٟ .1

 .اٌّغزٜٛ اٌٛعـٟ .2

 .اٌّغزٜٛ اٌزشغ١ٍٟ .3

  ؟ لا ٠ؼزجش ِٓ ِغز٠ٛبد الاداسح فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ/  ط 

 اٌّغزٜٛ الاعزشار١غٟ -أ 
  اٌّغزٜٛ اٌٛعـٟ -ة 
  اٌّغزٜٛ اٌزشغ١ٍٟ -ج 
 اٌّغزٜٛ اٌّبٌٟ   -د 

 
 

 اٌّؾبعجخ ٚ اٌّب١ٌخ ٚأداسح اٌّٛاد اٌجشش٠خ ٚاٌزغ٠ٛك )ِضً   ٌزذػ١ُ اٌؼ١ٍّبد رٛفش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ الأرّزخ
 ٚاٌؼ١ٍّبد

 ِغزٛدػبد اٌّؼٍِٛبد ٚرىبًِ إٌظُ
  Information Silos and Systems Integration 

  
  ِغ رزؼبسعخ١ٍؾ ِٓ إٌظُ اٌّغزمٍخ غ١ش اٌّزىبٍِخ  داخً إٌّظّخ  ِخزٍفخِغ ِشٚس اٌٛلذ ٠ٕزظ ػٓ رٕف١ز ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

 .الأزبع١خ ٚرشىً ػمجخ فٟ ٚعٗ رذفك اٌّؼٍِٛبد

 ؟ ْ رٕف١ز ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّخزٍفخ داخً إٌّظّخع٠ٕزظ  / ط 

  خ١ٍؾ ِٓ إٌظُ اٌّغزمٍخ -  أ 
  ٔظبَ ٚاؽذ ِزىبًِ ثبعزؼّبي اٌجشِغ١بد اٌٛعـ١خ ة Middleware 

   ِغّٛػخ ِٓ إٌظُ اٌغ١ش ِزىبٍِخ رغُٙ فٟ رؼض٠ض ٚرؾغ١ٓ الأزبع١خط  
   ِغّٛػخ ِٓ إٌظُ رغُٙ فٟ رؼض٠ض ٚرؾغ١ٓ رذفك اٌّؼٍِٛبدد 
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 اٌزخـ١ؾ  اٌشبًِ ٌّٛاسد اٌّئعغبد ٔظُ
  Enterprise Resource Planning Systems 

 
 ْ اٌزخـ١ؾ  اٌشبًِ ٌّٛاسد اٌّئعغبدظُ رؼزجش  Enterprise Resource Planning Systems  ُأٚي ع١ً ِٓ ٔظ 

 إٌّظّبد (ٚظبئف)اٌّئعغبد اٌزٟ رز١ّض ثزىبًِ اٌج١بٔبد ٚرذػُ أُ٘ ِٙبَ 

 ؟ إٌّظّبد ٚظبئف أُ٘ ٚرذػُ اٌج١بٔبد ثزىبًِ رز١ّض اٌزٟ اٌّئعغبد ٔظُ ِٓ ع١ً أٚي/ ط
 Enterprise Resource Planning 
 Materials Requirements Planning 
 Management Information systems 
 ٢شٟ ِّآ روش 

 

 

 
  ُا٢رٟثزىبًِ اٌزخـ١ؾ  اٌشبًِ ٌّٛاسد اٌّئعغبدرز١ّض ٔظ : 

   functional aspects ِخزٍف اٌغٛأت اٌٛظ١ف١خ ٌٍّٕظّخ  .1

 ٔظُ ِٛسد٠ٙب ٚششوبئٙب .2
 

 ؟ERP رز١ّض إٌظُ اٌّزىبٍِخ ٌزخـ١ؾ ِٛاسد اٌّئعغبد / ط 

  ِخزٍف اٌغٛأت اٌٛظ١ف١خ فٟ إٌّظّخثزىبًِ -أ 

  رىبًِ ٔظُ ِٛسد٠ٙب ٚششوبئٙب -ة 

 وً ِبروش -ج 

  لا شٟء ِّب روش -د 

 

 لارز١ّض إٌظُ اٌّزىبٍِخ ثزىبًِ ؟/ ط

 ِخزٍف اٌغٛأت اٌٛظ١ف١خ ٌٍّٕظّخ -أ 

 ٔظُ اٌّٛسد٠ٓ ٌٍّٕظّخ  -ة 

 ٔظُ اٌششوبء ٌٍّٕظّخ -ط 

 ٔظُ إٌّبفغ١ٓ ٌٍّٕظّخ  -د 

 
 

  اٌزخـ١ؾ اٌشبًِ ٌّٛاسداٌّئعغبد ٘ٛ رؼض٠ض د٠ٕب١ِى١خ رذفك اٌّؼٍِٛبد ثشىً آٟٔ  ٚثبٌزبٌٟ رؼظ١ُ فبئذح ظُ ْاٌٙذف ِٓ ٚساء
 . ٚل١ّخ اٌّؼٍِٛبد

  َٕ٘بن ٘ذف آخش ٠زّضً فٟ رىبًِ ِخزٍف الألغبَ  ٚاٌّٙبَ ػجش إٌّظّخ فٟ ث١ٕخ رؾز١خ  ٚاؽذح  رخذَ ؽبعبد وبفخ ألغب
 .إٌّظّخ

  ًِٚاٌّغزمٍخ ػٓ ثؼؼٙب اٌجؼغ ِضً ٌّغّٛػخ أٚ رشى١ٍخ إٌظُ اٌّٛعٛدح داخً إٌّظّبدثذ٠لارؼزجش ٔظُ اٌزخـ١ؾ اٌشب   : 

 

 ٠ّىٓ اػزجبس إٌظُ اٌّزىبٍِخ ؟ / ط 

 إٌّظّبد داخً اٌّٛعٛدح إٌظُ ٌزشى١ٍخ ثذ٠لا - أ

ٌٍّٕظّخ  الاعزشار١غٟ اٌّغزٜٛاػبفخ ٌخذِخ  - ة

 إٌّظّخ داخً اٌّٛعٛدح إٌظُ ِخزٍف ث١ٓثشِغ١بد ٚعـ١خ  - ط

 لاشٟ ِّب روش  - د
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 ؟ ثظٙٛس اٌّبػٟ اٌمشْ ِٓ عجؼ١ٕبداي فزشح ر١ّضد/ ط 

 ٔظُ اداسح ِٚشالجخ اٌّخضْٚ  -أ 

 اٌّٛاد ِٓ الاؽز١بعبد رخـ١ؾ  ٔظُ -ة 

اٌّئعغبد  ِٛاسد ٌزخـ١ؾ اٌّزىبٍِٗ إٌظُ -ط 

 حاٌّزمذَ  اٌّزىبٍِخاٌشبٍِٗ اٌزخـ١ؾ ٔظُ -د 
 

 ؟ر١ّضد فزشح اٌزغؼ١ٕــبد ِٓ اٌمشْ اٌّبػٟ ثظٙٛس/ ط

 ظُ اداسح ِٚشالجـخ اٌّخضْْٚ -أ 

 ظُ رخـ١ؾ الاؽز١بعبد ِٓ اٌّٛادْ -ة 

   اٌّئعغبد ِٛاسد ٌزخـ١ؾ اٌّزىبٍِٗ  إٌظُ -ج 

 ظُ اٌزخـ١ؾ اٌشبٍِٗ اٌّزمذِـْٗ -د 
 

 رغزؼًّ ٔظُ اٌزخـ١ؾ اٌشبًِ اٌّزىبٍِخ اٌّزمذِخ ؟ / ط 

 ِٕظبد ؽبعجبد وج١شح ٚثشِغ١بد ِٓ اٌغ١ً اٌضبٌش  -أ 

 (لٛاػذ اٌج١بٔبد ٚرـج١مبد اٌظٕبػ١خ )ِٕظبد ؽبعجبد وج١شح ٚثشِغ١بد ِٓ اٌغ١ً اٌشاثغ  -ة 

  ػ١ًّ ٚثشِغ١بد ِٓ اٌغ١ً اٌشاثغ ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد –ِٕظبد ؽبعجبد وج١شح ثبعزخذاَ ِؼّبس٠خ خبدَ  -ط 

 ِٕظبد ا٠ٌٛت ٚثشِغ١بد اٌّظذس اٌّفزٛػ ٚاِىب١ٔخ اٌزىبًِ ِغ رـج١مبد اٌغ١ً اٌخبِظ -د 
 

 .اعشاءاد اٌؼًّ ٚٔظُ اٌزخـ١ؾ اٌشبًِ

 خ١بساْ أِبَ إٌّظّخ  ٕ٘بنػٕذ رٕف١ز ٔظُ اٌزخـ١ؾ اٌشبًِ اٌّزىبٍِخ ٌّٛاسد اٌّئعغبد : 

 .رغ١١ش اعشاءاد اٌؼًّ أٚ اٌؼ١ٍّبد ٌىٟ رزـبثك ِغ ٚظبئف إٌظبَ .1

  اٌّـجمخ فٟ إٌّظّخ (اٌؼ١ٍّبد) ٌىٟ ٠زـبثك ِغ اعشاءاد اٌؼًّ Customization رخظ١ضاعشاء رغ١١شاد ػٍٝ إٌظبَ  .2

 ؟ ERP اٌـ ٔظُ رٕف١ز٘ب ػٕذ ٌٍّٕظّخ اٌّزٛفشح اٌخ١بساد ِٓ لارؼزجش/ ط

 ثبٌٕظبَ اٌّجشِغخ اٌٛظبئف ِغ رزـبثك ٌىٟ إٌّظّخ داخً اٌّـجمخ اٌؼًّ اعشاءاد رغ١١ش -أ 

 إٌّظّخ فٟ اٌّـجمخ اٌؼًّ اعشاءاد ِغ ٠زـبثك ٌىٟ ( Customization ) إٌظبَ ػٍٝ رغ١١شاد اعشاء -ة 

 اٌغذ٠ذ إٌظبَ اٌٝ اٌمذ٠ُ إٌظبَ ِٓ اٌؼًّ اعشاءاد ٌزؾ٠ًٛ Middeware اي ثشِغ١بد اعزخذاَ -ج 

 وً ِبروش طؾ١ؼ  -د 
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 ِؼّبس٠خ ٔظُ اٌزخـ١ؾ اٌشبًِ ٌّٛاسد اٌّئعغبد   

 ٍٝرئصش ِؼّبس٠خ  ٔظُ اٌزخـ١ؾ اٌشبًِ اٌّزىبٍِخ ػ : 

وٍفخ اعزخذاَ إٌظُ     . 3وٍفخ اٌظ١بٔخ             . 2وٍفخ إٌظبَ             
 

  اٌزىٍفخ اٌخبطخ ؟ ERPلارزؤصش ِٓ عشاء ِؼّبس٠خ ٔظُ اٌـ / 1ط 

 إٌظبَ  -أ 

 ط١بٔخ إٌظبَ  -ة 

 اعزخذاَ إٌظبَ  -ط 

 خظٛط١خ ٚآِٓ إٌظبَ  -د 
 

  اٌّشٔخرؼزجش اٌّؼّبس٠بد ((Flexible Architecture  الأفؼً ؽ١ش رغّؼ ٌٍٕظبَ ثبٌزٛعغ  Scalability 
 .ؽغت اؽز١بعبد إٌّظّخ

  َرؾذد ِؼّبس٠خ ٔظُ اٌزخـ١ؾ اٌشبًِ اٌّزىبٍِخ ٌّٛاسد اٌّئعغبد  غبٌجب ِٓ ؿشف ثبئغ إٌظبERP Vendor  

 .ٌٚىٓ ِؼّبس٠بد رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد الأخشٜ رؾذد٘ب الاعزشار١غ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕظّخ ٚ اعشاءاد اٌؼًّ اٌّـجمخ
  

  

 فٟ ؽبي عبِؼخ وج١شح  / ERBِضبي ػٓ ِؼّبس٠خ ٔظُ اٌزخـ١ؾ اٌشــبًِ ٌّٛاسد اٌّئعغبد 

 

 /   ERBاٌّؼّبس٠خ إٌّـم١خ ٌٕظُ اٌزخـ١ؾ اٌشبًِ ٌّٛساد اٌّئعغبد 

 اٌؼّلاء/  ِغزٜٛ اٌؼشع إٌّـمٟ  - 1

 ِٛاصٔخ اٌزؾ١ًّ  ٚ  خٛادَ اٌـجبػخ      ٚ      خٛادَ اٌزـج١ك /  ِغزٜٛ الأػّبي إٌّـمٟ  -2

 خٛادَ اػذاد اٌزمبس٠ش     ٚ      خٛادَ الأٔزبط       ٚ          خٛادَ اٌذ٠غه دٞ ثٟ /  ِغزٜٛ اٌج١ــبٟٔ  - 3

  عضءا ِٓ ؟ ٠ERPؼزجش خبدَ اٌـجبػخ فٟ اٌّؼّبس٠خ ِزؼذدح اٌّغز٠ٛبد ٌٕظُ اٌـ /ط 

 ِغزٜٛ اٌؼشع إٌّـمٟ  -أ 

 ِغزٜٛ الاػّبي إٌّـمٟ  -ة 

 اٌّغزٜٛ اٌج١بٟٔ  -ط 

 ِغزٜٛ ا٠ٌٛت -د 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انًعًبريت انًنطقيت  ننظى انتخطيط انشبيم نًوارد انًؤسسبث 
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 إٌظُ اٌزٟ رشوض ػٍٝ سثؾ إٌّظّخ ثششوبئٙب ِٚغب١ّ٘ٙب ٟ٘ ؟ / ط

 ٔظُ الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ  -أ 

 ERPٔظُ اٌـ  -ة 

 DSSٔظُ اٌـ  -ط 

 ٢شٟ ِّب روش -د 

 

  ٌٕظُ اٌزخـ١ؾ اٌشبًِ ٌّٛاسد اٌّئعغبدإٌظب١ِخاٌفٛائذ 

  System Benefits of an ERP System 

رىبًِ اٌج١بٔبد ٚاٌزـج١مبد ػجش وً ألغبَ إٌّظّخ ؽ١ش أْ اٌج١بٔبد رذخً ِشح ٚاؽذح ٠ٚزُ اعزؼّبٌٙب ِٓ ؿشف وً اٌزـج١مبد ِّب ٠غؼٍٙب  .1
 .أوضش دلخ ٚ أؽغٓ عٛدح

 .رغ١ًٙ اٌظ١بٔخ ٚاٌذػُ ؽ١ش ٠مَٛ  فش٠ك رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ثؼٍّٗ ثشىً ِشوضٞ .2

 . ٚرؾغ١ٓ الأزبع١خ  ٚاعٙبد اٌّغزخذَ ػجش ِخزٍف اٌزـج١مبد ِّب ٠غُٙ فٟ رم١ٍض رذس٠ت اٌّغزخذ١ِٓ Consistencyارغبق  .3

 . Hardware centralizationرؼض٠ض أِٓ اٌج١بٔبد ٚاٌزـج١مبد  ِٓ خلاي ِشالجخ أوجش ِٚشوض٠خ اٌّؼذاد   .4

  ؟ ١ٌERPظ ِٓ اٌفٛائذ إٌظب١ِخ ٌٕظُ اٌـ / ط 

 رىبًِ اٌج١بٔبد ٚاٌزـج١مبد ػجش وً ألغبَ إٌّظّخ  -أ 

 رغ١ًٙ اٌظ١بٔخ ٚاٌذػُ -ة 

 ارغبق ٚاعٙبد اٌّغزخذَ ػجش ِخزٍف اٌزـج١مبد  -ط 

 عٌٙٛخ رشؽ١ً اٌج١بٔبد ِٓ إٌظبَ اٌمذ٠ُ اٌٝ إٌظبَ اٌغذ٠ذ -د 

 

 

 

 

 ٔظُ اٌزخـ١ؾ اٌشبًِ ٌّٛاسد اٌّئعغبد
ERP 

ٔظُ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ 
E-Business 

رشوض ػٍٝ رىبًِ اٌّغزٛدػبد اٌذاخ١ٍخ اٌٛظ١ف١خ ٌٍّٕظّخ ٌٍؾظٛي 
 .ػٍٝ ثشِغ١بد رـج١م١خ ٌٍّئعغخ

 .رشوض ػٍٝ سثؾ ششوخ ثششوبئٙب ِٚغب١ّ٘ٙب

   دِغذ رم١ٕبد   Adaptive technologyرىٌٕٛٛع١ب ِزى١فخ  
  ِغ ِغٙٛداد  Data Processingِؼبٌغخ اٌج١بٔبد  اٌمذ٠ّخ 

 .اٌزىبًِ داخً إٌّظّخ

ؽٌٛذ عزس٠ب    Disruptive Technology رىٌٕٛٛع١ب وبعؾخ 

 ٚخذِخ اٌؼّلاء ٚوزٌه  ؿش٠مخ اداء الأػّبي ِٓ ؽ١ش اٌج١غ ٚاٌششاء
 .اٌؼلالبد ِغ اٌّٛسد٠ٓ

سوضد فٟ اٌجذا٠خ ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ اٌج١بٔبد ، رىبًِ الأظّخ ، اػبدح 
   Business Process Reengineeringٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد  

ٚرؾغ١ٓ ارخبر اٌمشاس ِٓ خلاي اٌٛطٛي اٌٝ اٌج١بٔبد ِٓ ِظذس 
 .ٚاؽذ

  اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ    ، ، :سوضد فٟ ثذا٠زٙب ػٍٝ الارظبلاد ِضً
 ٚ اٌزغبسح  Collaborationاٌزش٠ٚظ،  اٌزغ٠ٛك ، اٌزؼبْٚ  

 .الاٌىزش١ٔٚخ

 يقبرنت بين نظى الإدارة الإنكترونيت ونظى انتخطيط انشبيم نًوارد انًؤسسبث

  E-Business and ERP 
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 اٌزخـ١ؾ اٌشبًِ ٌّٛاسد اٌّئعغبد ٔظُ   (ػ١ٛة )ؽذٚد 
  System Limitations of an ERP System 

  ٔظ١شارٙب  أوجش رؼم١ذأظُ اٌزخـ١ؾ اٌشبًِ ٌّٛاسد اٌّئعغبد  رؼزجش ػ١ٍّبد  رٕف١ز  ٚرخظ١ض ٚ ط١بٔخ ِٓ
ثبٌٕغجخ ٌٍٕظُ اٌّغزمٍخ ِّب ٠زـٍت ِٛظف١ٓ ِزخظظ١ٓ فٟ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ثبلإػبفخ اٌٝ ِؼذاد ٚشجىبد ػب١ٌخ 

 .الأداء
  ػ١ٍّخ رٛؽ١ذ اٌّؼذاد ٚاٌجشِغ١بدConsolidation  ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ثـ١ئخ ٚطؼجخ إٌّبي . 

 إٌظبَ اٌمذ٠ُ اٌٝ ٔظبَ عذ٠ذ رىْٛ ػبدح طؼجخ ِٚؼمذحػ١ٍّخ رؾ٠ًٛ ٚرشؽ١ً اٌج١بٔبد ِٓ .  
  اػبدح رذس٠ت ٚرؤ١ً٘ ِٛظفٟ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّغزخذ١ِٓ إٌٙبئ١١ٓ ٠ٕزظ ػٕٙب ِمبِٚخ ٌٍزغ١١ش ٚثبٌزبٌٟ ٔمض

 .  فٟ الأزبع١خ
 

  ِمبسٔخ ثبٌٕظُ الاخشٜ ؟٠٢ERPؼزجش ِٓ ػٛائك ٔظُ اٌـ .ط

 اٌزٕف١ز ٚاٌزخظ١ض ٚاٌظ١بٔخ -أ 

 رٛؽ١ذ اٌّؼذاد ٚاٌجشِغ١بد  -ة 

 رؾ٠ًٛ ٚرشؽ١ً اٌج١بٔبد -ط 

 رىبًِ اٌج١بٔبد ٚاٌزـج١مبد -د 
 
 

 ٔظُ اٌزخـ١ؾ اٌشبًِ ٌّٛاسد اٌّئعغبد اٌزغبس٠خاٌفٛائذ 
 Business Benefits of an ERP System 

   ص٠بدح فٟ ؽشو١خ أٚ رغبٚث١خAgility  إٌّظّخ  ِٓ ؽ١ش عشػخ اٌزغبٚة ِغ اٌزغ١١شاد اٌزٟ رـشأ فٟ ِؾ١ـٙب 
 .ف١ّب ٠خض إٌّٛ ٚؽظزٙب اٌغٛل١خ

 رغبػذ اٌّشبسوخ  فٟ اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌزؼبْٚ ث١ٓ الألغبَ أٚ اٌٛؽذاد. 

   سثؾ  ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ ِغ ششوبء إٌّظّخ فٟ عٍغٍخ اٌز٠ّٛٓ ٠ض٠ذ فٟ فبػ١ٍزٙب
.efficiency  

 َخذِخ اٌؼّلاء رىْٛ أفؼً ثفؼً اٌزذفك اٌغش٠غ ٌٍّؼٍِٛبد ػجش ِخزٍف الألغب 

  رىْٛ اٌؼ١ٍّبد أوضش فبػ١ٍخ ثفؼً اػبدح ٕ٘ذعزٙب. 

  ٌٕظُ اٌزخـ١ؾ اٌشبًِ ٌّٛاسد اٌّئعغبداٌؾذٚد اٌزغبس٠خ

 اػبدح رؤ١ً٘ ٚرذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ٠ىْٛ ِىٍفب ِٓ ؽ١ش اٌّبي ٚاٌٛلذ. 
 رغ١١ش أدٚاس الأػّبي ٚؽذٚد الألغبَ رمبثٍٗ ِمبِٚخ ٌٍٕظبَ اٌغذ٠ذ.  

 اداسح اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ)اٌزخـ١ؾ اٌشبًِ ٌّٛاسد اٌّئعغبد رٕف١ز ٔظُ 

  ERP Implementation (Business Process Management) 

 رزّضً اداسح اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ  BPM ًّثبلإػبفخ اٌٝ  (اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ)فٟ  فُٙ  ٚاٌزؾىُ فٟ اعشاءاد اٌؼ

 .رى٠ٛٓ سإ٠خ ٚاػؾخ ػٕٙب

 رزّزغ اداسح اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ ثّٕٙغ١خ  ٠غت رـج١مٙب ٌزٛص١ك اٌؼ١ٍّبد ٚفُٙ  اعزخذاِٙب ػجش إٌّظّخ. 

   ٠ٕزظ ػٕٗ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد: 

 رم١ٍض اٌزىٍفخ - 2.          سػب أوجش ٌٍؼّلاء .1

 . أزبع١خ اوجش ِٓ خلاي رخظ١ض اٌّٛاسد ٌٍٕشبؿبد راد اٌم١ّخ اٌّؼبفخ الأوجش- 3

  ثـ ؟  BPMلا  رز١ّض اداسح اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ / 9ط

 اٌزشو١ض ػٍٝ اعشاءاد اٌؼًّ  -أ 

 اٌزؾىُ فٟ اعشاءاد اٌؼًّ  -ة 

 رى٠ٛٓ سإ٠خ ٚاػؾخ ػٓ اعشاءاد اٌؼًّ  -ط 

 اٌزشو١ض ػٍٝ عٛدح رشؽ١ً اٌج١بٔبد  -د 
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 لا   ٠ؼزجش ِٓ ٔزبئظ رؾغ١ٓ اعشاءاد اٌؼًّ  ؟/ ط 

 سػب أوجش ٌٍؼّلاء  -أ 

 رم١ٍض اٌىٍفخ  -ة 

 سػب اوجش ٌٍّٛسد٠ٓ  -ج 

 أٔزبع١خ أوجش ِٓ خلاي رخظ١ض اٌّٛاسد ٌٍٕشبؿبد راد اٌم١ّخ اٌّؼبفخ الاوجش  -د 

 

 (دٚسح ؽ١بح إٌظبَ)رٕف١ز ٔظُ اٌزخـ١ؾ اٌشبًِ ٌّٛاسد اٌّئعغبد 
  ERP Implementation (ERP Life Cycle) 

  ثبلإػبفخ اٌٝ ح  أصجزذ عذاسرٙب ٚرـج١مٙب خـٛح خـٛح خـِٕٛٙغ١خ ٚاػؾخعش ٔغبػ إٌظُ ٠ىّٓ فٟ ارجبع 
  .اٌجذء ثزخـ١ؾ  ٚفُٙ دٚسح ؽ١بح ٔظُ اٌزخـ١ؾ اٌشبًِ ٌّٛاسد اٌّئعغبد

  س ػذ٠ذح فٟ رٕف١ز ٔظُ اٌزخـ١ؾ اٌشبًِ ٌّٛاسد اٌّئعغبد  ٠ّىٓ اداسرٙب ثزـ٠ٛش ٚرـج١ك خـخ ِخبؽٕ٘بن
 .ٌٍّششٚع  ثبٌزضآِ ِغ  رـج١ك ِٕٙغ١خ ٚاػؾخ فٟ اٌزٕف١ز

  ْ٠غت أْ رىْٛ ٕ٘بن ؽبعخ ِبعخ ٌزغ١١ش إٌظبَ اٌؾبٌٟ  اٌٝ ٔظبَ اٌزخـ١ؾ اٌشبًِ ٌّٛاسد اٌّئعغخ  ٠ٚغت أ
 . رىْٛ ٘زٖ اٌؾبعخ فٟ خـخ اٌزٛاطً 

 

  فٟ ؟ ERPلا ٠ىّٓ عش ٔغبػ رٕف١ز ٔظُ اٌـ / ط 

 ارجبع ِٕٙغ١خ ٚاػؾخ أصجزذ عذاسرٙب  -أ 

 فُٙ دٚسح ؽ١بح إٌظبَ -ة 

 اٌزخـ١ؾ ٌذٚسح ؽ١بح إٌظبَ  -ط 

 ػذَ اعشاء رخظ١ظبد ػٍٝ إٌظبَ  -د 
 

  ِٓ خلاي ؟ ERPلا٠ّىٓ اداسح ِخبؿش رٕف١ز ٔظُ اٌـ / ط 

 رـ٠ٛش خـخ ٌٍّششٚع -أ 

 رـج١ك ِٕٙغ١خ ٚاػؾخ فٟ اٌزٕف١ز -ة 

 رـج١ك خـخ اٌّششٚع  -ط 

 رـج١ك لٛاػذ طبسِخ ف١ّب ٠خض آِ إٌظبَ  -د 
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 أخز١بس اٌجشِغ١بد ٚاٌجبػخ
Software and Vendor Selection 

 

 اٌغضء اٌضبٟٔ..ٔظُ اداسح اٌّئعغبد .. اٌّؾبػشح ٢ٌٚٝ

Enterprise Systems For Management 

 أخز١بس اٌجشِغ١بد ٚاٌجبػخ

  ْثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّبد اٌزٝ ١ٌظ ٌٙب عبثك خجشح ٚرغشثخ فٟ رى٠ٛش إٌظُ اٌّزىبٍِخ ٌزخـ١ؾ ِٛاسد اٌّئعغبد أ
 .رشزشٞ ٔظبَ ِٓ اٌغٛق

 َلجً أخز١بس ششوخ رٛس٠ذ ٚرٕف١ز ٔظبERP ٠غت ػٍٝ إٌّظّخ سطذ ِزـٍجزٙب اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ ِٓ ٔظُ اداسح 

 .اٌّئعغبد 
  ِٓ ٠غت ػٍٝ إٌّظّخ أْ رمَٛ ثذساعخ ِؼّمخ ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌخبطخ ثزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛدح فٟ إٌّظّخ

 .ِؼذاد ٚشجىبد ٚوزٌه ثشِغ١بد ٚاٌّٛاسد اٌّزٛفشح ٌزٕف١ز إٌظبَ اٌغذ٠ذ
 

 :ِّب٠ٍٟٚفٟ ٘زا الاؿبس ٠غت اٌزؤوذ 
 ٚظبئف الأػّبيBusiness Functionsاٌّٛعٛدح فٟ إٌظبَ اٌغذ٠ذ . 

 اٌمذسح اٌزىب١ٍِخ Integration capabilities ٌٍٕظبَ اٌّضِغ رٕف١زح. 

  َاٌغذٜٚ اٌّب١ٌخ ٌٍششوخ اٌّٛسدح ٌٍٕظبFinancial Viability ُٚرشًّ ألذ١ِخ اٌششوخ فٟ رٛس٠ذ إٌظ  
 .اٌّزىبٍِخ ٌزخـ١ؾ ِٛاسد اٌّئعغبد

  ع١بعبد اٌششوخ اٌّٛسدح ف١ّب ٠خض اٌزشاخ١ض ٚاٌزشل١خ Licensing and Upgrade policies 
 ع١بعبد اٌششوخ ف١ّب ٠خض خذِخ اٌؼّلاء ٚاٌذػُ ػٍٝ ِذاس اٌغبػخ. 
  ِزـٍجبد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌخبطخ ثزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبدastructure Requirements . 
 ٜلبث١ٍخ اٌزىبًِ ِغ ثشِغ١بد أخش 
 دػُ إٌظبَ اٌمذ٠ُ ٚأِىب١ٔخ اٌزىبًِ ِؼخ. 
 خذِبد الأعزشبسح ٚاٌزذس٠ت اٌزٝ رمذِٙب اٌششوخ. 
 الأ٘ذاف ٚاٌخـؾ اٌّغزمج١ٍخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌمظ١ش ٚاٌجؼ١ذ. 

 

  ؟ERPلا٠ؼزجش ِٓ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ ٠غت اٌزؤو١ذ ػ١ٍٙب فٟ اؿبس اخز١بس ٔظُ اٌـ / ط

 ٚظبئف الاػّبي اٌّٛعٛدح فٟ إٌظبَ اٌغذ٠ذ -أ 

 اٌمذساد اٌزىب١ٍِخ ٌٍٕظبَ  -ة 

 اٌغذٜٚ اٌّب١ٌخ ٌٍششوخ اٌّٛسدح ٌٍٕظبَ  -ط 

 رىٍفخ اٌشخض  -د 
 

 اؿبس اٌّششٚع- 3اٌّٛاسد - 2اٌٛلذ  - :٠شزًّ ِضٍش أداسح اٌّششٚع ػٍٝ ولًا ِٓ  

  ؟ ERP ِٓ اٌؼٕبطش الأعبع١ٗ فٟ ِضٍش اداسح ِشبس٠غ اٌـلا رؼزجش/20ط

 اٌٛلذ-       أ
 اٌّٛاسد-       ة
 اؿبس اٌّششٚع-ط
 اٌج١ٕٗ اٌزؾز١ٗ ٌزم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد-د
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 إٌظُ اٌّزىبٍِخ ٌزخـ١ؾ ِٛاسد اٌّئعغبد (اٌّغز٠ٛبد اٌغٛل١خ)أطٕبف ػّلاء

  .ٚؽغُ ا٠شادارٙب اٌّب١ٌخ ٚٔـبلٙب (ػذد اٌّغزخذ١ِٓ) ِٓ إٌّظّبد ؽغت ؽغُ إٌّظّخ صلاصخ أطٕبفٕ٘بن 

 
 

  ػٕذِب ؟ERPرؼزجش إٌّظّخ ِٓ اٌظٕف الاٚي فٟ ِغبي ٔظُ اٌـ / ط 

 دٚلاس ١ٍِْٛ 200 إٌّظّخ ا٠شاداد رزغبٚص -أ 

دٚلاس   20ْٛ١ٍِح إٌّظُ ا٠شاداد رزغبٚصلا -ة 

 رىْٛ ٌٍّٕظّخ ِٛالغ ِؾ١ٍخ ل١ٍٍخ فٟ دٌٚخ ٚاؽذح فمؾ -ط 

  ١ٍِْٛ دٚلاس   40رىْٛ ا٠شاداد إٌّظّخ فٟ ؽذٚد  -د 
 

  اٌششوبد اٌّٛسدح ٌٍٕظُ اٌّزىبٍِخ ٌزخـ١ؾ ِٛاسد اٌّئعغبد 

 ١ٍِْٛ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ ٚرغـٝ ِٕزغبرٙب 12 ٚثٍغ ػذد اٌّغزخذ١ِٓ  ERP ِٛسد ٌٕظُ اٚيرؼزجش  /  SABششوخ عبة  -1

 أؽز١بعبد رمش٠جبً وً أؽز١بعبد اٌغٛق 

رؼزجش ِٓ ألٜٛ اٌششوبد ِٓ ؽ١ش اٌؾٍٛي اٌّمذِخ ٌّخزٍف اٌمـبػبد اٌظٕبػ١خ ٚفزشح اٌذػُ  / ششوخ أٚساوً ث١ٌٛغٛفذ -2

 2004 اٌزٟ أشزشرٙب عٕخ  PEOPLE SOFTاٌّمذِخ ٌٍششوبد ِٓ لجً 

 ٚأداسح اٌؼلالبد  SCM  ٚرخزض ثبٌؾٍٛي اٌّزىبٍِخ لأداسح عٍغٍخ اٌز٠ّٛٓ  ERP أوجش ِٛسد ٌٕظُ صبٌشرؼزجش /   ششوخ أٔفٛس -3

 SUPPLIER MANAGEMENT ٚأداسح اٌّٛسد٠ٓ  CRMِغ اٌؼّلاء 

 رٛفش ؽٍٛي رىب١ٍِخ / ششوخ ِب٠ىشٚعفذ دا٠ٓ ١ِىغٓ  -4

 رؼزجش ِٓ ِٛسدٞ اٌؾٍٛي ؽغت ِمبط اٌششوبد اٌظٕبػ١خ / ششوخ ٌٛعٓ  -5

   ٚرٛفش ؽٍٛي خبطخ ٌٍؼّلاء ؽغت ِبرشٚط ٌٗ اٌششوخ 2004 عٕخ  BAANأشزشد ششوخ  /   ششوخ أط أط أٞ غٛثً  -6

 رٛفش ؽٍٛي ٌٍّئعغبد ِزٛعـخ اٌؾغُ عٛء وبٔذ ِزىبٍِخ  أٚ شبٍِخ أٚ عضئ١خ رخذَ رـج١مبد ِؼ١ٕخ / ششوخ أث١ىٛس  -7

 

  ِٓ ؿشف ششوخ ؟  People softٌمذ رُ ششاء إٌظُ اٌّزىبٍِخ / ط

 عبة         -أ 

 ِب٠ىشٚعٛفذ        -ة 

            أٚساوً -ط 

 ٌٛعٓ  -د 
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 رىبًِ إٌظُ..  اٌّؾبػشح اٌضب١ٔخ.. Systems Integration 

    ِمذِخِمذِخ
 ُف١ّب ث١ٕٙب ٚثبِىبٔٙب رجبدي اٌّؼٍِٛبد ثشىً  (اٌّغزمٍخ ػٓ ثؼؼٙب اٌجؼغ)رؼٕٟ رٛاطً ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  : رىبًِ إٌظ

  عٍظ
 ًِ٠ؼزجش رىبًِ إٌظُ ِغؤٌخ أعبع١خ ٌٍّٕظّبد ٌزٍج١خ ِزـٍجبرٙب الاداس٠خ  ٠ٚغت ػ١ٍٙب أْ رٌٟٛ أ١ّ٘خ لظٜٛ ٌزؾم١ك اٌزىب 

  رؼزجش ٔظُ اٌـERP   ٓاُ٘ ٔٛع ِٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد لإداسح اٌّئعغبد  ؽ١ش رّىٓ إٌّظّبد ِٓ رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ 

 ِخزٍف إٌظُ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ٔظبَ ِٛؽذ ِٚزىبًِ  لإداسح لبػذح ث١بٔبد 

 ٠ؼٕٟ رىبًِ إٌظُ ؟ /ط 

 ثغلاعخ اٌّؼٍِٛبد رجبدي ِٓ ٚرّى١ٕٙب ث١ٕٙب ف١ّب اٌّؼٍِٛبد ٔظُ  رٛاطً -أ 

إٌظبَ  ِغزخذَ ؿشف ِٓ رشغ١ٍٙب ٠زُ خبطخ ثشِغ١بد ثٛاعـخ إٌظُ ث١ٓ اٌّؼٍِٛبد رجبدي اِىب١ٔخ -ة 

إٌّظّخ  ألغبَ وً ؿشف ِٓ اٌّـٍٛثخ اٌٛظبئف ِؾًّ ع رؾزٛٞ اٌزٟ إٌظُ -ط 

 روش ِّب لاشٟء -د 
 

 رغؼٝ اٌّئعغبد فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ اٌٝ ؟ / 1ط

 رىبًِ إٌظُ ٌزٍج١خ ِزـٍجبرٙب الاداس٠خ  -أ 

 فظً إٌظُ ػٓ ثؼؼٙب اٌجؼغ ٌٍزؾىُ اوضش ف١ٙب  -ة 

 رـ٠ٛش ثشِغ١بد خبطٗ لأزبط اٌزمبس٠ش ِٓ ِخزٍف إٌظُ  -ط 

 لاشٟ ِّب روش  -د 
 

 

 اٌٛظ١ف١خ    ِغزٛدػبد اٌّؼٍِٛبد
Functional Silos 

:  ِٓ اٌّغزٛدػبد ٕٚ٘بن ٔٛػبْرؼزجش اٌّغزٛدػبد وٛؽذاد رشغ١ٍ١خ ِغزمٍخ ِٚؼضٌٚخ ػٓ اٌّؾ١ؾ  

  1 -الأششاف ٚرمغ١ُ إٌّظّبد ’ الاداسح ، اٌزؾىُ  ِضً أدٜ اٌٝ ػذد ِٓ اٌٛظبئف/  اٌّغزٛدػبد الأفم١خ

 .اٌٝ ألغُ ِضً اٌّؾبعجخ ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠ٚؼىظ رغضئخ اٌّٙبَ اٌّؼمذح اٌٝ ِٙبَ أثغؾ 

ِٓ  )لبِذ إٌّظّبد أ٠ؼب ثزمغ١ُ الأدٚاس اٌٝ ِغز٠ٛبد   Vertical Silos  العمودية المعلومات مستودعات-  2 

 (اٌّغزٜٛ الاعزشار١غٟ اٌٝ اٌّغزٜٛ اٌزؾىّٟ الاداسٞ ٚاٌزشغ١ٍٟ

 ٠ؼزجش ٔٛػب ِٓ أٛاع ِغزٛدػبد اٌّؼٍِٛبد اٌٛظ١ف١خ ؟ / ط 

 اٌّغزٛدػبد اٌؼّٛد٠خ  -أ 

 اٌّغزٛدػبد اٌزٕف١ز٠خ  -ة 

 اٌّغزٛدػبد اٌزشغ١ٍ١خ  -ط 

 اٌّغزٛدػبد اٌّؼشف١خ  -د 
 

    ِشاؽً رـٛس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌّظّبد 

رؼزجش اٌّغبلاد اٌٛظ١ف١خ ٌٍّٕظّخ ِضً اٌّج١ؼبد ٚالأزبط ٚشئْٛ اٌّٛظف١ٓ راد أ١ّ٘خ لظٜٛ ٚرٌه لأٔٙب رضٚد إٌّظّخ ث١ٙىٍخ  .1
 .رّىٓ ِٓ  رشغ١ٍٙب ثغلاعخ ٚفبػ١ٍخ

  لأٔٗ ٠ٕغُ ػٕٙب اخزٕبلبد فٟ أغ١بة غ١ش فؼبٌخ ٚغ١ش دل١مخ ِٚىٍفخرؼزجش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّج١ٕخ ػٍٝ ِغزٛدػبد اٌّؼٍِٛبد   .2
 . ٌىً اٌّغزخذ١ِٓ ِّب ٠غجت ػذَ رٛفش اٌٍِّٛبد فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مBottlenecksٟاٌّؼٍِٛبد 

 .٠ٛؽٟ رـٛس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثؤْ دٚس٘ب ٠ىّٓ دِٚب  فٟ دػُ رـٛس ؽبع١بد إٌّظّبد ِٓ اٌّؼٍِٛبد  .3
 
 

 رىْٛ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّج١ٕخ ػٍٝ ِغزٛدػبد اٌّؼٍِٛبد ؟/ ط 

 غ١ش ِىٍفخ -                 ددل١مخ-                   طغ١ش فؼبٌخ- ةِزىبٍِخ          -أ 
 

 *انرسى ترجًت انعضو بنذر انسيف
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 اٌّغز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ  ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد

IS Functionalization 

 ُِؼظُ اٌّغبلاد اٌٛظ١ف١خ فٟ إٌّظّخ ِضً  ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثبلإػبفخ اٌٝ خذِخ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ ٌٍّٕظّخ رذػ
 .الأزبط ، اٌزغ٠ٛك، اٌّب١ٌخ ٚاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 ٌىً ِغبي ٚظ١فٟ ؽبعزٗ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ِٚزـٍجبرٗ ِٓ اٌزمبس٠ش. 

  ٌىً ِغبي ٚظ١فٟ فٟ إٌّظّخ ِغز٠ٛبد اداس٠خ ِخزٍفخ وً ِٕٙب ٠زـٍت ػذح ِغز٠ٛبد رؾ١ًٍ ٚرفبط١ً ِؼٍِٛبر١خ.  

 لأرذػُ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ؟ / ط

   اداسح اٌؼ١ٍّبد–د  اٌّب١ٌخ            – اٌزغ٠ٛك              ط – الأٔزبط             ة –أ 

 
 

  رىبًِ إٌظُ
 Systems Integration  

 :ٕ٘بن عبٔج١ٓ ٌٍزىبًِ 

 ٟاٌغبٔت إٌّـم  Logical  

   ٟاٌغبٔت اٌف١ض٠بئPhysical  

 فٛائذ ٚؽذٚد إٌظُ اٌّزىبٍِخ
Steps in Integrating Systems 

 

 ـــــــذفٛاةــــــــاي  (اٌؼ١ٛة  ) ؽذٚدــــــــاي
 ِض٠ذ ِٓ الا٠شاداد ٚرؾم١ك إٌّٛ رىب١ٌف ػب١ٌخ عذا فٟ ِشؽٍخ ثذا٠خ إٌظبَ

 رغ٠ٛخ اٌّؾ١ؾ اٌزٕبفغٟ طشاػبد ث١ٓ ِخٍف الألغبَ  ٚرٌه ثغجت اٌّشبسوخ فٟ اٌّؼٍِٛبد

 رؼض٠ض اٌشإ٠خ ف١ّب ٠خض اٌّؼٍِٛبد رؾم١ك اٌؼبئذ ِٓ الاعزضّبس ػٍٝ اٌّذٜ اٌـ٠ًٛ

 رؾم١ك رٛؽ١ذ ل١بعٟ أوجش رم١ٍض الاثزىبس ٚالاعزملاي

 
  ؟  اٌزىبًِ فٛائذ ِٓ رؼزجش لا/ ط 
 إٌّٛ ٚرؾم١ك الإ٠شاداد ص٠بدح -أ 
  اٌّؼٍِٛبد ٠خض ف١ّب اٌشإ٠خ رؼض٠ض -ة 
  أوجش ل١بعٟ رٛؽ١ذ رؾم١ك -ط 
 لظ١ش ِذٜ ع الإعزضّبس ِٓ اٌؼبئذ -د 
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 لارؼزجش ِٓ خـٛاد ػ١ٍّخ اٌزىبًِ؟ /  ط 

 رظ١ٕف اٌّٛاسد  -أ 

 الاِزضبي ٚاٌّؼب١٠ش  -ة 

 رـ٠ٛش ع١بعخ ٌذػُ إٌظبَ اٌمذ٠ُ  -ط 

 اداسح اٌؼ١ٍّبد  -د 
 

 
   اٌزىبًِ اٌف١ض٠بئٟدٚس إٌظُ اٌّزىبٍِخ ٌزخـ١ؾ ِٛاسد اٌّئعغبد فٟ 

ERP’s Role in Physical Integration  
  ٠ٕزظ ػٓ اٌزٕف١ز اٌغ١ذ ٌٕظُ اٌـERP  رؾغ١ٓ اٌفؼب١ٌخ اٌزشغ١ٍ١خOperational efficiency ِغ رؾغ١ٓ اعشاءاد  

 .اٌؼًّ اٌزٟ رشوض ػٍٝ  ا٘ذاف إٌّظّخ   ػٛع ا٘ذاف ِخزٍف الالغبَ 
 

  ؟ ERPلا٠ٕزظ ػٓ اٌزٕف١ز إٌبعؼ ٌٕظُ اٌـ /  ط 

 رؾغ١ٓ اٌفؼب١ٌخ اٌزشغ١ٍ١خ  -أ 

 رؾغ١ٓ اعشاءاد اٌؼًّ -ة 

 اٌزشو١ض ػٍٝ ا٘ذاف إٌّظّخ  -ط 

 اٌزشو١ض ػٍٝ الا٘ذاف اٌخبطخ ٌّخزٍف الالغبَ  -د 
 

٠ؼزجش اسعبء اٌذػُ ِٓ ؽ١ش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  ػشٚس٠ب  ٌّؾ١ؾ أظبَ 
 اٌّزىبًِ  ٚرٌه ٌزفبدٞ ِشبوً اٌذػُ ٚاٌظ١بٔخ  فٟ إٌظُ اٌّزىبٍِخ

رظ١ٕف اٌّٛاسد 
Resource categorization 

اٌخـٛح  
 الأٌٚٝ

 

     single sign-on policyرـ٠ٛش ع١بعخ  ِفشدح ٌٍذخٛي ػٍٝ إٌظبَ  
ٚرٌه ٌؾبعخ  وً اٌّٛظف١ٓ ٚاٌششوبء فٟ  اٌذخٛي ػٍٝ إٌظبَ فٟ أٞ ٚلذ 

 . ِٚٓ أٞ ِىبْ

الاِزضبي ٚاٌّؼب١٠ش 
Compliance and standards 

اٌخـٛح  
 اٌضب١ٔخ

دػُ إٌظبَ اٌمذ٠ُ  .رـ٠ٛش ع١بعخ ٌذػُ إٌظبَ اٌمذ٠ُ 
Legacy systems support 

 اٌخـٛح اٌضبٌضخ 

رؼزجش اٌجشِغ١بد اٌٛع١ـخ أعبع١خ ٌزىبًِ إٌظُ فٟ اٌّذٜ اٌمظ١ش ٚرٌه فٟ 
 . ؽبٌخ اعزؼّبي اٌزـج١مبد اٌؾب١ٌخ ِٓ ؿشف إٌّظّخ

الأدٚاد اٌجشِغ١خ اٌٛع١ـخ 
Middleware tools 

اٌخـٛح  
 اٌشاثؼخ

ثبٌٕغجخ ٌٍزـج١مبد     single sign-on policyع١بعبد اٌذخٛي اٌّفشد 
ٚاٌٛطٛي اٌٝ اٌج١بٔبد ٚرٌه ٌؾبعخ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌششوبء اٌخبسع١ْٛ فٟ 

 . اٌٛطٛي اٌٝ إٌظبَ اٌّزىبًِ فٟ أٞ ٚفمذ ِٚٓ أٞ ِىبْ

ع١بعبد اٌزٛص١ك ٚاٌزف٠ٛغ 

Authentication and 

authorization 

policies 

اٌخـٛح  
 اٌخبِغخ

٠غت أْ ٠ىْٛ فش٠ك رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد لبدسا ػٍٝ  رمذ٠ُ اٌذػُ ٌىً اٌزـج١مبد 
 help desk supportٚإٌّظبد  ِٓ خلاي ِىزت اٌذػُ ٚاٌّغبػذح    

اٌخذِخ اٌّشوض٠خ ٚاٌذػُ اٌّشوضٞ 
اٌّمذَ ِٓ ؿشف فش٠ك رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد 

Centralized IT services 

and support 

اٌخـٛح  
 اٌغبدعخ

٠ؼزش ٔظبَ إٌغخ الاؽز١بؿٟ ٚالاعزشداد أعبع١ب  فٟ ؽبٌخ ػـً إٌظبَ 
 . ٚاٌىٛاسس

إٌغخ الاؽز١بؿٟ ،الاعزشداد ٚالأِٓ 
Back-up, recovery, and 

security 

اٌخـٛح  
 اٌغبثؼخ

٠غت رـ٠ٛش اٌّؼب١٠ش ٚاٌغ١بعبد اٌخبطخ ثبٌّٕظّخ ػٕذ الزٕبء ِؼذاد عذ٠ذح  
أٚ ثشِغ١بد عذ٠ذح  ؽ١ش ٠غت اْ رزّبشٝ ِغ اعزشار١غ١خ إٌّظّخ ف١ّب 

 . ٠خض رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد

اٌزٛؽ١ذ اٌم١بعٟ ٌٍّؼذاد ٚاٌجشِغ١بد 

Hardware and softwa 
اٌخـٛح  

 اٌضبِٕخ

 Steps in Integrating Systems  ..خطواث تكبيم اننظى          
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  ِؼّبس٠خ إٌظُ اٌّزىبٍِخ ..اٌّؾبػشح اٌضبٌضخ.. 

 Enterprise Systems Architecture 

  ِىٛٔبد ِؼّبس٠خ ٔظُ اٌّئعغبد؟

 

 

 

 

  ؟ERPلا٠ؼزجش ِٓ اٌّغبلاد اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ رذػّٙب ِىٛٔبد ٔظُ اٌـ / ط 

 اٌّؾبعجخ  -أ 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  -ة 

 اداسح اٌّؼشفخ  -ج 

 اٌّشزش٠بد  -د 
 

 . ٔظشح ػبِخ ػٓ ٚؽذاد إٌظُ اٌّزىبٍِخ

  الأزبط .1
 .اٌّشزش٠بد  .2
  اداسح اٌّخضْٚ .3
   :اٌّج١ؼبد ٚاٌزغ٠ٛك .4
   :اٌّب١ٌخ .5
  :اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  .6
 .  رؾزٛٞ ٚػٍٝ ٚؽذاد غ١ش رم١ٍذ٠خ ِضً روبء الاػّبي، اٌخذِخ اٌزار١خ، اداسح اٌّشبس٠غ ٚاٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ :ٚؽذاد أخشٜ  .7
 

  ؟ ERPلا٠ؼزجش ِٓ ٚؽذاد ٔظُ اٌـ / 2ط

 الأزبط  -أ 

 اٌّشزش٠بد  -ة 

 اداسح اٌّخضْٚ  -ط 

 DSS -د 

 

 ػٍٝ ؟  اٌّزىبٍِخ إٌظُ ٚؽذاد لارؾزٛٞ/ط 
 الأػّبي روبء ٚؽذح -أ 
 اٌزار١خ اٌخذِخ ٚؽذح -ة 
 اٌّشبس٠غ اداسح ٚؽذح -ط 
  اٌغٛدح اداسح ٚؽذح -د 

      

 

 

 مكونات مػمارية نظم المؤسسات

  Functionalالجانب الوظيفي   Systemالنظام   

 انتي تذعى ERP انـيعرف يكونبث نظى 

 :وتشًميخهف انًجبلاث انوظيفيت نهًنظًت 
 انًشتريبث  وانًوارد انبشريت و انًحبسبت 

 انخ....

 

 ين خلال انًعذاث ERPيعرف يعًبريت نظى انـ 

  .انفيزيبئيت  وانبريجيبث و انشبكبث
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  ِؼّبس٠بد إٌظُ اٌّزىبٍِخ ٌزخـ١ؾ ِٛاسد اٌّئعغبد

  رىْٛ اٌّؼّبس٠خ ِٕظّخ ػٍٝ شىً ؿجمبدlayers  أٚ ِغز٠ٛبدTiers ًٚرٌه ٌٍزّىٓ ِٓ اداسح رؼم١ذ إٌظبَ ِٓ اع 
  Scalabilityرؾم١ك اٌّشٚٔخ ٚاِىب١ٔخ رٛعغ إٌظبَ 

  اٌـجمبد اٌضلاصخرؼزجش اٌّؼّبس٠بد راد Three-layer ٌٟٚرؾزٛٞ ػٍٝ الأوضش ش١ٛػب ٚاعزؼّبلا فٟ اٌٛلذ اٌؾب: 

 .خٛادَ ا٠ٌٛت .1

 .خٛادَ اٌزـج١مبد  .2

 .خٛادَ لٛاػذ اٌج١بٔبد .3

 ِٓ اٌّؼّبس٠بد الاوضش ش١ٛػب ٚاعزؼّبلا فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ  ؟ / ط 

 اٌـجمز١ٓ راد اٌّؼّبس٠بد -أ 

 اٌضلاصخ اٌـجمبد راد اٌّؼّبس٠بد -ة 

 الاسثؼخ اٌـجمبد راد اٌّؼّبس٠بد -ط 

 .. روش ِّآ ٢شٟ -د 

 
 لا رؾزٛٞ اٌّؼّبس٠بد راد اٌـجمبد اٌضلاصخ ػٍٝ خٛادَ ؟ / ط 

  ِلاؽظخ رؼزجش ؿجمخ ساثؼخ ا٠ٌٛت  -أ 

 اٌزـج١مبد -ة 

 لٛاػذ اٌج١بٔبد  -ط 

 اٌشجىبد  -د 
  

 :اٌضلاصخ فٟ اٌّؼّبس٠بد راد اٌـجمبد فٛائذ رزّضً 

  Scalabilityلبث١ٍخ اٌزٛعغ ٚاٌزـٛس   .1

اٌّٛصٛل١خ اٌؼب١ٌخ   .2

اٌّشٚٔخ   .3

عٌٙٛخ اٌظ١بٔخ  .4

اػبدح الاعزؼّبي  .5

 اغلاء رىٍفزٗ  فززّضً فٟػ١ٛثٙبأِب          الأِٓ  

 

التوجه  الخـــــــذماتيــــــــة المعـــمارية

0Service  Oriented Architectures    

   
 رؼشف ا٠ؼب ثبٌّؼّبس٠بد اٌىبئ١ٕخ اٌزٛعٗ ٌّٕظبد ا٠ٌٛت. 
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 دٚسح ؽ١بح  رـ٠ٛش إٌظُ  ..اٌّؾبػشح اٌشاثؼخ 

DEVELOPMENT LIFE CYCLE 

 

    ِمذِخِمذِخ
    SDLC دٚسح ؽ١بح رـ٠ٛش إٌظُ

 

 

  ٠ٕبء    ِٚٓ صُ ػ١ٍّخ اٌزظ١ُّ   رزجؼٙب ػ١ٍّخرخـ١ؾ ِٕٙغ١خرؾزٛٞ دٚسح ؽ١بح رـ٠ٛش إٌظُ ػ١ٍّخBuild ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد 

 .ٌٍّٕظّخ
  

 ١ٌغذ ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً دٚسح ؽ١بح رـ٠ٛش إٌظُ ؟/ط

 اٌزخـ١ؾ إٌّٙغٟ -أ 

 اٌزظ١ُّ -ة 

 اٌظ١بٔخ -ط 

 ادخبي اٌج١بٔبد -د 
 

 

   Rapid SDLC السريعة النظم تطوير حياة دورة

 Prototypingأشبء إٌّبرط 

 .رزخـٝ ٘زٖ اٌـش٠مخ ِشؽٍزٟ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزظ١ُّ .1

 .رمَٛ ثجٕبء ّٔٛرط ِٓ إٌظبَ اٌؾبٌٟ ٚرشوض ػٍٝ اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد .2

 .اٌٙذف ِٓ ٚساء ٘زا ٘ٛ ػشع ٚظبئف إٌظبَ ٌٍّغزخذ١ِٓ .3

 .٠زُ ادساط ٚادخبي رغ١١شاد ؿجمب ٌٍزغز٠خ اٌشاعؼخ ِٚٓ صُ ػشع إٌظبَ ِشح أخشٜ ػٍٝ اٌّغزخذ١ِٓ .4

 .اٌٝ ٔظبَ فؼPrototypeٍٟ   ٚرٌه لإِىب١ٔخ رؾ٠ًٛ إٌّٛرط   Interactiveأصجزذ ٘زٖ اٌـش٠مخ عذٚا٘ب  فٟ إٌظُ اٌزفبػ١ٍخ  .5

رـ٠ٛش إٌظبَ ِٓ ؿشف اٌّغزخذ١ِٓ 

 ُٙ٠ذسة اٌّغزخذ١ِٓ ػٍٝ رـ٠ٛش رـج١مبرُٙ ثؤٔفغ . 

 فٟ دٚسح ؽ١بح رـ٠ٛش إٌظُ اٌغش٠ؼخ ؟ / ط 

 ٠زُ اعزجذاي ِشؽٍخ اٌزؾ١ًٍ ٚارجبع اٌّشاؽً الاخشٜ  -أ 

 ٠زُ اعزجذاي ِشؽٍخ اٌزظ١ُّ ٚارجبع اٌّشاؽً الاخشٜ  -ة 

 ٠زُ اعزجذاي ِشؽٍزٟ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزظ١ُّ ٚارجبع اٌّشاؽً الاخشٜ  -ط 

 لاشٟ ِّب روش -د 
 

 فؼب١ٌزٙب فٟ ؟  Rapid SDLC))ٌمذ أصجزذ دٚسح ؽ١بح رـ٠ٛش إٌظُ اٌغش٠ؼٗ / ط 

 إٌظُ اٌزفبػ١ٍٗ -أ 
 Batchإٌظُ اٌّج١ٕٗ ػٍٝ اٌّؼبٌغٗ ثبٌذفؼخ  -ة 

  لاشٟء ِّب روش  -ط 
 وً ِبروش -د 

 
 ؟ فٟ دٚسح ؽ١بح رـ٠ٛش إٌظُ اٌغش٠ؼٗ ٠زُ/ ط 

رـ٠ٛش إٌظبَ ِٓ ؿشف اٌّغزخذ١ِٓ  أ 

 إٌظبَ ػٓ ؿش٠ك الإعزؼبٔٗ ثبٌّظبدس اٌخبسع١ٗ  ة -ٖ 
رـ٠ٛش إٌظبَ ِٓ ؿشف اٌّجشِغ١ٓ   -ٚ 

رـ٠ٛش إٌظبَ ِٓ ؿشف اٌّذسث١ٓ 
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 . ٚاٌجشِغ١بد الاخشERPٜ اٌــ اٌفشق ث١ٓ ٔظبَ 
 

 ؽضَ اٌجشِغ١بد لأخشٜ ERPٔظُ اٌـــ

  رىٍف ِئبد الألاف ِٓ اٌذٚلاساد ٠ىٍف ِلا١٠ٓ اٌذٚلاساد

 دػُ أٚ رؾغ١ٓ الأزبع١خ داسح اٌّٙبَ اٌؾشعخلإِظُّ  

 عش٠غ ٚآٟٔ اٌزٕف١ز ٠غزغشق رٕف١زٖ ِٓ عٕخ اٌٝ ػذح عٕٛاد

٠زـٍت رغ١١ش ِؼزجش ٌلاعزشار١غ١خ الاداسح ِٕز ثذا٠خ رٕف١زٖ اٌٝ ٔٙب٠خ اٌّـبف 
 ٚرٌه ٌٕغبع اٌّششٚع  ٠ٚخض اٌزغ١١ش اعشاءاد اٌؼًّ

 ٠زـٍت ثؼغ اٌزذس٠ت ٚاٌذػُ

٠زـٍت ٚلذ اٌّٛظف١ٓ ٚالاعزشبس١٠ٓ ٚاٌّٛسد٠ٓ  ٚاٌزٞ ٠مذس ثّلا١٠ٓ 
 اٌذٚلاساد

 ٠زـٍت دػُ  ل١ًٍ أٚ ِٕؼذَ ِٓ ؿشف الاعزشبس١٠ٓ ٚاٌّٛسد٠ٓ

 
  ؟ٌٕظُ اٌّزىبٍِٗ لإداسح ِٛاسد اٌّئعغبد  ا/ط 
 رىٍف اٌّلا١٠ٓ ِٓ اٌذٚلاساد  -أ 
ِظّّٗ خظ١ظبً ٌذػُ ٚرؾغ١ٓ الإٔزبع١ٗ   -ة 
٠ىْٛ رٕف١ز٘ب ثشىً آٌٟ ٚعش٠غ  -ط 
 لا رزـٍت رغ١١شاً ِؼزجشاً لإعزشار١غ١خ إٌّظّخ لجً رٕف١ز٘ب  -د 

 

  ERP اٌـــ رٕف١ز إٌظُ اٌّزىبٍِخ ٌزخـ١ؾ ِٛاسد اٌّئعغبد خـخ

  شبًِرٕف١ز  Comprehensive.   

  اٌّغزٜٛ   ِزٛعؾرٕف١ز .Middle-of-the-Road  

 .(Vanillaفب١ٔلا ) اٌّغزٜٛ ِٕخفغرٕف١ز 

 لارؼزجش ِٓ خـؾ رٕف١ز إٌظُ اٌّزىبٍِخ ؟ / ط  

 خـخ اٌزٕف١ز اٌشبًِ  -أ 

 خـخ اٌزٕف١ز ِزٛعـخ اٌّغزٜٛ  -ة 

 خـخ اٌفب١ٔلا -ط 

 خـخ إٌظُ اٌغش٠ؼخ  -د 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ♥. انخبيستانًحبضرة انجزء الآخير أعبدة انذكتور ببنتفصيم في 
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 2دٚسح ؽ١بح  رـ٠ٛش إٌظُ  ..اٌّؾبػشح اٌخبِغخ 

DEVELOPMENT LIFE CYCLE 

 

 . ِئعغبد اٌزم١ٍذ٠خدايدٚسح ؽ١بح إٌظُ اٌّزىبٍِخ ٌزخـ١ؾ ِٛاس

  ح اؿبس اٌّششٚع ٚ الاٌزضاَ ةرؾذ٠ذِشؽٍخScope & Commitment Stage    

  ٚرظ١ُّ إٌظبَرؾ١ًٍِشؽٍخ . 

 ٚاٌزـ٠ٛش الالزٕبء ِشؽٍخ . 
 

 .ششاء اٌشخض ٚثٕبء إٌغخخ الأزبع١خ ٚرٛف١ش٘ب ٌٍّغزخذ١ِٓ .1

 .٠زُ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ رٕف١ز اٌّٙبَ اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب فٟ ِشؽٍخ رؾ١ًٍ أٚعٗ اٌخلاف ث١ٓ ِب ٠ٛفشٖ إٌظبَ ِٚزـٍجبد اٌّٛظف١ٓ .2

 . ٠BPمَٛ فش٠ك اداسح اٌزغ١١ش ثبٌؼًّ ِغ اٌّغزخذ١ِٓ ٌزٕف١ز اٌزغ١١شاد اٌؼشٚس٠خ ػٍٝ اعشاءاد اٌؼًّ  .3

 . ِٓ إٌظبَ اٌمذ٠ُ اٌٝ إٌظبَ اٌغذ٠ذData Migrationثبٌؼًّ ػٍٝ رشؽ١ً اٌج١بٔبد ٠Data Teamمَٛ فش٠ك اٌج١بٔبد  .4

 ِغ الاخز ثؼ١ٓ الاػزجبس اٌغبٔت الإِٟ  ٠Configurationغت اػذاد إٌظبَ  .5

  .ِئعغبد اٌزم١ٍذ٠خاي ددٚسح ؽ١بح إٌظُ اٌّزىبٍِخ ٌزخـ١ؾ ِٛا

 فٟ دٚسح ؽ١بح إٌظُ اٌّزىبٍِخ اٌزم١ٍذ٠خ ٠مَٛ فش٠ك اٌج١بٔبد؟ / ط  

 ِٓ إٌظبَ اٌمذ٠ُ اٌٝ إٌظبَ اٌغذ٠ذ data migrationثبٌؼًّ ػٍٝ  -أ 

اٌغذ٠ذ  إٌظبَ اٌٝ ِجبششح ٚاٌّشزش٠بد ٚاٌّب١ٌٗ اٌّٛظف١ٓ ث١بٔبد ثبدخبي -ة 

  اٌؼًّ اعشاءاد ػٍٝ اٌؼشٚس٠ٗ اٌزغ١١شاد ٌزٕف١ز اٌّغزخذ١ِٓ ِغ ثبٌؼًّ -ط 

 ٢شٟ ِّب روش -د 
 

  اٌزٕف١زِشؽٍخ 

اٌزشو١ض ػٍٝ رٕظ١ت ٚرٛف١ش إٌظبَ ٌٍّغزخذ١ِٓ إٌٙبئ١١ٓ   .1

 :( ؽبلاد4 )  System Conversionرؾ٠ًٛ إٌظبَ  .2

  ِشؽ١ٍخPhased       ّٔٛرع١خPilot        ِزٛاص٠خParallel     ِجبششح Big bang  

  اٌزشغ١ًِشؽٍخOperation Stage  /  ً٠ؼزجش أُ٘ ٔشبؽ ف١ّب ٠خض إٌظبَ ٌٍذػُ اٌغذ٠ذ ٠زُ رغ١ٍُ اٌّظبَ أٚ ٔم

 اٌزىٍٕٛع١ب

   دٚس اداسح اٌزغ١١ش

Role of Change Management    
 
  الاػزجبس ِٕز اٌّشاؽً الاٌٚٝ  ثؼ١ٓاٌزٟ لا رئخز ف١ٙب ػ١ٍّخ اداسح اٌزغ١١ش٠فشً إٌظبَ  فٟ أغٍت اٌؾبلاد 
  ٠غت رى٠ٛٓ سإ٠خ لإداسح اٌزغ١١ش ِٕز اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ ِٚٓ صُ رزُ ِشاعؼزٙب ِٚشالجزٙب ٚرٕف١ز٘ب ثبعزّشاس

  ٠زّضً دٚس اٌّذساء اٌزٕف١ز٠ْٛ  اٌّغزخذ١ِٓ فٟ اٌؼًّ ِغ فش٠ك اٌّششٚع  ٚرٛع١ٗ فش٠ك اٌزٕف١ز ف١ّب ٠خض وً إٌشبؿبد
ػ١ٍّخ اداسح اٌزغ١١ش 

  ٠ؼزجش دػُ الاداسح اٌؼ١ٍب ٚوزٌه ِٙبساد فش٠ك اداسح اٌزغ١١ش ػٛاًِ ِّٙخ عذا فٟ أغبػ اٌّششٚع. 
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؟ػبدح ِب ٠فشً رٕف١ز إٌظبَ اٌّزىبًِ ٌزخـ١ؾ ِٛاسد اٌّئعغبد ثغجت/ ط 

ػذَ رـج١ك اداسح اٌزغ١١ش ِٕز اٌّشاؽً الاٌٚــٝ -أ 

عػذَ رمذ٠ُ اٌذػُ اٌىبفٟ ِٓ ؿشف الاداسح اٌؼ١ٍب ٌٍّششٚة -ة 

وً ِب روش -ط 

 شٟء ِّب روشلا -د 
 

  ؟ ERPؿش٠مخ اٌزٕف١ز اٌّزٛاصٞ ٌٕظُ اٌـ /  ط 

 ٠زُ رشغ١ً إٌظبَ اٌغذ٠ذ عٕجبً ٌغٕت ِغ إٌظبَ اٌمذ٠ُ -أ 
 لا رزـٍت ِٛاسد وج١شٖ -ة 
 لا ٠ٕزظ ػ١ٍٙب اٌم١بط ٌٍّٛاؿ١ٕٓ -ج 
 لا٠ٕزظ ػ١ٍٙب اؽجبؽ ٌٍّغزخذ١ِٓ إٌٙبئ١١ٓ -د 

 

  ERPِٕٙغ١بد رٕف١ز ٔظُ اٌــ

   اٌؾً اٌغبِغ

   اٌّغبس اٌغش٠غ

   ٚرشًّ ِٕٙغ١خ عبة اٌغش٠ؼخ : 

  اٌزؾؼ١ش ٌٍّششٚع .1

 خـؾ الأػّبي َ .2

   اٌزٕف١ز .3

   اٌزؾؼ١ش إٌٙبئٟ .4

  إٌّٙغ١خ اٌزٟ ر١ّض ثشٌّٛٙب ِخـؾ الاػّبي ٟ٘ ؟ ERPفٟ رٕف١ز ٔظُ اٌـ / ط 

 ASAP اٌغش٠ؼٗ عبة ٔٙغ١خَ -أ 

  AIM اٚساوً ِٕٙغ١خ -ة 

 OUM   اٚساوً ِٕٙغ١خ-    داٌم١بع١خ ِب٠ىشٚعٛفذ ِٕٙغ١خ -ط 
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 اعزشار١غ١بد اٌزٕف١ز  ..اٌّؾبػشح اٌغبدعخ 

IMPLEMENTATION STRATEGIES 

  .  ِمذِخِمذِخ
  ْثشِغ١بد اٌــ٠مبي فٟ أغٍت الأؽ١بْ أERPفٟ ِشبس٠غ ٔظُ اٌـلألً صّٕب رّضً اٌّىْٛ ا ERP ٜؽ١ش أْ اٌّىٛٔبد الأخش 

 .ٚاٌّٛاسد  رىٍف أوضش

  فٟ ؟ ٠ERPزّضً اٌّىْٛ الالً صّٕآ فٟ ِشبس٠غ اٌـ / ط  

  ثشِغ١بد اٌـERP 

  اٌّؼذاد 
  اٌّىٛٔبد اٌشئ١غ١خ 
  اٌزذس٠ت ٚاٌّىٛٔبد اٌغ١ش سئ١غ١خ 
 

  ERPِىٛٔبد ٔظُ اٌـــ

ERP Components 
اٌّؼذاد  : الاٚي 

 . ِغّٛػخ ِٓ اٌخٛادَ  راد اٌّٛاطفبد اٌؼب١ٌخ ٌٍزـ٠ٛش ٚالاخزجبس ٚالأزبط ٠ERPزـٍت ٔظبَ اٌــ

 اٌشئ١غ١خ  اٌّٛاسد Key Resources  

  ِضٚدح  ثؼذح ع١غبثب٠ذ ِٓ اٌزاوشح  اٌّشوض٠خ ٚػذح ر١شاثب٠ذ Multiprocessor ٠غت أْ رىْٛ ِزؼذدح اٌّؼبٌغخ  :اٌخٛادَ .1
 .ِٓ اٌزاوشح اٌضب٠ٛٔخ

 ٚفشق اٌذػُ ِٓ رم١ٕخ End Users ٠ٚزّضٍْٛ فٟ الأشخبص اٌز٠ٓ ٠غزخذِْٛ إٌظبَ ِضً اٌّغزخذِْٛ إٌٙبئ١ْٛ  :اٌؼّلاء .2
 .اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّجشعْٛ 

 .  ٚرزّضً فٟ خٛادَ اٌـجبػخ ٚاٌـبثؼبد ِٚضٚداد اٌـبلخ ثبلإػبفخ اٌٝ ِؼذاد اٌشجىبد Peripherals:ٌـشف١بد ا .3

  أْ رىْٛ ؟  ٠ERPغت ػٍٝ خٛادَ اٌـ / ط 

 ِزؼذدح اٌّؼبٌغخ  -أ 

 ؽٛاعت ػّلالخ  -ة 

 Real time-   راد راوشح سئ١غ١خ ػذح ر١شاثب٠ذ               د  -ط 

 

اٌجشِغ١بد : اٌضبٟٔ 
 .ػجبسح ػٓ ِغّٛػبد ِٓ اٌزؼ١ٍّبد اٌزٟ رغّٝ ثشاِظ اٌزٟ رزؾىُ فٟ ِؼذاد اٌؾبعت ٌىٟ رمَٛ ثٛظبئفٙب

  اٌشئ١غ١خ اٌّىٛٔبدKey Components  
 . ِضً ١ٌٕىظ ، عٛلا س٠ظ ٚ ٠ٕٚذٚص OS Platform  ٚرشًّ ِٕظخ  ٔظبَ اٌزشغ١ً :ثشِغ١بد إٌظُ .1

  .MS-SQL ٚ ِب٠ىشٚعٛفذ ع١ىبي IBM-DB2 2 ِضً أٚساوً ٚ دة:DBMS ٔظُ اداسح لٛاػذ اٌج١بٔبد .2

 Remote ِضً ثشِغ١بد اداسح اٌّشبس٠غ  ٚثشِغ١بد اٌزـ٠ٛش ٚوزٌه ثشِغ١بد اٌٛطٛي ػٓ ثؼذ :اٌجشِغ١بد اٌزـج١م١خ  .3

Access Software  َٚوزٌه ثشِغ١بد ِشالجخ  اٌؾشوخ فٟ إٌظب System Traffic Monitoring ٌٝثبلإػبفخ ا 
..  ثشِغ١بد اٌؾّب٠خ ِٓ اٌف١شٚعبد  اٌخ

 ؟ اٌّئعغبد ِٛاسد ٌزخـ١ؾ اٌّزىبٍِخ ثبٌٕظُ اٌخبطخ اٌج١بٔبد لٛاػذ اداسح ٔظُ ِٓ رؼزجش لا
 Oracle  -أ 
 DB2  -ة 
 Xcode  -ط 
 Ms-Sql -د 
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اٌّٛاسد اٌجشش٠خ : اٌضبٌش 

 ٠شًّ فش٠ك رٕف١ز ٔظبَ اٌــERP ػذح ِغّٛػبد ِٓ لـبع الاػّبي Business ٚاٌّغبلاد اٌٛظ١ف١خ 

Functional Areasَٚاداسح اٌزغ١١ش ٚاٌزـ٠ٛش ٚرشؽ١ً اٌج١بٔبد ٚدػُ إٌظب   . 

 ERP and Virtualization . ٚالأفزشاػ١خERPٔظُ اٌـ

  ٠ّىٓ ٚطف رىٌٕٛٛع١ب اٌخٛادَ الافزشاػ١خvirtual machine (VM) server technology  ٟثبٌزم١ٕبد اٌز  

رّىٓ ِٓ رشغ١ً ػذح خٛادَ افزشاػ١خ ِٕؼضٌخ ػٓ ثؼؼٙب اٌجؼغ  ػٍٝ عٙبص ف١ض٠بئٟ ٚاؽذ  ِّب ٠غُٙ فٟ 
رؼظ١ُ اعزخذاَ اٌّؼذاد 

  ً٠ّىٓ رشغ١ً أٞ خبدَ افزشاػٟ رُ رٕظ١جٗ ػٍٝ اٌخبدَ اٌف١ض٠بئٟ رؾذ ٔظبَ رشغ١ً خبص ثٗ  ٚثشىً ِغزم
 .رّبِب ػٓ اٌخٛادَ الافزشاػ١خ الاخشٜ إٌّظجخ ػٍٝ اٌخبدَ اٌف١ض٠بئٟ اٌٛاؽذ

   إٌّٛرعبْ الاعبع١بْ اٌّغزخذِبْ فٟ اٌزـج١مبد اٌخبطخ ثبٌّٙبَ اٌؾشعخMissionCritical ّ٘ــب: 

 الافزشاػ١خ فٟ  اٌّؼذادHardware Virtualization .  

 ٚاصٞ  ـــــالافزشاػ١خ فٟ اٌذ.  Paravirtualization 

 ؟  ٟ٘ الإفزشاػ١ٗ اٌخٛادَ رىٍٕٛع١ب/ ط  
  ٚاؽذ ف١ض٠بئٟ عٙبص ع افزشاػ١خ خٛادَ ػذح رشغ١ً ِٓ رّىٓ اٌزٟ اٌزم١ٕبد -أ 
  ٚاؽذ افزشػٟ عٙبص ع افزشاػ١خ خٛادَ ػذح رشغ١ً ِٓ رّىٓ اٌزٟ اٌزم١ٕبد  -ة 
 افزشػ١خ خٛادَ ػذح ع ف١ض٠بئٟ خبدَ رشغ١ً ِٓ رّىٓ اٌزٟ اٌزم١ٕبد -ط 
 ف١ض٠بئ١خ خٛادَ ػذح ع الافزشاػٟ اٌـجبػخ خبدَ رشغ١ً ِٓ رّىٓ اٌزٟ اٌزم١ٕبد -د 
 

   رشاػ١خــــــــــٚالافERP ٔظُ اٌـــِٛسدٚ

ERPVendors and Virtualization 

 ششوخ ِب٠ىشٚعٛفذ : 
 ٚاٌؾبعت الافزشاػٟ اٌشخظٟ   ٠Microsoft Virtual Serverزٛفش ٌذ٠ٙب خ١بساْ ّ٘ب اٌخبدَ الافزشاػٟ ٌّب٠ىشٚعفذ 

 . ٌّب٠ىشٚعٛفذ 

 ًششوخ أٚساو : 

 Xen  اٌّج١ٕخ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب  وضاْ Oracle VMِضً ششوخ ِب٠ىشٚعٛفذ ٠زٛفش ٌذ٠ٙب ثشِغ١بد أٚساوً لإداسح الافزشاػ١خ   

 .راد اٌّظذس اٌّفزٛػ ٚاٌّذػِٛخ ِٓ ؿشف ٔظُ اٌزشغ١ً ١ٌٕىظ ٠ٕٚٚذٚص 

  ششوخ عبةSAP:  

 ثبلإػبفخ اٌٝ رمذ٠ُ CodeTweaks رٛفش ٌؼّلائٙب ِغّٛػخ ِٓ الأدٚاد ٚثؼغ اٌزؼذ٠لاد اٌزٟ ٠غت ادخبٌٙب ػٍٝ اٌجشِغ١بد 
 .  ثـش٠مخ عٍغخ SAPاٌذػُ ٌزّى١ُٕٙ ِٓ رشغ١ً 

  ؟ ٟ٘ اٌّفزٛػ اٌّظذس ثشِغ١بد ػٍٝ الافزشاػ١خ الإداسح رزجٝ اٌزٟ اٌششوخ/ ط  

 اٚساوً -أ 

 ِب٠ىشٚعٛفذ -ة 

 عبة       -ط 

 ٌٛعٓ  -د 
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فٛائذ لافزشاػ١خ 
  Benefits of Virtualization 
 ٠غّؼ رشش١ذ  اعزؼّبي اٌّؼذاد ٌٍّٕظّخ ِٓ دِظ اٌخٛادَ غ١ش اٌّغزؼٍّخ . 

  ٠ّىٓ ٌٍز٠ّٛٓ  ِٓ اٌّؼذاد ٚاعزؼّبٌٙب اْ ٠ىْٛ أوضش خفخAgile  . 

   ٠ّىٓ ٌلافزشاػ١خ رخف١غ اٌزىٍفخ الاعّب١ٌخ ٌٍزٍّهTotalCost  Ownership TCO فٟ ِشوض اٌج١بٔبد Data Center  
 :خلاي  ٚرٌه ِٓثبعزخذاَ اٌزٛؽ١ذ ٚالأذِبط  

 .رؤع١ً ششاء خٛادَ عذ٠ذح .1

 .ِغبؽخ ألً ٌّشوض اٌج١بٔبد .2

 .رف١ٍض رىب١ٌف اٌظ١بٔخ .3

 .رم١ٍض رىب١ٌف اٌىٙشثبء ٚاٌزى١١ف ٚاٌىٛاثً .4

  .Disaster Recoveryرىب١ٌف ألً ٌٍزؼبفٟ ِٓ اٌىٛاسس  .5

  .Server Deploymentرىب١ٌف ألً ف١ّب ٠خض ٔشش اٌخٛادَ    .6

 ٠ّىٓ ِٓ  رؼض٠ض اعزّشاس٠خ الاػّبي ٚرٛفش اٌخذِخ . 

  ؟ الافزشاػ١خ فٛائذ ِٓ رؼزجش لا/  ط 

 اٌف١ض٠بئٟ اٌخبدَ اداء ِٓ اٌّض٠ذ ػٍٝ اٌؾظٛي -أ 

ٌٍزٍّه  الاعّب١ٌخ اٌزىٍفخرخف١غ  -ة 

ٚاٌىٛاثً  اٌىٙشثبء رىب١ٌفرخف١غ   -ط 

اٌخذِخ  ٚرٛفش الاػّبي اعزّشاس٠خ -د 
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 خز١بس اٌجشِغ١بد ٚاٌّٛسد٠ٓأ ..اٌّؾبػشح اٌغبثؼخ 

SOFTWARE AND VENDOR SELECTION 

ِمذِخ  ِمذِخ  
 َرؼزجش ػ١ٍّخ اخز١بس اٌّٛسد اٌزٞ ٠ؾمك ؽبعخ إٌّظّخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ أٚي ٚأُ٘ ػبًِ  فٟ ٔغبػ رٕف١ز إٌظب. 

  ٠غت اػزّبد ِغّٛػخ خـٛاد  ِٕظّخ ٚ ٚاػؾخ  فٟ ػ١ٍّخ الاخز١بس

 ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ الاعزؼبٔخ ثخذِبد ششوبد الاعزشبسح ٚاٌّزخظظخ فٟ ا١ٌّذاْ فٟ ػ١ٍّخ الاخز١بس. 

 رىْٛ اٌخـٛاد اٌّزجؼخ فٟ ػ١ٍّخ اخز١بس اٌّٛسد  ِج١ٕخ ػٍٝ ِذٜ رٛافك ٚرّبشٟ ٔظبَ اٌــERP ِغ الاعشاءاد اٌّزجؼخ 

 . ثبلإػبفخ اٌٝ اداء اٌّٛسد فٟ اٌغٛق

  اخز١بس اٌّٛسد اٌزٞ ؟ ERP ٔظُ رٕف١ز ٔغبػ ػٛاًِ اُ٘ ِٓ / ط 

 اٌجؼ١ذ اٌّذٜ ػٍٝ إٌّظّخ ؽبعخ ٠ؾمك -أ 

اٌمظ١ش  اٌّذٜ ػٍٝ إٌّظّخ ؽبعخ ٠ؾمك -ة 

 tco إٌظبَ ٌزٍّه اعّب١ٌخ رىٍفخ٠ؾمك افؼً  -ط 

 اٌّئعغخ ٚخبسط داخً اٌّٛظف١ٓ رذس٠ت ػٍٝ ٠شوض -د 

 

  ؟ اٌّزىبٍِخ إٌظُ ِٛسد اخز١بس ػ١ٍّخ فٟ/ ط 

 ٠غت الاعزؼبٔخ ثخذِبد اٌششوبد الاعزشبس٠خ فٟ ػ١ٍّخ الاخز١بس  -أ 

 ٠غت الاثزؼبد ػٓ اٌششوبد الاعزشبس٠خ فٟ ػ١ٍّخ الاخز١بس  -ة 

 ٠غت الاػزّبد فمؾ ػٍٝ ِٛظفٟ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد داخً اٌّئعغخ  -ط 

 ..لاشٟ ِّب روش  -د 

 

  راد اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ ERPػ١ٍّخ الزٕبء ٔظُ اٌــ

 Vendor Researchاٌجؾش ػٓ اٌّٛسد٠ٓ  

رزّضً اٌخـٛح الأٌٚٝ فٟ رؾذ٠ذ لبئّخ ِخزظشح ٌٍّٛسد٠ٓ اٌز٠ٓ ٠ّىُٕٙ رٍج١خ ِزـٍجبد إٌّظّخ   .1

٠غّؼ اٌزؾشٞ ٚاٌجؾش ف١ّب ٠خض وً عٛأت ٔظبَ اٌّٛسد فٟ رؾذ٠ذ اٌىٍفخ الاعّب١ٌخ ٌٍزٍّه  .2

٠ؼزجش اػذاد  لبئّخ ِىزٍّخ ٌٍّٛسد٠ٓ ثبعزؼّبي ِؾشوبد اٌجؾش رٚ ا١ّ٘خ لظٜٛ فٟ أغبػ رٕف١ز إٌظبَ   .3

٠غت اششان سإعبء الالغبَ ٚاٌخجشاء فٟ اٌّغبي ٚعّغ ٚدساعخ ِذخلارُٙ ف١ّب ٠خض اخز١بس اٌّٛسد  .4

  .٠غبػذ اششاء اٌّغزخذ١ِٓ إٌٙبئ١١ٓ فٟ اداسح اٌزغ١١ش ٚثٕبء اٌضمخ ِغزمجلا فٟ ػ١ٍّخ اٌزٕف١ز .5

 :اٌـــّٛسد أخــز١بسالاخز ثؼ١ٓ الاػزجبس ِب ٠ٍٟ فٟ ػ١ٍّخ   ٠ّى٠ّٓىٓ .6

 
 
 
 

خرى تستخدم نظام المورد
 
 .منظمات ا

. vendor’s financial positionالموقع المالي للمورد 

 .فلسفة المورد في التنفيذ والقضايا المتػلقة بالدغم

 .البينة التحتية الخاصة بالمػدات والبرمجيات اللازمة لدغم النظام

 .الاتجاهات التكنولوجية للمورد وحداثة النظام

 .استراتيجيات الترقية والاصدارات للمورد

 .التزام المورد فيما يخص التغييرات الوظيفية 

 .موارد المورد الخاصة بالتطوير والصيانة
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  ؟اٌّزىبٍِخ إٌظُ ِٛسد اخز١بس ػ١ٍّخ فٟ ٠ٍٟ ِب الاػزجبس ثؼ١ٓ ٠ئخز لا/ ط 

ٌٍّٛسد  اٌّبٌٟ اٌّٛلغ -أ 

 اخشٜ دٚي ِٓ اٌخبسع١خ ثبٌّٛاسد الاعزؼبٔخ اؿبس فٟ ٌٍّٛسد اٌغغشافٟ اٌّٛلغ -ة 

اٌزٕف١ز  فٟ اٌّٛسد فٍغفخ -ط 

 ٌٍّٛسد اٌزشل١خ حعزشار١غٟا -د 

 

  ؟erp ٠غت ػٕذ اػذاد ٚرؾذ٠ذ لبئّخ ِٛسدٞ ٔظُ/  ط 

 اعزؼّبي ِؾشوبد اٌجؾش-       أ

  ػذَ اششان سإعبء الالغبَ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ-      ة

 ػذَ اششان اٌّغزخذ١ِٓ إٌٙبئ١١ٓ رغٕجبً ٌّمبِٚخ اٌزغ١١ش-      ط

  لاشٟء ِّب روش-       د

 
 Request for Bids (RFB)  اٌؼـــشٚع رمــــذ٠ُ ؿـــٍت
 
  ٌٗٚىٓ ٠ّىٕٗ اْ ٠ٛفش ِجبٌغ ِؼزجشح  ػٕذِب ٠ىْٛ طؾ١ؾب ٠ؼزجش ِىٍفب ٠ٚؾزبط اٌٝ ٚلذ وج١ش ٌٍّٕظّخ   ٚ اٌّٛسد    ػ١ٛث. 
  

  ؟ ٠REPؼزجش ؿٍت رمذ٠ُ اٌؼشٚع / ط 

 وج١ش ٚلذ اٌٝ ٠ٚؾزبط ِىٍفب 
 اٌّـٍٛة  إٌظبَ ٔٛع ٠شًّ لا
 ًّٚاٌجشِغ١بد  اٌّؼذاد ِٓ اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ لا٠ش
 اٌزذس٠ت ِزـٍجبد ٠شًّ لا 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 رشغ١ً إٌظُ ِٚشؽٍخ ِب ثؼذ اٌزٕف١ز .. اٌّؾبػشح اٌضبِٕخ. 

 Operational and Post-implementation 

ِمذِخ  ِمذِخ  
 فٟ ػ١ٍّخ رم١١ُ اٌغب٘ض٠خ اٌخبطخ ثبٌم١بَ ثٕظبَ اٌــERP readiness for Go–live    اوّبي وً اٌّٙبَ  ٠غت 

ٚإٌشبؿبد اٌزٟ رُ رخـ١ـٙب  ِّب ٠غّؼ لإداسح اٌّششٚع ثبٌزشو١ض ِٚؼبٌغخ أٞ لؼ١خ ٠ّىٓ أْ رىْٛ عججب فٟ رؤخ١ش اٌم١بَ 
 .ثبٌٕظبَ

  ٠غت اششان أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ فشق اٌّششٚع  ثبلإػبفخ اٌٝ اٌّغزخذ١ِٓ إٌٙبئ١١ٓ  ٚاٌّذساء فٟ  ػ١ٍّخ رم١١ُ اٌغب٘ض٠خ. 

 ٠ىّٓ ِؼظُ ٔغبػ رٕف١ز ٔظُ اٌــERPفٟ اعزمشاس إٌظبَ  ٚاٌذػُ فٟ فزشح ِب ثؼذ الأزبط . 

  ٖ٠غت ػٍٝ وً اٌّٛاسد أْ رشوض ػٍٝ فُٙ اٌّغزخذَ إٌٙبئٟ و١ف١خ اعزخذاَ إٌظبَ وّب ٠غت ؽً وً اٌّشبوً اٌزٟ رـشأ فٟ ٘ز
 .اٌّشؽٍخ ثؤلظٝ عشػخ ِّىٕخ

 رٛفش اٌّشالجخ اٌّغزّشح ٌّشبوً اٌزٕف١ز أسػ١خ طٍجخ ٌلأزمبي ِٓ ِشؽٍخ الاعزمشاس اٌٝ اٌذػُ  فٟ ِشؽٍخ ِب ثؼذ الأزبط. 

  ٠غت رىض١ف عٙٛد اٌزذس٠ت ثبٌزضآِ ِغ  ػ١ٍّخ  رم١١ُ اٌغب٘ض٠خ  ٠ٚغت أْ رغزّش خلاي ِشؽٍخ الاعزمشاس ِٚشؽٍخ  اٌذػُ ف١ّب
 .ثؼذ الأزبط

    ؟ erpفٟ ػ١ٍّخ رم١١ُ اٌغب٘ض٠خ اٌخبطخ ثبٌم١بَ ثٕظبَ اي/ ط 

 ٠غت اوّبي وً اٌّٙبَ ٚإٌشبؿبد اٌزٟ رُ رخـ١ـٗ -أ 
 ٚالاعشاع ثزٕف١ز اٌّششٚع    لا ٠غت اششان ػذد وج١ش ِٓ فشق اٌّششٚع ٚرٌه ٌزفبدٞ اخزلاف ٚعٙبد إٌظش  -ة 
   لا ٠غت اششان اٌّغزخذ١ِٓ إٌٙبئ١١ٓ -ط 
  لا ٠غت اششان اٌّذساء ٌزفبدٞ اٌؼغؾ اٌّّبسط ِٓ ؿشفُٙ لإٔغبص اٌّششٚع -د 

 
 

 
   رم١١ُ عب٘ض٠خ اٌم١بَ ثبٌٕظبَ
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Go-Live Readiness 

ِّب ٠غّؼ ثبٌزؤوذ  Readiness      ٌٍزؤوذ ِٓ عب٘ض٠خ اٌم١بَ ثبٌٕظبَ Checkpoint (ٔمـخ رفز١ش)٠غت ٚػغ ِؾـخ  .1

  .ِٓ أْ وً اٌخـٛاد لذ رُ رخـ١ٙب
 ، اٌزؾ٠ًٛ، الاخزجبس، اٌّٛاطلاد، اطذاس configurationة رم١١ُ وً ِٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، اٌزـ٠ٛش، ر١ٙئخ إٌظبَ طٞ .2

 .اٌزمبس٠ش ٚاٌّغزخذ١ِٓ فٟ ػ١ٍّخ رم١١ُ عب٘ض٠خ اٌم١بَ ثبٌٕظبَ

 .٠غت رٛص١ك ِشاعؼخ اٌغب٘ض٠خ ٚرج١ٍغٙب ٌفشق اٌّششٚع ٚاٌششوخ .3

 .٠غت رٛف١ش رمش٠ش شبًِ ِٚفظً  ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ٍِخض رٕف١زٞ خبص ثبلإداسح اٌؼ١ٍب .4

 َرم١١ُ عب٘ض٠خ اٌم١بَ ثبٌٕظب Go-Live Readiness. 

ػٍٝ شىً عذٚي ٠ج١ٓ ؽبٌخ وً لـبع ثبخزظبس ِغ روش Status Reportرىْٛ ِشاعؼخ اٌغب٘ض٠خ ٚ رمش٠ش ػٓ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ   .5
 .إٌشبؿبد اٌزٟ ٠غت اوّبٌٙب لجً اٌم١بَ ثبٌٕظبَ

 .ٌزؾذ٠ذ اٌغب٘ض٠خ ٠غت ػمذ عٍغٍخ ِٓ الاعزّبػبد ِٕٚبلشخ ؽبٌخ وً اٌّٙبَ ٚإٌشبؿبد ف١ّب ٠خض وً اٌمـبػبد .6

ٌٍّشح الاٌٚٝ ٠مَٛ اٌّىزت ثزشو١ض   PMOفٟ ؽبٌخ ِلاؽظخ ٚعٛد ػذح ثٕٛد ثبٌٍْٛ الاؽّش ِٓ ؿشف ِىزت اداسح اٌّششٚع  .7
  .فشق اٌّششٚع ػٍٝ ِب ٠غت أغبصٖ فٟ ِشؽٍخ ِب ث١ٓ رم١١ُ اٌغب٘ض٠خ ٚاٌم١بَ ثبٌٕظبَ

 ١ٌظ ِٓ اٌؼشٚسٞ فٟ ػ١ٍّخ رم١١ُ عب٘ض٠خ إٌظبَ رم١١ُ ؟ / ط 

 ا١ٌٕخ اٌزؾز١خ  -أ 

 ػ١ٍّخ اٌزؾ٠ًٛ -ة 

 ػ١ٍّخ اطذاس اٌزمبس٠ش -ط 

 اٌّٛسد -د 
 

 ERP ERP Trainingـاٌـ اٌزذس٠ت ػٍٝ ٔظُ

 .٠غت رٛف١ش اٌزذس٠ت ٌىً ِٛظف ٠غزخذَ إٌظبَ  ٚرٌه ثبعزؼّبي ث١بٔبد ؽم١م١خ ٚأِضٍخ ِزٕٛػخ .1

 .ِّب ٠زُ اٌزؼشع ا١ٌٗ ػٕذ اعزؼّبي إٌظبَ فٟ اٌٛالغ % 90اٌزذس٠ت اٌغ١ذ ٠زؼّٓ ؽٛاٌٟ  .2

٠ّىٓ ٌـبلُ اٌزذس٠ت اْ ٠شًّ ِذسث١ٓ ٠ؼٍّْٛ ٌؾغبة اٌّٛسد  ِٚذسث١ٓ ِٓ ششوبد اٌـشف اٌضبٌش اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثزغشثخ  .3
  .ERPِؼزجشح فٟ ٔظبَ اٌــ

 .٠غت سطذ ؽبعبد اٌزذس٠ت ِجىشا ٌىٟ ٠زُ ر٠ٍّٛٙب ِٓ ؿشف الاداسح اٌؼ١ٍب ٌٍّٕظّخ .4

 ERP    ?             اي ٔظبَ اعزخذاَ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ رذس٠ت ػ١ٍّخ فٟ/  ط 

 ؽم١م١خ ث١بٔبد اعزؼّبي ٠غت لا -أ 

 اٌّٛسد ٌظبٌؼ ٠ؼٍّْٛ ِذسث١ٓ اٌزذس٠ت فش٠ك ٠شًّ اْ ٠ّىٓ لا -ة 

 اخشٜ ششوبد ِٓ ِذسث١ٓ اٌٝ اٌٍغٛء ٠ّىٓ لا -ط 

 اٌٛالغ فٟ إٌظبَ اعزؼّبي ػٕذ ١ٌٗ اٌزؼشع ٠زُ ِّب 90 % ؽٛاٌٟ اٌٝ اٌزـشق ٠غت -د 
 

 ERP Stabilizationػ١ٍّخ اعزمشاس ٔظُ اٌــ

  َثؼذ اٌم١بَ ثبٌٕظبGO-Live  ِٓ ٚرجذأ ػ١ٍّخ أعزمشاس إٌظبَ ػٕذِب  . ٠َٛ لاعزمشاس إٌظب90َ اٌٝ 60 رؾزبط إٌّظّخ

  ٚرىزًّ ػ١ٍّخ اٌزذس٠ت ٚأوزّبي رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد اٌؼشٚس٠خ ٚالأعبع١خ رىْٛ اٌجشِغ١بد فٟ ِشؽٍخ الأٔزبط

 رجذأ ِشؽٍخ اعزمشاس إٌظبَ ؟ / / ط 

 لجً اوزّبي اٌزذس٠ت -أ 

 ػٕذِب رىْٛ اٌجشِغ١بد فٟ ِشؽٍخ الأزبط  -ة 

 لجً اوزّبي رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد الاعبع١خ  -ط 

 لاشٟ ِّب روش -د 
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 اداسح اٌجشاِظ ٚاٌّشبس٠غ .. اٌّؾبػشح اٌزبعؼخ 

فش٠ك اٌّششٚع   

فٟ اٌزٕغ١ك الإداسٞ ٌؼذح ِشبس٠غ ِشرجـخ ثؼؼٙب ثجؼغ ٚرٌه خلاي فزشح  Program managementرزّضً اداسح اٌجشاِظ  .1
ص١ِٕخ ِؾذٚدح ٌٚزؾم١ك ِغّٛػخ أ٘ذاف ٌلأػّبي  

 الاعزشار١غٟ  ػٍٝ اٌغبٔت اداسح اٌجشاِظ ث١ّٕب رشوض اٌزىز١ىٟػٍٝ اٌغبٔت رشوض اداسح اٌّشبس٠غ  .2

 الإداسٖ اٌزٟ رشوض ػٍٝ اٌغبٔت الإعزشار١غٟ ؟ /ط 
 اداسح اٌّشبس٠غ -أ 
 اداسح اٌجشاِظ -ة 
 اداسح فشق اٌزٕف١ز -ط 
 اداسح اٌزغ١١ش -د 

 

 خجشاء اٌـــــــــ١ّذاْ ٚخجــــــشاء اٌٛؽــــــــــــذاد

 Module Experts and Subject Matter Experts  

خجشاء اٌٛؽذاد  
 . ERP ٚرؾ٠ٍُٛٙ اٌٝ ؽٍٛي داخً ٔظبَ اٌــ٠Requirementsمِْٛٛ ثزؾ١ًٍ اٌّزـٍجبد  .1

، اخزجبس إٌظبَ،  ٠Configurationغبّْ٘ٛ ثزٛف١ش اٌم١بدح ٚاٌّؼشفخ اٌزـج١م١خ  فٟ ِغبلاد رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد، ر١ٙئخ إٌظبَ   .2
 .اٌزذس٠ت ػٍٝ إٌظبَ ٚرٕف١ز إٌظبَ 

 خجشاء ا١ٌّذاْ

 .٠مِْٛٛ ثزٕغ١ك ٚرغ١ًٙ اٌّٛاطلاد ِب ث١ٓ فش٠ك اٌّششٚع  ٚإٌّظّخ .1

 . ٌذػُ اٌزٕف١ز وً ف١ّب ٠خظٗ   ٠functional expertisغبّْ٘ٛ ثزٛف١ش اٌش٠بدح  ٚاٌخجشح اٌٛظ١ف١خ  .2

 لارؼزجش ِٓ ِٙبَ خجشاء اٌٛؽذاد فٟ رٕف١ز إٌظُ اٌّزىبٍِٗ ٌزخـ١ؾ ِٛاسد اٌّئعغبد ؟ /  ط
 رؾ١ًٍ اٌّزـٍجبد ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ؽٍٛي -أ 
 اٌّغبّ٘ٗ فٟ رٛف١ش اٌم١بدٖ ٚاٌّؼشفٗ اٌزـج١م١ٗ فٟ رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد  -ة 
 ر١ٙئخ إٌظبَ  -ط 
 رغ١ًٙ ٚرٕغ١ك الإرظبلاد ِبث١ٓ فشق اٌّششٚع ٚإٌّظّٗ -د 

 

 ؟ رؼزجش ِٓ ِٙبَ خجشاء ا١ٌّذاْ فٟ رٕف١ز إٌظُ اٌّزىبٍِٗ ٌزخـ١ؾ ِٛاسد اٌّئعغبد/ ط
 رؾ١ًٍ اٌّزـٍجبد ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ؽٍٛي -أ 
 اٌّغبّ٘ٗ فٟ رٛف١ش اٌم١بدٖ ٚاٌّؼشفٗ اٌزـج١م١ٗ فٟ رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد  -ة 
 ر١ٙئخ إٌظبَ  -ط 
 رغ١ًٙ ٚرٕغ١ك الإرظبلاد ِبث١ٓ فشق اٌّششٚع ٚإٌّظّٗ -د 
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 اٌؼ١ٍّبد ٕ٘ذعخ ٚاػبدح اٌزٕظ١ّٟ اٌزغ١١ش اداسح ..اٌّؾبػشح اٌؼبششح 

ORGANIZATIONAL CHANGE AND 

BUSINESS PROCESS RE-ENGINEERING 

  ِمذِخِمذِخ

 ٓاٌـ ٔظبَ رٕف١ز ٠ؼبٟٔ اْ ٠ّى ERP ِٓ غ١ش اٌّشعٛح الا٘ذاف رىْٛ أْ أٚ ٚاػؾخ سإ٠خ ٚعٛد ٌؼذَ ٚرٌه اٌجذا٠خ ِٕز ػٛائك ػذح 
 .ثؼغ ِغ الاص١ٕٓ أٚ ٚالؼ١خ

 َٚالاعشاءاد اٌؼ١ٍّبد رجغ١ؾ ٚثبٌزبٌٟ إٌّظّخ رؾزبعٗ اٌزٞ ٌٍؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّٟ اٌزغ١١ش ٌزم١١ُ اٌؼ١ٍّبد ٕ٘ذعخ اػبدح ػ١ٍّخ رغزخذ 
 . اٌّزجؼخ

 ُـاي ٔظبَ ٌزٕف١ز اٌلاصِخ إٌّظّخ ِٚٙبساد لذساد ِغزٜٛ رم١١ُ ٠ز ERP اٌّشبس٠غ ٌلإداسح اٌزٕظ١ّٟ الاعزؾمبق ّٔٛرط ثٛاعـخ 
Organizational Project Management Maturity Model (OPM3). 

 ١ٌظ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؼ١ك رٕف١ز إٌظُ اٌّزىبٍِٗ لإداسح ِٛاسد اٌّئعغبد ؟ /ط 
 ػذَ ٚػٛػ اٌشإ٠ٗ -أ 
 ػذَ ٚالؼ١خ الأ٘ذاف  -ة 
 اعزجذاي أػؼبء فشق اٌّششٚع ػٕذِب رمزؼٟ اٌؾبعٗ ٌزاٌه -ج 
 ػذَ ٚعٛد ِٕٙغ١ٗ رٕف١ز ٚاػؾٗ -د 

 

 ٠غزخذَ ّٔٛرط الإعزؾمبق اٌزٕظ١ّٟ لإداسح اٌّشبس٠غ فٟ ؟/ ط 
 ERPرم١١ُ ِغزٜٛ لذساد إٌّظّٗ ٌزٕف١ز ٔظبَ اٌـ -أ 
 ERPاخز١بس ٚرم١١ُ ِٕٙغ١خ رٕف١ز ٔظُ اٌـ -ة 
 ERPرم١١ُ اٌششوٗ اٌّٛسدٖ ٌٕظُ اٌـ -ط 
 لا شٟء ِّب روش  -د 

 

  خـٛاد صلاس OPM3 ـاي ّٔٛرط ٠زؼّٓ

         اٌزؾغ١ٓ. 3اٌزم١١ُ       . 2اٌّؼشفخ 

    ؟  OPM3اٌـ ّٔٛرط خـٛاد ِٓ لارؼزجش/    ط   

 اٌّؼشفخ - أ
  اٌّؼٍِٛبد عّغ - ة
  اٌزم١١ُ - ط
اٌزؾغ١ٓ  -د
 

 اٌزغ١١ش أعجبة

 ٞ٠ٍٟ ِب ٠ٚزؼّٓ إٌّظّخ وً ِغزٜٛ ػٍٝ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ اٌزغ١١ش ِفَٙٛ خض : 

 اٌّٙبَ رغ١١ش A change in mission  

 عذ٠ذح رىٌٕٛٛع١بد 

 ْٛاٌّذِغ  Mergers 

 ْٛٔٚاٌّغبّْ٘ٛ ( الاعبع١ْٛ اٌّزؼب ( 

 ُاٌؾم١مٟ اٌزؾغ١  Rightsizing 

 ٌٍغٛدح اٌشبٍِخ الاداسح ِضً اٌغذ٠ذح اٌجشاِظ Total Quality Managemen  

 ٟٕ  .رغ١١شاد اعشاء ٠شًّ ثّب إٌّظّخ ػٍٝ عزس٠خ رغ١١شاد اعشاء ػِّٛب ERP ـاي ٔظُ رٕف١ز ٠ؼ

 .إٌّظّخ ٚظبئف ٚوزٌه ٚالاعشاءاد اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ عٛ٘ش٠خ

 اٌزٕظ١ّٟ ؟  اٌزغ١١ش ِفَٙٛ ٠زؼّٓ لا/ط  
 اٌّٙبَ رغ١١ش -أ 
 عذ٠ذ٘ـ رىٌٕٛٛع١بد  -ة 
  الأعبع١ْٛ اٌّزؼبْٚٔٛ  -ط 
 اٌزٕف١ز٠ْٛ اٌّذساء  -د 
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  اٌؼ١ٍّبد ٕ٘ذعخ اػبدح
Business Process Re-engineering 

 اٌؼًّ اعشاءاد اٚ اٌؼ١ٍّبد BP ٔز١غخ رؾم١ك اٌٝ رٙذف اٌزٟ ِٕـم١خ ػلالخ راد اٌّٙبَ ِٓ ِغّٛػخ ػٓ ػجبسح 

 business outcome .ػًّ

 ع١بث١بداْ شىً ػٍٝ رشو١جٙب صُ ِٚٓ ِٕفظٍخ ٔشبؿبد اٌٝ اٌؾب١ٌخ اٌؼًّ اعشاءاد رفى١ه ػٓ ػجبسح إٌٙذعخ اػبدح 
 business flows اػّبي

  ؟  رشو١جٙب صُ ِٚٓ ِٕفظٍخ ٔشبؿبد اٌٝ اٌؾب١ٌخ اٌؼًّ اعشاءاد رفى١ه ػ١ٍّخ رغّٝ/ ط  

 اٌؼ١ٍّبد ٕ٘ذعخ اػبدح -  أ 

 الإعشاءاد رؾ١ًٍ-   ة 
   اٌؼ١ٍّبد اداسح -  ط 
  روش ِّب شٟء  د لا 

 اٌؼ١ٍّبد ٕ٘ذعخ اػبدح ِٕٙغ١خ
 رؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد اٌّغزمج١ٍخ - 4رم١ُ اٌّشبوً اٌزٕظ١ّ١خ - 3رؼش٠ف اٌؼ١ٍّبد وّب ٟ٘  -2  اٌزؾؼ١ش ٚأ اٌز١ٙئخ ِشؽٍخ

 اٌجشاِظ اٌزؾؼ١ش٠خ رؼجش ػٓ اٌؾبعخ لأػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍٍّبد - 6أخزجبس ٚ اٌم١بط ٚرم١١ُ الأعشاءاد اٌغذ٠ذح - 5

 اٌؼ١ٍّبد ؟  ٕ٘ذعخ اػبدح ِشاؽً ِٓ لارؼزجش/  ط 
 رم١١ّٙب ٠غت اٌزٟ اٌؼ١ٍّبد ٚعشد ٚاٌشإ٠خ الأ٘ذاف رؾذ٠ذ  -أ 

 As is (وّبٟ٘) اٌؼ١ٍّبد رؼش٠ف  -ة 

 اٌّغزمج١ٍخ اٌؼ١ٍّبد رؾ١ًٍ  -ط 
 اٌشاعؼخ اٌزغز٠خ ثٛاعـخ رؾغ١ٕٙب صُ ِٚٓ ٟ٘ وّب اٌؼ١ٍّبد ثشِغخ -د 

 
 

  اٌؼ١ٍّبد  اداسح
Business Process Management 

 اٌؼ١ٍّبد ٕ٘ذعخ اػبدح ٚ اٌؼ١ٍّبد اداسح ث١ٓ اٌفشق 

Difference between BPR and BPM 

 اٌؼ١ٍّبد داسحا اٌؼ١ٍّبد ٕ٘ذعخ ػبدحا

 .خـٛاد عٍغٍخ خلاي ِٓ ثبعزّشاس اٌؼ١ٍّبد رؾغ١ٓ اٌٝ رٙذف .ِّىٕب رٌه وبْ وٍّب اٌؼ١ٍّبد ٚارّزخ اٌجششٞ اٌزذخً اصاٌخ اٌٝ رٙذف

 الاشخبص ث١ٓ ٚاٌزشاثؾ اٌزفبػلاد ٠ؼزجشاْ اٌزٞ ِجذأ ػٍٝ رشوض .إٌّظّخ ؽغُ ٚرم١ٍض الارّزٗ ػٍٝ وج١شا رشوضا رشوض

 .ٌٍّٙبَ أفؼً ٌزؤد٠خ اٌؼشٚس٠خ ٚاٌّؼٍِٛبد ٚإٌظبَ

 

 اٌؼ١ٍّبد اداسح فٟ اٌّّبسعبد أفؼً

  Best Practices of BPM 
 ثفؼب١ٌخ اداسرٙب ِٓ ٠ّىٓ ِّب افؼً ثشىً اٌزشغ١ٍٟ اٌغبٔت فُٙ ػٍٝ اٌّذساء اٌؼ١ٍّبد اداسح ٔظُ رغبػذ . 

 ٠ٍٟ ِب فظً اٌؼ١ٍّبد لاداسح إٌبعؼ اٌزٕف١ز ٠زـٍت : 

 الاشخبص ػٍٝ اعبعب رؼزّذ ؽ١ش اٌّؼشف١خ ثبٌؼ١ٍّبد ا٠ؼب ٚرغّٝ :اٌجششٞ اٌزذخً ثىضبفخ رزـٍت اٌزٟ اٌؼ١ٍّبد 
  اٌؼًّ رؤد٠خ فٟ

 اٌٝ لارؾزبط اٌزٟ ا١ِٛ١ٌخ الاٚرِٛبرى١خ اٌّؼبِلاد ِٓ وج١ش ػذد رشًّٚ :إٌظبَ ػٍٝ ثىضبفخ رؼزّذ اٌزٟ اٌؼ١ٍّبد 
 . اٌجششٞ اٌزؾى١ُ

 ؟ :رؼزجش ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠غت فظٍٙب ثؼؼٙب ػٓ ثؼغ فٟ رٕف١ز اداسح اٌؼ١ٍّبد/ط 

 اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رزـٍت اٌزذخً اٌجششٞ ثىضبفخ -أ 

  اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رزـٍت ٔٛػب ِب ِٓ اٌزذخً اٌجششٞ -ة 

  ٌؼ١ٍّبد اٌزٟ لا رؼزّذ ثشىً لٛٞ ػٍٝ إٌظبَ -ط 

 اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رؾزبط اٌٝ اٌزؾى١ُ اٌجششٞ -د 
 

 رغبػذ ٔظُ اداسح اٌؼ١ٍّبد اٌّذساء ػٍٝ فُٙ ؟ /  ط 

 اٌغبٔت اٌّؼشفٟ- اٌغبٔت الاعزشار١غٟ              د- طاٌغبٔت اٌزٕف١زٞ            -ة       اٌغبٔت اٌزشغ١ٍٟ -أ 
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  ٞداسح اٌؼٌّٛخ ، الاخلال١بد ٚ الآِا  ..ػششح اٌّؾبػشح اٌؾبد 

GLOBAL, ETHICS, AND SECURITY MANAGEMENT 

ِمذِخ  ِمذِخ  
  إٌّظّبد فٟرغبػذ الاعزؼبٔخ ثبٌّظبدس اٌخبسع١خ: 
 .  ٚرىب١ٌف اٌظ١بٔخ software ownershipرخف١غ رىٍفخ ٍِى١خ اٌجشِغ١بد  .1

 .رجغ١ؾ ٚ رز١ًٌ اٌظؼٛثبد اٌزم١ٍذ٠خ ػٕذ اٌزٕف١ز .2

 .رفبدٞ ِشبوً اعزمـبة الاخزظبط١١ٓ فٟ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد .3

 .رزـٍت الاعزؼبٔخ ثبٌّظبدس اٌخبسع١خ آ١ٌبد ٌٍّشالجخ ٚػلالخ ِغ اٌشش٠ه اٌّغزؼبْ ثٗ

 ؟ اٌخبسع١خ ثبٌّظبدس الإعزؼبٔٗ رزـٍت/ط 
 ٌٍّشالجخ آ١ٌبد -أ 
 ثٗ اٌّغزؼبْ اٌشش٠ه ِغ ػلالخ ثٕبء -ة 
 روش َ وً -ج 
  روش ِّب شٟء لا -د 

 

 .الاعزؼبٔخ ثبٌّظبدس اٌخبسع١خ

 ٚظبئف اٌذػُ اٌفٕٟ ، رـ٠ٛش اٌجشِغ١بد ٚاٌظ١بٔخ فٟ رخض فٟ ١ِذاْ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد  ِؼظُ ػمٛد الاعزؼبٔخ ثبٌّظبدس اٌخبسع١خ
 .ِخزٍف ا١ٌّبد٠ٓ

 رخض؟  اٌّؼٍِٛبد رم١ٕخ ١ِذاْ فٟ اٌخبسع١خ اٌّظبدس الاعزؼبٔخ ػمٛد ِؼظُ/ ط 
 اٌفٕٟ اٌذػُ ٚظبئف -أ 
 اٌجشِغ١بد رـ٠ٛش -ة 
 ا١ٌّبد٠ٓ ِخزٍف فٟ اٌظ١بٔخ  -ط 
  روش َ وً -د 

 

 الاعزؼبٔخ ثبٌّظبدس اٌخبسع١خفٛائذ .  

 . اٌخجشح اٌف١ٕخ -4  ارغبع ٔـبق اٌّٙبساد - 3  عشػخ اٌزغبٚة ِغ اٌغٛق   2  اٌغبٔت الالزظبدٞ .1

  اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌؼ١ٍّبد -7    لبث١ٍخ اٌزٛعغ- 6   اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ - 5

 ؟ ِٓ فٛائذ الإعزؼبٔٗ ثبٌّظبدس اٌخبسع١ٗرؼزجش لا/ ط 
 MARKET AGILITYعشػخ اٌزغبٚة ِغ اٌغٛق  -أ 

 ارغبع ٔـبق اٌّٙبساد -ة 
اٌخجشٖ اٌف١ٕٗ  -ط 
 اخزلاف اٌزٛلؼبد -د 

 

 الاعزؼبٔخ ثبٌّظبدس اٌخبسع١خ  ػـٛائك 

 (اٌّخجؤح )اٌزىب١ٌف اٌجبؿ١ٕخ  . 4أطـذاَ اٌضمفبد  - 3أخزلاف اٌزٛلؼبد . 2 ٔمض اٌخجشاد  .1

 الأِٓ ٚاٌزؾىُ . 6فمذاْ اٌشإ٠خ    . 5

  ؟ لارؼزجش ِٓ ػٛائك الإعزؼبٔٗ ثبٌّظبدس اٌخبسع١ٗ/ ط   
ٔمض اٌخجشاد فٟ فُٙ رـج١مبد إٌّظّٗ  -أ 
 اطـذاَ اٌضمبفبد  -ة 
 اٌزىب١ٌف اٌّخجؤح -ط 
 أفؼً اٌّّبسعبد فٟ ١ِذاْ إٌظُ اٌّزىبٍِٗ لإداسح ِٛاسد اٌّئعغبد -د 
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 .ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌّٟ ERP  اٌــاخز١بس ِٛسد ٔظُ

ػٕذ رم١١ُ شش٠ه ٠غزؼبْ ثٗ ٠غت ػٍٝ فشق اٌّششٚع  الا٘زّبَ ثبٌؾبٌخ اٌّب١ٌخ ٌٍّٛسد ٚوزٌه اٌشٙبداد اٌزم١ٕخ ٚاٌشخض  .1
ٚاٌّئ٘لاد ٚاٌخجشح ٚاٌزغبسة فٟ ِشبس٠غ ِشبثٙخ  

ِٓ اوجش اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛعٗ اٌششوبد اٌّغزؼبْ ثٙب ِٓ دٚي أخشٜ  ػٕذ الاعزؼبٔخ ثّظبدس خبسع١خ فٟ ١ِذاْ  ٌضمبفخارؼزجش  .2
 .  ERPإٌظُ اٌّزىبٍِخ لإداسح ِٛاسد اٌّئعغبد 

٠ّىٓ ٌٍؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ثبخزلاف اٌٛلذ ٚرىب١ٌف اٌّٛاطلاد ٚاخزلاف اٌٍغخ ٚاٌضمبفخ اْ رئدٞ اٌٝ رؤخ١ش ِغٙٛداد اٌششوخ  .3
 .اٌّغزؼبْ ثٙب

  ؟ ERPاٌزؾذٞ الاوجش اٌزٞ ٠ٛاعٗ الاعزؼبٔٗ ثبٌّظبدس اٌخبسع١خ ِٓ دٚي اخشٜ فٟ ١ِذاْ اٌـ / ط 

 اٌضمبفخ -أ 

 اٌٍغخ -ة 

 ػذَ فُٙ ِٕٙغ١خ رٕف١ز إٌظُ اٌّزىبٍِخ لاداسح ِٛاسد اٌّئعغبد  -ط 

 وفبءح اٌششوخ فٟ فُٙ إٌظُ اٌّـجمخ ثبٌّٕظّخ  -د 
 

 رـج١ك ؟  ٔزبئظ ِٓ اٌجشِغ١بد ٍِى١خ رىٍفخ رخف١غ ٠ؼزجش/ ط  
  اٌخبسع١ٗ ثبٌّظبدس الإعزؼبٔٗ -أ 
 اٌؼ١ٍّبد اداسح -ة 
  اٌؼ١ٍّبد ٕ٘ذعخ اػبدح -ط 
 اٌّئعغبد ِٛاسد لااداسح إٌّىبٍِخ إٌظُ رٕف١ز ِٕٙغ١خ -د 

 

 رـج١ك؟ ٔزبئظ ِٓ اٌّؼٍِٛبد رم١ٕخ ِغبي فٟ الإخزظبط١١ٓ ٚرٛظ١ف رؼ١١ٓ ِشبوً رفبدٞ ٠ؼزجش/ ط
  اٌخبسع١خ ثبٌّظبدس الإعزؼبٔخ -أ 
 اٌؼ١ٍّبد اداسح -ة 
 اٌؼ١ٍّبد ٕ٘ذعخ اػبدح -ط 
 اٌّئعغبد ِٛاسد لاداسح اٌّزىبٍِخ إٌظُ رٕف١ز ِٕٙغ١خ -د 

 

 ٠زُ ػبدح الإعزؼبٔٗ ثبٌّظبدس اٌخبسع١ٗ  ERPفٟ ١ِذاْ اٌـ / ط

 وً ِبروش-        دِٓ ا١ٌبثبْ -      طِٓ اٌذٚي الأٚسٚث١ٗ اٌّزمذِٗ-    ة          إٌب١ِٗ اٌذٚي ِٓ -أ 
 

لارؼزجش ِٓ اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٗ ششوبء الإعزؼبٔٗ ثّظبدس خبسع١ٗ ِٓ دٚي أخشٜ  / ط
  ERPاٌّشبوً اٌّزؼٍمخ ثبٌىفبءح فٟ فُٙ ِٕٙغ١خ رٕف١ز ٔظُ اٌـ -              ةاٌّشبوً اٌّزؼٍمخ ثبٌٍغٗ -أ 

 اٌّشبوً اٌّزؼٍمخ ثبٌم١ُ -            طاٌّشبوً اٌّزؼٍمخ ثبٌضمبفٗ -ة 
 

  أخشٜ دٚي ِٓ خبسع١خ ثّظبدس الأعزؼبٔٗ ف١ٙب ٠زُ اٌزٟ اٌّشبس٠غ رؤخ١ش اٌٝ رئدٞ لا اٌزٟ اٌؼٛاًِ ِٓ/ 0ط 
 اٌّٛاطلاد رىب١ٌف -أ 
 اٌٛلذ أخزلاف -ة 
 اٌضمبفخ أخزلاف -ط 
 اٌؼّلاد ثظشف اٌّزؼٍمخ اٌزىب١ٌف -د 

 

 SaaS وخذِخ اٌجشِغ١بد اؿبس فٟ ERPاٌـ ٔظبَ اٌٝ اٌٛطٛي ٠ّىٓ/11ط

 ا٠ٌٛت ِزظفؼ ؿش٠ك ػٓ - أ
 الإفزشاػ١ٗ اٌشجىبد ؿش٠ك ػٓ - ة
 وؾذِخ اٌجشِغ١بد ششوخ رٛفش٘ب إِٓخ ثشاِظ ؿش٠ك ػٓ - د
 روش ِّب شٟء لا - س

 

 :وخذِخ  اٌجشِغ١بد ّٔٛرط ٠ز١ّض/ 12ط
 ل١ٍٍٗ ِخبؿش ثٛعٛد -أ 
 ِخبؿش ٚعٛد ثؼذَ -ة 
 وج١شح ِخبؿش ثٛعٛد -ط 
 إٌظبَ ِغزخذِٟ اٌٝ ٌٍّؼشفخ ٔمً ٚعٛد ثؼذَ -د 

 

 وخذِخ اٌجشِغ١بد فٛائذ ِٓ ٠زؼجش لا/ 13ط
 ِىبْ وً فٟ اٌؾٛعجخ -أ 
 اٌزـج١مبد رٛؽ١ذ -ة 
 الأ١ِٕٗ الاعشاءاد فٟ اٌشفبف١خ -ط 
 ٌٍّغزخذَ ثبٌٕغجخ اٌخظٛط١خ -د 
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 داسح عٍغٍخ اٌز٠ّٛٓ ا.. اٌّؾبػشح اٌضب١ٔخ ػششح 
  ِلاؽظخ أسعغ ٌٙب ثبٌّؾزٜٛ ٚألشأ٘ب لشاءح لأْ ِبفٟ عئاي ِٕٙب... 

 

  اداسح ػلالبد اٌؼّلاء .. اٌضبٌضخ ػششحاٌّؾبػشح 

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT 

ِمذِخ  ِمذِخ  
  الاعزشار١غ١بد اٌغ١ذح ٚاٌّشفمخ ثّغّٛػخ ِٓ اٌّزـٍجبد  اٌٛاػؾخ ٚاٌّؼشفخ ع١ذا ثبلإػبفخ اٌٝ ػٛاًِ إٌغبػ الاعبع١خ

 .ٚاٌششاوبد اٌغ١ذح  رمٛد ػبدح اٌٝ ٔغبػ اداسح ػلالبد اٌؼّلاء
 اٌُّٙ اْ رفُٙ اٌششوخ اْ رٕف١ز اداسح ػلالبد اٌؼّلاء ٠غت اْ ٠ىْٛ ِٛعٙب ِٚشوضا ػٍٝ اٌؼ١ًّ اوضش ِٕٗ اٌٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ. 

 ٠غت اْ رشوض ػٍٝ الاشخبص، اٌؼ١ٍّبد ٚ إٌظُ ثذلا ػٓ  رـج١مبد رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ػ١مخ  إٌّظٛس . 

  ؟ CRM اٌؼّلاء ػلالخ اداسٖ رٕف١ذ ٠ىْٛ أْ ٠غت/ط

 اٌؼ١ًّ ع ِٚشوضا ِٛعٙب  - أ
 اٌزغ٠ٛك أعزشر١غ١بد ع ِٚشوضا اٌؼ١ًّ اٌٝ ِٛعٙب - ة
 إٌّظّٗ اعزشر١غ١بد ع ِٚشوضا اٌؼ١ًّ اٌٝ ِٛعٙب - ط
 اٌزىٌٕٛٛع١ب ع ِٚشوضا ِٛعٙب - د

 

  رـٛس اداسح ػلالبد اٌؼّلاء

 ثذأد اٌششوبد ثبعزؼّبي رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد لارّزخ ػ١ٍّبد اٌؼّلاء ثبعزؼّبي رـج١مبد 1990 اٌٝ غب٠خ 1980 ِٓ عٕخ  .1
 .ِٕفظٍخ رشوض ػٍٝ اٌؼّلاء

فٟ اٚاخش اٌزغؼ١ٕبد ششػذ إٌّظّبد فٟ ػ١ٍّخ رىبًِ رٍه اٌزـج١مبد إٌّفظٍخ ٚٔز١غخ رٌه ِب ٠ؼشف الاْ ثبداسح ػلالبد  .2
  CRM.اٌؼّلاء  

 ؟ ششػذ إٌّظّبد فٟ ػ١ٍّخ رىبًِ اٌزـج١مبد اٌخبطخ ثبٌؼّلاء/ط 
 فٟ اٚاخش اٌزغؼ١ٕبد ِٓ اٌمشْ اٌّبػٟ  -أ 
 ٞفٟ ثذا٠خ اٌغز١ٕبد ِٓ اٌمشْ اٌّبع -ة 
 ٞ فٟ ثذا٠خ اٌزغؼ١ٕبد ِٓ اٌمشْ اٌّبع -ط 
  فٟ اٚاخش اٌغز١ٕبد ِٓ اٌمشْ اٌّبػٟ -د 

 

  ّٔبؽ اداسح ػلالبد اٌؼّلاءأ

  داسح عٍغٍخ اٌز٠ّٛٓ اٌزشغ١ٍ١خا. 

 داسح عٍغٍخ اٌز٠ّٛٓ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ا :

 داسح عٍغٍخ اٌز٠ّٛٓ اٌزؼب١ٔٚخا: 
 

  ؟ SCM اٌز٠ّٛٓ عٍغٍخ اداسح أّٔبؽ ِٓ ّٔؾ ٠ؼزجش لا/  ط 

  اٌزشغ١ٍ١خ اٌز٠ّٛٓ عٍغٍخ اداسح - أ
  اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌز٠ّٛٓ عٍغٍخ اداسح - ة
  اٌزؼب١ٔٚخ اٌز٠ّٛٓ عٍغٍخ اداسح - ر
 اٌزفبػ١ٍخ اٌز٠ّٛٓ عٍغٍخ اداسح - د

 
 أخزظبص   ؟  ِٓ ٌٍؼّلاء اٌذػُ ٚرمذ٠ُ رٛف١ش/ط 

 CRM -أ 

 ERP -ة 

 SCM -ط 

 عجك ِّب شٟء لا -د 
 .ِشاعؼخ ػبِخاٌّؾبػشح اٌشاثؼخ ػشش 

  ٔٛسح اٌمؾـبآٟٔ..أعآي الله اٌزٛف١ك ٌٍغ١ّغ .. رُ ثؾّذ الله ٚرٛف١مٗ 


