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تعني أن یحدد المستھلك حدا أدنى لكل خاصیة یرغبھا في المنتج ویستبعد كل العلامات والمنتجات التي لا یتوفر  ...........:  ١س

  :فیھا الحد الأدنى من كل الخواص

  .القاعدة الاقترانیة  -د.         اسلوب الحذف  -ج.                القاعدة الخیاریة  -ب.           لقاعد المعجمیة ا -أ

س٢: من الطرق التي یلجأ إلیھا بعض المستھلكین من أجل معالجة الصراع النفسي الذي یحصل بعد عملیة الشراء ھو المطالبة 
 بتخفیض سعر السلعة :

 صواب                 خطأ 
 التصحیح : تخفیض مستوى توقعاتھ عن المنتج .

 س٣: جمیع ما یلي یعتبر من الشروط الواجب توافرھا في القطاع المستھدف ماعدا :
  .  مكانیة التعرف على القطاع   -أ

  .لوصول للسوق بسھولة  -ب

  .جود حاجات مختلفة ومتنوعة بین مجموعة من المستھلكین و -ج

 .كبر حجم السوق وربحیتھ -د

   :جمیع ما یلي یعتبر من أسباب التي تدعو للاھتمام بسلوك المستھلك ماعدا: ٤س

  .تثقیف العمیل لاتخاذ القرار الشرائي الرشید -أ

  .تطویر وتحسین الخدمات  -ب

  .التأثیر في الاتجاھات النفسیة للمستھلكین  -ج

  .على القرار الشرائيالتعرف على العوامل الاجتماعیة المؤثر  -د

  : السوق المتجانس تعني اعتبار السوق كلھ مجموعة كبیرة متشابھة من المشترین المرتقبین إستراتیجیة: ٥س

 صواب                 خطأ 
  :أثناء بناء الموقع التنافسي للمنتج من المھم الاھتمام بادراك ادارة الشركة ولیس ادراك المستھلكین: ٦س

 صواب                 خطأ 
 التصحیح : إدراك المستھلكین ھو المھم ولیس إدراك الشركة .

  :یكثر استخدام تقسیم السوق حسب العوامل السلوكیة نظرا لسھولة قیاس ھذه العوامل وسھولة الحصول علیھا: ٧س

 صواب                 خطأ 
 التصحیح : استخدام التقسیم حسب العوامل الدیموغرافیة .

   :جمیع مایلي یعتبر من الشروط الفعالة المفروض توافرھا في الموقع التنافسي الفعال للمنتج ماعدا: ٨س

  . توافق الموقع التنافسي مع السوق المستھدف  - أ

 .التركیز على الصفة ذات الاھمیة من وجھة نظر ادارة التسویق  -ب

  . التنافسي بالتمیز والاصالةیتصف الفرق الذي یقوم علیھ الموقع أن  -ج

  ن یكون من الصعب على المنافسین تقلیدهأ -د

   :المستھلك التنظیمي یتكون من الأفراد الذین یشترون السلع والخدمات للاستھلاك الشخصي: ٩س

 صواب                 خطأ 
 التصحیح : المستھلك الفردي .
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    :التسویق الموحد إستراتیجیة إتباعكل ما كانت موارد الشركة كبیرة وضخمة فھذا یساعد على  :١٠س

 صواب                 خطأ 
 التصحیح : یساعد على إتباع إستراتیجیة التسویق الممیز .

س١١: تقسیم سوق معجون الأسنان إلى القطاعات التالیة: قطاع لتبیض الأسنان، قطاع لعلاج اللثة، قطاع لإزالة الرائحة 
:الكریھة یعتبر مثال على   

تقسیم السوق حسب الاتجاھات النفسیة -أ  
تقسیم السوق حسب اسلوب المعیشة -ب  
تقسیم السوق حسب الطبقة الاجتماعیة -ج  
تقسیم السوق حسب الفوائد المنشودة في المنتج -د  

   : تھي عندهیطلق على المستھلك التنظیمي مستھلك نھائي لأن المنتج ین: ١٢س

 صواب                 خطأ
 التصحیح : المستھلك الفردي .

 س١٣: الشعور بالمشكلة خطوة لایلزم أن یمر بھا كل قرار شرائي والدلیل أننا أحیانا نشتري أشیاء لانحتاج لھا :
 صواب                 خطأ

 التصحیح : تمثل الشعور بالمشكلة نقطة البدایة في عملیة اتخاذ أي قرار شرائي .
  س١٤: قرار شراء العائلة لمكنسة كھربائیة یعتبر نوع من أنواع القرارات :

المتعلقة بتخصیص الموارد المتاحة -أ  
المتعلقة بشراء المنتجات من عدمھ -ب  
المتعلقة بشراء علامة تجاریة بعینھا -ج  
الخاصة باختیار المحلات التجاریة-د  

 س١٥: یلجأ المستھلك إلى اسلوب الحل متوسط المدى في الحالات التالیة : 
عندما یكون المنتج من المنتجات المیسرة -أ  

إذا كان الشراء یتم لأول مرة -ب  
إذا كانت درجة متوسطة من المخاطرة -ج  
عندما تكون البدائل ذات مزایا متنوعة وفریدة-د  

:لا تعتبر من أنواع المستھلكین التنظیمین لأنھا منظمات غیر ربحیة  الجمعیات الخیریة والمؤسسات الحكومیة: ١٦س  
 صواب                 خطأ 

 التصحیح : الجمعیات الخیریة تعتبر مستھلكین تنظیمین .
 س١٧: في الاسلوب التعویضي یقوم المستھلك بأخذ كل خواص المنتج في الاعتبار عند التقییم :

 صواب                 خطأ 
 التصحیح : الأسلوب الشمولي .

 س١٨: یتسم سلوك المستھلك بالثبات، وتطابق سلوك المستھلك التنظیمي وسلوك المستھلك الفردي :
 صواب                 خطأ 

التصحیح : لا یتسم سلوك المستھلك بالثبات ھي أنشطة وتصرفات التي یقدم علیھا المستھلكون إثناء بحثھم عن السلع ولا 
یتطابق سلوك المستھلك التنظیمي وسلوك المستھلك الفردي بل تختلف من ناحیة الكمیة وطریقة اتخاذ قرار الشراء وعدد 

.الأشخاص المشاركین في اتخاذ القرار والمعاییر المستخدمة للتقییم   
 س١٩: لا علاقة بین الرضا عن أداء المنتج في الماضي وبین الولاء :

 صواب                 خطأ 
 التصحیح : یرتبط الرضا عن أداء المنتج في الماضي ارتباطاً  وثیقا بالولاء .
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 س٢٠: من الأفضل دائما التركیز على فرق واحد في تصمیم الموقع التنافسي :
 صواب                 خطأ 

 التصحیح : من الأفضل دائما تحدید عدد الفروق التي یتمیز بھا المنتج والعلامة ولیس فرق واحد .
س٢١: یطلق على إستراتیجیة اعتبار السوق كلھ مجموعة كبیرة واحدة ومتجانسة من المشترین المرتقبین وتجاھل الفروق 

: إستراتیجیةالبسیطة الموجودة بینھم   
.التسویق غیر التمییزي  -د.        التسویق المركز  -ج.          التسویق التمییزي  -ب.             تجزئة السوق  -أ  

:المصادر التجاریة ھي أحد أنواع المصادر الغیر رسمیة وتعني كل المعلومات التي تصدر وتعلن من خلال منظمات الأعمال : ٢٢س  
 صواب                 خطأ 

 التصحیح : المصادر الرسمیة غیر الشخصیة .
ساعة من خلال الھاتف أو الانترنت؛ فھي ھنا الأن تحاول  ٢٤عندما ترید أحد الشركات أن تمیز خدماتھا بأنھا متوفرة : ٢٣س

:بناء موقع تنافسي طبقا   
             .لطریقة استعمال المنتج  -ب.                               لجماعة المستھلكین -أ

. للحاجات النفسیة للمستھلكین -د .                   للعلاقة بین السعر والجودة  -ج  
من العوامل التي تؤكد على دراسة سلوك المستھلك اكتشاف الفرص التسویقیة وھي تعني تحلیل السوق وتقسیمھ إلى : ٢٤س

: قطاعات متعددة   
 صواب                 خطأ 

التصحیح : العوامل التي تؤكد على دراسة سلوك المستھلك تجزئة السوق وتقییمھ وھي تعني تحلیل السوق وتقسیمھ إلى 
.قطاعات متعددة   

:الحاجة ھي  :٢٥س  

معنى من معانى الرغبة -ب                          الشعور بالحرمان عند الفرد -أ  
كل ما سبق -د                        القدرة على الشراء           -ج  

:تتمتع المصادر غیر الرسمیة بمصداقیة أعلى وثقة أكبر من المصادر الرسمیة : ٢٦س  
 صواب                 خطأ 

المجموعة غیر الفعالة تتكون من العلامات التجاریة المجھولة عند المستھلك والتي یستبعدھا من حسبانھ بسبب عدم : ٢٧س
  :أو لتصوره أن علامتھا التجاریة تتصف بمزایا وخواص أقل من مزایا وخواص العلامات الأخرى توافر المعلومات اللازمة 

 صواب                 خطأ 
  . المجھولة معروفةالمجموعة غیر الفعالة تتكون من العلامات ال : التصحیح

منھا معاییر موضوعیة ومنھا معاییر في مرحلة تقییم البدائل المتاحة یقوم المستھلك باستخدام عدد من المعاییر : ٢٨س
  : أي من المعاییر التالیة یعتبر معیار موضوعي بفتراض المستھلك یرید أن یشتري حاسب ألي. شخصیة

  . الصورة الذھنیة للشركة المصنعة  -ب                                       .سعة الذاكرة  -أ

  .صحیحة  الإجاباتجمیع  -د.                  الحاملة  للنشطةالتصمیم الجمیل  -ج

  : الصورة التي ترتسم في أذھان المستھلكین عن المنتج أكثر أھمیة لنجاحھ من خصائصھ الفعلیة  :٢٩س

 صواب                 خطأ 
 س٣٠: جمیع مایلي تعتبر من صفات المستھلك شدید الولاء ماعدا :

  . لا یشعر بدرجة عالیة من المخاطرة -ب                                       .واثق من نفسھ  -أ

  .یختلف درجة الولاء حسب نوع المنتج والعلامة -د.                        راضي عن المنتج أو المحل  -ج

تعني أن یقوم المستھلك بترتب خصائص السلعة التي یرید شراؤھا ترتیبا تنازیا حسب أھمیتھا لھ بعد ذلك ......... : ٣١س
یقارن كل العلامات البدیلة من حیث الخاصیة الأولى الأكثر أھمیة ویختار العلامة التي تتمیز بأعلى مستوى من ھذه الخاصیة 

 : بصرف النظر عن الخواص الأخرى 
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  .القاعدة الاقترانیة  -د.         الحذف  أسلوب -ج.                القاعدة الخیاریة  -ب           .المعجمیة لقاعد ا -أ

  :جمیع ما یلي یعتبر من المبررات التي یقدمھا أصحاب فكرة التركیز على میزة واحدة في تصمیم الموقع التنافسي ما عدا : ٣٢س

  .المنتجات التي تتمتع بعدد أقل من المزایا  أن المستھلكین یمیلون إلى اختیار -أ

  .یؤدي إلى زیادة ادراك العملاء لھذه المیزة وتذكرھم الدائم لھا   -ب

  .یؤدي التركیز إلى تفوق الشركة بھذه المیزة   -ج

  .یؤدي إلى كسب تصدیق وثقة العملاء  -د

 :جمیع ما یلي یعتبر من صفات سلوك المستھلك ماعدا : ٣٣س
                    .المستھلك یعتبر سلوك اعتباطيسلوك  -أ

  .سلوك المستھلك یشتمل على الانشطھ البدنیة والذھنیة  -ب

  .یتأثر بعوامل خارجیة مثل الثقافة والأسرة  سلوك المستھلك -ج

  .یمكن تفسیره والتأثیر علیھ  سلوك المستھلك -د

 : راء الاندفاعي ماعداجمیع ما یلي یعتبر من العوامل التي تشجع على الش: ٣٤س
 . رخص المنتجات والحاجة الطفیفة لھا -أ

 . استخدام وسائل تنشیط المبیعات وأسالیب العرض الجذابة -ب
 . طول حیاة المنتج -ج
  . عدم وجود قائمة للمنتجات المطلوب شراؤھا -د

 : یزداد الجھد المبذول في عملیة التقییم: ٣٥س
  . كلما كانت الحاجة إلى المنتج ماسة -ب                        . كلما كانت البدائل معقدة -أ

 . كلما قلت درجة المخاطر المدركة -د.                    كلما كان المنتج أقل أھمیة -ج
  :تقسیم السوق طبقا لمعدل الاستھلاكي یعتبر نوع من تجزئة السوق حسب: ٣٦س

  .               المعاییر الاجتماعیة  -ب                     . المعاییر السلوكیة -أ

  .المعاییر الدیموغرافیة  -د.                     المعاییر الثقافیة  -ج

   :جمیع ما یلي یعتبر من المصادر الشخصیة ما عدا: ٣٧س

 . أحد أفراد الأسرة -د.                 المنتجالخبراء في  -ج              . زملاء العمل -ب          . الخبرة السابقة -أ
  

  

  

  

..عيون سحاب  : تجميع وتنسيق    
.. مناه هر و فاد : ءاطخلأ ا حيحصت  

  


