
SO0ONA 

 ـــــ ر�ادة  الأعمال ]14] + [13[المحاضرة 

 :نجاح وفشل المشروعات الصغ��ة: الفصل السا�ع

 
ً
                                                                 . ةمقدم: أولا

ً
                 .فشل المشروعات الصغ��ة: ثانيا

ً
            .البيئة ا�خارجية كلاتمش: ثالثا

 را�ع
ً
  .                           مشكلات البيئة الداخلية: ا

ً
                  .نجاح المنشآت الصغ��ة :خامسا

ً
          .العوامل ال�خصية: سادسا

 
ً
                         . العوامل المتعلقة بالمنشأة :سا�عا

ً
                    .العوامل المتعلقة بالبيئة :ثامنا

ً
 ف يمكن أن تتجنب الفشل؟  كي: تاسعا

 
ً
          .قصة نجاح: عاشرا

 .  مقدمة: أولاً 
 . نظراً لأھمیة المشروعات الصغیرة في الاقتصاد الوطني، فإن تعثرھا او فشلھا یمثل اھمیة مضاعفة على المستوى الفردي والوطني

 .لمشروع مع بعض الأعراض السلبیة التي من اھمھا الافلاسوللفشل معان متعددة ولكن الغالب في مفھوم الفشل بریادة الأعمال ھو توقف ا

 .كما أن ذلك لا یتعارض مع مفھوم انھ لا یوجد فشل وانما خبرات وتجارب، حیث انھا تجربة بالنسبة الى الرؤیة المستقبلیة

 : يتب�ن الآ�يمشروع صغ��  100فإن �ل . وكما سبق التوضيح حول �سب توقف المشروعات الر�ادية والمشروعات الصغ��ة

 . م��م يتوقفون خلال سنتان من بدء المشروع 50 •

 .سنوات من بدء المشروع 5م��م يتوقفون قبل إكمال  40 •

 .فقط 2سنوات، ومن ينجح م��م قد لا يتعدى  5م��م فقط �ستطيعون إكمال ف��ة أطول من  10 •

 .  فشل المشروعات الصغیرة: ثانیاً 
  :Formal Failureفشل رسمي  .1

وھي حالة خطیرة یصل إلیھا . یھ إجباریة للمشروع من خلال السلطات وتصفیة المدیونیات وإشھار الافلاس بشكل رسميوھو تصف
الحدود المقبولة المشروع تستدعي تدخل السلطات والجھات الرسمیة أو المالیة لضمان إلتزامات على المشروع تجاه الغیر، بعد تخطیھا 

 . من خلال إدارة المشروع او السماح لصاحب المشروع بمعالجتھاوالمسموح بھا التي یمكن تداركھا 
 : Personal Failureفشل �خ��ي  .2

وھو جوھر عملیة نجاح الأعمال . وھو تصفیة اختیاریة للمشروع من خلال صاحب المشروع بنفسھ وعدم القدرة على الوفاء بالإلتزامات
وقد یتوقف صاحب المشروع بقرار احترافي لوجود خلل سابق بالدراسات او . سواء على بالتطبیقات الریادیة او بالمشروعات الصغیرة

قد یصنفھ البعض على لوجود متغیرات مستجدة وحقائق توجب توقفھ ولا یعتبر فشل بقدر ما یعتبر نوع من ذكاء الأعمال في جوھره بینما 
 .انھ فشل من الناحیة الشكلیة

 : أسباب فشل المشروعات الصغ��ة

  :أسباب داخلية .1

           . وبعضھا قد یتعلق بالسمات الفطریة لھ. وھي أسباب بداخلھ. إلخ.... خاصة بصاحب المشروع ومنھا، نقص الخبرة وعدم توازنھا 
 ). الإدارة، الأعمال، الفنیة(بالتوازن المطلوب بین جوانب  أو لخلل. أو بالقدرات الأساسیة للمشروع. أو بالمھارات المكتسبة

 :ةأسباب خارجي .2

وھي لا تقل أھمیة عن الأسباب التي . إلخ.... التضخم والبطالة والضرائب والمنافسة والتمویل أسباب خارجة عن صاحب المشروع ومنھا، 
كما أن ھناك متعثر . حیث أن ھناك ناجح تعیقھ الإجراءات الرسمیة أحیاناً، أو التطبیق الخاطئ للإجراءات الرسمیة. تعود الى رائد الأعمال

 .عده الإجراءات الرسمیة على اجتیاز تعثره، أو یعینھ تطبیق روح الإجراءات الرسمیة بشكل صحیحتسا
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تاب) مخاطر(عوامل  10أهم 

ُ
 :��دد نجاح المشروعات الصغ��ة من وجهة نظر �عض الك

 

 Sharon W.Gibb Dyer Harold P. Welsch Janet Harris-Lange م
)بالنسبة لسیدات الأعمال(  

عرفة بكیفیة إدارةعدم الم 1  
.وتشغیل المشروع  

 عدم القدرة على التفكیر
.الاستراتیجي  عدم القدرة على توفیر ادعاء أسباب خارجیة للفشل 

 رأس المال

 ضعف شبكة الأعمال بین قصور في التعامل مع الغیر 2
.موارد المشروع  نقص العمالة المدربة ضعف التخطیط 

 ضعف التمویل وإدارة 3
.الأموال  

علاقات التضامن ضعف  
.مع الغیر  

عدم توافر المعلومات 
.المناسبة  

 عدم أخذ عمل المرأة
.مأخذ الجد  

.النمو السریع بدون تحكم 4  عدم القدرة على مواجھة 
.الضغوط عنعدم توافر معلومات  ضعف التوجیھ بالسوق   

 الملاك من الإناث

الاستراتیجينقص التخطیط  5  عدم التوازن في حیاة 
.مالرائد الأع .الفشل في التفویض   عدم القدرة على مواجھة 

.التشریعات الحكومیة  

.عدم القدرة على الإبتكار 6  عدم القدرة على تكوین 
.فریق  

 تعدد الأدوار التي یقوم بھا
.رواد الأعمال  

 صعوبة الحصول على عقود
.عمل مع الحكومة  

معاونینعدم وجود  7  
المدیر/ للمالك  

وجھد التزامقلة   
المدیر/ المالك  ارتفاع تكلفة تطویر عدم المرونة 

 تكنولوجیا خاصة

 قصور في الإتصال 8
.بالبیئة الخارجیة  

 التأخیر في تنفیذ بعض
.التصرفات  

 الرغبة في المستوى المعیشي
.الفاخر  

 عدم توافر عمالة مؤھلة
.للعمل في مجال الخدمات  

 الفشل في التعرف على 9
.نقاط القوة أو الضعف  

الأخلاقي أو السلوك غیر  
.غیر القانوني .نقص المعلومات المرتدة  .ضعف التدفق النقدي   

 عدم تقبل النقد 10
.منھ الإستفادةاو   

 ضعف القدرة على التعبیر
.قناع الآخرینوإ  

 عدم القدرة على مسایرة
.التطورات .ارتفاع تكلفة التأمین   

 
 .خارجیةمشكلات البیئة ال: ثالثاً 

 (المشكلات التمو�لية  ـــــــ                                   .  الر�ود الإقتصاديــــــ  
ً
 .    ــــــــ  مشكلات الإستثمار          ).                    خارجيا

 .ـــــــ  مش�لة نقص المعلومات                                                .      ــــــــ  مش�لة الضر�بة           .                                             ــــــ  المنافسة

 . ـــــــــ  المشكلات التسو�قية       .                                      ـــــــــ  المشكلات الإجتماعية           .           ـــــــ نقص الأيدي العاملة المدر�ة

 .ت البیئة الداخلیةمشكلا :رابعاً 
 :ـ المشكلات الإقتصادية الداخلية1

وكذلك . والتورید والمالیات بداخلھوالجوانب الخاصة بالتمویل وإدارة الإمدادات . وھي تلك المشكلات المتعلقة بالبیئة الإقتصادیة داخل المشروع

ومنھا ما یتعلق بالموارد البشریة أو بالتوریدات أو . ثره وتوقفھالجوانب الربحیة والمحاسبیة المتنوعة التي قد تتسبب في فشل المشروع أو تع

 .بحقوق الغیر من خارج المشروع أو بجدولة التعاملات البنكیة والتمویلیة وخلافھ
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 : ـ  المشكلات الإدار�ة2

یة الأساسیة المختلفة  في التخطیط والتنظیم وھي تلك المشكلات المتعلقة بإدارة التسویق ،والموارد البشریة، والإنتاج، والمالیة، والوظائف الإدار

الخبرة التي لا یتوازن فیھا صاحب المشروع ومدیره في والوقوع أحیاناً في مصیدة . یتسبب في تعثر المشروع وتوقفھوالتوجیھ والرقابة بشكل 

 . مھاراتھ وقدراتھ الفنیة والإداریة وبمجال الأعمال
 

 .نجاح المنشآت الصغیرة: خامساً 
مدير المشروع/ مرتبطة بمالك عوامل  عوامل مرتبطة بالأ�شطة الإدار�ة والوظيفية 

:سنوات من عمر المشروع لابد من توافر 3خلال أول     

.الثقة بالنفس  

.التفرغ ال�امل للعمل  

 العمل بجد لف��ة طو�لة خلال اليوم، مع القدرة ع�� التوقف 

.عن العمل �� الوقت المناسب  

ا�خدمات ال�ي سيتم / يعة المنتجاتالمعرفة السابقة بطب  

.التعامل ف��ا  

:خصائص رائد الأعمال الناجح    

ا�جيد بالزمن، الثقة، الابت�ار، الاستقلال، ال�حة ا�حس  

.، ا�حكم ا�جيد، التخيلالأخلاق، التكيف  

.سنة 50ـ 31ي��اوح ب�ن : العمر  

.سنة 14متوسط ف��ة التعليم : التعليم  

.سنة 13�ة �� مجال العمل متوسط ف��ة ا�خ�: ا�خ��ة  

ا�جزء الأك�� من وقت العمل للمهام الإدار�ة خ��ة إدار�ة وإعطاء توافر 

.الاس��اتيجية وتفو�ض المهام الروتينية  

  :المالك/ لعوامل ال�ي تؤثر ع�� الآداء ا�جيد للمدير

.ـ الوقت المق��ي مع العميل  

.الوقت المق��ي �� التخطيطـ   

.عملـ الوقت المق��ي �� ال  

.الإهتمام بالتخطيط المسبق  

:بالنسبة �خصائص التشغيل يجب توافر  

.القدرة ع�� ابت�ار تكنولوجيا إنتاج جديدة  

.توافر الموارد اللازمة للتكيف مع التكنولوجيا ا�جديدة  

.القدرة ع�� توف�� العمالة المناسبة عند مستوى أجور تناف��ي  

فر م��ة تنافسية بالنسبة لإس��اتيجية المنافسة لابد من توا  

:خاصة    

.ـ التخصص �� المنتجات  

.ـ التخصص �� العملاء  

).المنتجات والعملاء(ـ كلاهما   

 .العوامل الشخصیة: سادساً 

.                                              مةـ إجادة العدید من المھارات الھا              .ـ الإنضباط في العمل.                ود نظام الدوامینـ طول فترة العمل الیومي وغالباً یس
 .ـ السمات الإستثماریة                      .ـ السمات الفنیة                                                            .ـ السمات القیادیة

 .  العوامل المتعلقة بالمنشأة: سابعاً 
 . ـ تطویر القدرات المحاسبیة والمالیة.           ـ تطویر القدرات التسویقیة.              ـ تطویر القدرات الإداریة       .           الدراسة الأولیة ــــ

 . العوامل المتعلقة بالبیئة: ثامناً 

             .               ـ تنمیة وتطویر المشروعات الصغیرة                   .           ـ دعم وتطویر رواد الأعمال    .                       المركزيـ  التخطیط 
.               ـ التنسیق بین الجھات الحكومیة المعنیة.                ـ المساعدات للتسویق المحلي والعالمي             .       ـ التنسیق مع جھات التمویل

                              .ـ التكامل مع المشروعات الكبیرة
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 كیف یمكن أن تتجنب الفشل؟        : تاسعاً 

                                     .ـ ادارة مصادر التمویل.                           ـ تطویر خطة عمل ملائمة.                      ـ افھم مشروعك بعمق
 .ـ اھتم بنفسك.                             ـ ادارة الأشخاص بنجاح .                         ـ فھم القوائم المالیة

 .قصة نجاح: عاشراً 
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