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  ميالعلاقة بين الإدراك ومجال السلوك التنظي: خامسا

 مفهوم الأدراك

العملية التي من خلالها " بأنه الإدراك ( Robbins)يعرف روبنس 

ينظم ويترجم الأفراد انطباعاتهم الحسية من أجل أن يعطوا معنى 

  .لما يدور داخل بيئتهم

عملية ذهنية تساعدنا في ” الإدراك بأنه (  Kinicki) كييعرف كيني

  .“تفسير وفهم ما يحيط بنا

عملية تنظيم المعلومات ”الإدراك بأنه ( Gibson) قيبسون  ويعرف

  .“الواردة من البيئة بحيث تؤدي معنى

 

 :نستنتج من التعاريف السابقة أن

الإدراك هو معرفة ذهنية يقوم فيها الفرد  

باستقبال المعلومات المرتبطة بالمثيرات 

وتنظيمها، وتفسيرها، وإعطائها معاني 

خاصة قد تختلف عن الواقع ، ثم 

  .التصرف وفق هذا المعنى

 

 هل هناك فرق بين الإدراك والإحساس؟  -2

الإحساس أو الشعور هو استقبال الفرد لمثير خارجي من خلال  

فهو ( السمع والبصر واللمس والشم والتذوق)حواسه الخمس 

 .عملية فسيولوجية وعصبية

أما الإدراك فهو أكثر شمولا من الإحساس حيث أنه عملية 

علومات التي توصلها معرفية ذهنية تنتقي وتختار من بين الم

ثم تنظيم هذه المعلومات وتفسيرها وإعطائها  ،الحواس للمخ

  .جزء من الإدراكهو الإحساس  وبالتالي ،معنى

تبدأ العملية الإدراكية حيث  :الإحساس بالمثيرات المحيطة

ثم ( الحواس)الحسية  بوصول المثيرات إلى مراكز الاستقبال

  .تنقل الى المخ

بعض المثيرات ومن ثم لحيث يوجه الفرد انتباهه  :الانتباه

  .يوجه حواسه إليها

يقوم المخ بتنظيم حيث  :تسجيل المعلومات وتنظيمها

المعلومات التي تصل إلية وترتيبها على أساس التشابه أو 

  .التكامل أو التقارب

الانتقاء من بين المعلومات المخزنة وإعطائها أي  :التفسير

، معنى يحدد دلالتها حسب فهمها في ضوء مدركات الفرد

  .شخصيته، قيمه، وخبرته

على سلوك معين في  إقدام الفردأي  :الاستجابة السلوكية

، وقد تأخذ الاستجابة سلوك ضوء تفسيره للمدركات

  (.مشاعر)، أو مستتر(فعل)ظاهر

 

يمكن تقسم العوامل المؤثرة على الإدراك 

 :الى

 المثير

 الفرد

 البيئة

 

لتقليل المعوقات الإدراكية هناك عدد من 

العوامل يمكن من خلالها تجنب المشاكل 

  :الإدراكية أهمها ما يلي 

  .الدقة في المعلومات .1

زيادة عدد مرات المشاهدات لزيادة  .2

  .دقة الإدراكوالمعلومات 

الاعتماد على مصادر معلومات  .3

  .متنوعة مما يقلل من درجة التحيز

الاعتماد على معلومات مخالفة  .4

لمعلومات الفرد لتجنب عملية 

  .الإسقاط 

 

الأفراد أو الأشياء بناء وهي عملية تصنيف : التنميط

  .على ما ندركه

وتعني استخدام خاصية واحدة كأساس :  تأثير الهالة

فالشخص الذي يؤدي  ،لتكوين انطباع عام أو تقييم الفرد

مهمة جيدة قد ينظر إليه على أنه كفء في جميع 

  . الجوانب

وهي ترشيح الفرد للمعلومات أو :  الدفاع الإدراكي

يقوم بالتركيز على  ،المؤثرات المؤلمة أو المحزنة حيث

المعلومات التي تدعم آرائه ويتجاهل المعلومات التي 

  .تتنافى معها

وهو أن يعزي الفرد الجانب السيئ من :  الإسقاط

خصائصه أو مشاعره إلى أشخاص آخرين، فالإدراك 

لخصائص الشخصية التي يصبح مشوها بالمشاعر أو ا

يمتلكها الفرد، مثال الأشخاص الذين يحققون معدلات 

عالية فيما يتعلق بالبخل وعدم الانضباط هم الأكثر ميلا 

  . لوصف الآخرين بهذه الخصائص

 

الإدراك أحد المتغيرات المحددة للسلوك التنظيمي وتهتم الإدارة في المنظمات بالإدراك 

  .لتجنب إصدار الأوامر والأحكام بشكل موحد لا يراعي الاختلافات الإدراكية

المعرفة بخصائص الإدراك تساعد المدير في انتقاء الرسائل الاتصالية بالشكل الذي 

  .بدقة يسهل نقلها واستقبالها 

عملية الإدراك تساعد في تقليل الصراع التنظيمي الذي ربما يقع بسبب اختلاف مستوى 

  .الإدراك بين العاملين

، عملية الإدراك  تعتبر هامة عند الحكم على الأفراد بهدف اختيارهم وتعيينهم أو ترقيتهم

  .قدر ممكن من المعلومات لاتخاذ القرار الموضوعيحيث يجب تجميع أكبر 

حيث يجب على من يقوم بتقييم الأداء تجنب الانسياق  ،تتأثر عملية تقييم الأداء بالإدراك

  .وراء مشاعره في الحكم على الأشخاص من خلال الانطباع الأولي أو المعرفة العامة

 

 


