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: الكفاءات المتمٌزة 

 لمنظمةا قوة نقاط :المتمٌزة الكفاءات

 والتكنولوجٌة والبشرٌة والمادٌة المالٌة الموارد :الموارد

 التنظٌمً والعامل

مواردها  بٌن التنسٌق فً الشركة مهارات :القدرات

 

هو عملٌة منهجٌة مستمرة  ٌتم من خلالها صنع   : التخطٌط الإستراتٌجى

وإتخاذ القرارات بشأن المستقبل ، ووضع الإجراءات والعملٌات الضروربة 

      (                     له سمة اساسٌة وهى الإستمراراٌة) المنشود لتحقٌق المستقبل
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  :موارد للمنطمةمدخل 

 والمهارات والعملٌات والإمكانٌات الموجودات كل هً: الموارد 

 :مدخل تحلٌل الموارد للمنظمة  حَققي

  تحلٌل مجالات الجدارة .

  صعوبة / نادرة / ذات قٌمة ) .مجالات الجدارة معاٌٌر

( على استغلال المواردالقدرة /التقلٌد

 الكفاءة  تحلٌل مجالات .

 بتكار تحلٌل مجالات الا. 

: راس المال البشري 

  والابتكار التكٌف القدرة على  :خفة الحركة الفكرٌة

. وعلى تحوٌل الفكرة الى منتج أو خدمة  والمحاكاة 

  المكون المعرفً والشعوري والسلوكً   :الاتجاهات .

 المهارات والمعارف من تتكون : الكفاءات المحورٌة . 
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: عوائق الخروج من الصناعة 

 كالٌف الثابتة العالٌة للخروج الت .

  ًالقٌمة  لصناعٌة قلٌلال الأصولالاستثمارات ف .

  همعٌنالارتباط العاطفً بصناعة  .

 وائدها ناعة وحٌدة لتحقٌق  عِ ى صماد الشركة علاعت. 
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                                      ائمة فٌهاإلى عدد وحجم التوزٌع الخاص بالشركات الق:  ٌشٌر الهٌكل التنافسى لصناعة ما  

 

 

 

 

 :المقارنات المرجعٌة-4

تتم مقارنة ممارسات المنظمة فً مختلف المجالات مع الممارسات الجٌدة عند المنافسٌن أو غٌرهم، وهً 

 :باتباع المراحل التالٌة

 تحلٌل عملٌات المنظمة وتحدٌد العملٌات التً ستقارن 

 تحدٌد جهات المقارنة 

 تحدٌد الممارسات الجٌدة 

 تحدٌد الفروقات بٌن ممارسات المنظمة والممارسات الجٌدة  

  تحدٌد العوامل المسؤولة عن الفوارق بٌن ممارسات المنظمة وما اعتبر كممارسات

  جٌدة

 اتخاذ الإجراءات التحسٌنٌة 

 


