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هً معلومات مفهومة محللة ومطبقة              معلومات منظمة قابلة للاستخدام فً حل مشكلة معٌنة اوهً  :المعرفة 

                    هً توصٌفات رمزٌة للمفاهٌم والعلاقات والطرق المحددة للتعامل مع انماط هذه التوصٌفات المعرفة :

                                                                     تبرٌر الاعتقاد الصحٌحبؤنها  المعرفة :   (Nonaka)ٌعرؾ نوناكا

                                                                                                                        جوانب المعرفة ربٌسٌة :

 بالبٌانات وتنتهً عن المعلومات                                                                                تبدا المنظور الهرمً : -1

                                                   والصور الاصواتالكلمات  الارقام وهى المادة الخام بؤشكالها الاربعة  البٌانات: -1

                                                            التً هً بٌانات منظمة بطرٌقة مجدٌة وقابلة للتطبٌق  المعلومات :  -2

بالنموذج القٌاسً الحالً فً عصر  النموذج القٌاسً للعصر الصناعًهذا المنظور ٌستبدل   منظور المعرفة الزمنٌة : -2

                                                                                                                                              تكنولوجٌا المعلومات(

 والمعرفة الصرٌحة -الفرد أو ما ٌتبقى فً رأس الفرد ٌقوم هذا المنظور على ان المعرفة شقٌن:  المنظور الانسانً : -3

النماذج والقواعد  - الذكاء الإنسانً - الوثٌقة التقلٌدٌة : على  العصر الصناعً نموذج وم فًمنظور المعرفة الزمنٌة ٌق

                                                                                                                                      التقلٌدٌة

 - الذكاء الصناعً - الإلكترونٌة الوثٌقة الرقمٌة : على عصر تكنولوجٌا المعلومات نموذج قوم فًمنظور المعرفة الزمنٌة ٌ  

                                                                                                       ذجالقابمة على القواعد والنما الأنظمة الخبٌرة

                                          محاولة التعرؾ على القدرات المنؽرسة فً عقول الأفراد والارتقاء بها إدارة المعرفة هً :

                                               صناعة  معرفة جدٌدة الالتزام من جانب المنظمة بإٌجاد وادارة المعرفة هً : 

                                                 هً التً ٌمكن التعبٌر عنها فً لؽة رسمٌة: معرفة واضحة -1 انواع المعرفة :

                                     هً ذات صبؽة شخصٌة جداً ومن الصعوبة وضعها فً صٌؽة رسمٌة : معرفة ضمنٌة -2

 الفرق بٌن المعرفة الواضحة والضمنٌة :

 الضمنٌة الواضحة

 معرفة ضمنٌة صنفةمعرفة م

 والصٌػ الرٌاضٌة والإجراءات تصاغ المعلومات فً النظرٌات
 

 المهارات، الاتجاهات الخبرات،
 

 تنقل من خلال التعلم
 

 مشاركتها من خلال التوضٌح ٌتم
 

 ممكن الحصول علها من خلال الدراسة فً العملٌات التعلٌمٌة
 

فً ممكن الحصول علٌها من خلال التقلٌد والمحاكاة 
 العملٌات الاجتماعٌة

 

 لا ٌمكن استخدامها كقوة أو مٌزة تنافسٌة
 

 كقوة أو مٌزة تنافسٌة ٌمكن أن تستخدم

                                  أنها المعرفة الرسمٌة)واضحة، رقمٌة(   المعرفة ذات الهٌكل العالً: -1 العملٌات المعرفٌة :

                                                       والؽٌر المصنفة  ؽٌر الرسمٌةال تشمل المعرفة هًواضحة ، رقمٌة( و)   المنخفض: المعرفة ذات الهٌكل -2

                                                                                   ؼٌر رقمٌة، ؼٌر واضحة المعرفة الضمنٌة: -3

                                                                    قام والنصوص والرسوم والصور والأصواتهً الأر البٌانات:

                       هً بٌانات بعد إضافة معان علٌها، أو هً المعانً التً ٌعطٌها الأفراد للبٌانات الواردة إلٌهم المعلومات:

    التواصل والمشاركة بٌن الأفراد بعضهم البعض تقدات، أو هً معلومات ٌتم بهاهً الخبرات ومفاهٌم ومع المعرفة:

                                  تمثل أعلى درجات المعرفةوهً نضوج التجربة وتكرارها وتراكم الخبرات الحٌاتٌة  الحكمة:

                                                                                                                   :مبادئ إدارة المعرفة

                                        تكلفتهاأعلى بكثٌر من  إلا أن مردودها إدارة المعرفة مكلفة ) ولكنها لٌست ذكٌة( :  -1

                                  مدٌرون للمعرفة   -  جٌاوالتكنولوحلولاً تمزج بٌن الأفراد  تتطلب الإدارة الفعالة للمعرفة -2

                                                                                        سٌاسٌة علٌا :  إدارة المعرفة ذات صبؽة -3

تضع الخرابط للمعرفة  وفً الاسواق             تزداد الفابدة من ادارة المعرفة فً المنظمة عند  فوابد ادارة المعرفة : -5

                                               ولكنه ضروري  ؼٌر طبٌعٌة:  مشاركة واستخدام المعرفة ؼالباً ما تكون أفعالاً  -6

                                                              هً عملٌة مستمرة                            -  تعنً تحسٌن العمل المعرفً إدارة المعرفة : -7

                                                                                        نقطة البداٌة:  الوصول إلى المعرفة ٌمثل -8

                                                                                                تعاقد معرفً: تتطلب إدارة المعرفة  -9

                                                                                                من أصول المنظمة أصل  :المعرفة 

                                                                                              إدارة فعالة لاستثمار أصولها تتطلب المعرفة :
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الأنشطة المكلفة التً تتطلب استثمار فً العمالة والأموال هً:                                                                من

عملٌة التؤلٌؾ القٌمة المضافة للمعرفة خلال  -2الآلً ونقلها إلى الحاسب الحصول على المعرفة مثل أعداد الوثابق  -1

تطوٌر البنٌة الأساسٌة  - 4ة وتصنٌؾ المساهمات الجدٌدة فٌها   مداخل تطوٌر وتقسٌم المعرف -3   والتجمٌع والتنقٌح

             م للمعرفةتعلٌم العاملٌن صناعة ) خلق ( والمشاركة والاستخدا -5  لتكنولوجٌا المعلومات وتطبٌقات توزٌع المعرفة 

: العنصر  عندما نبحث عن فهم وتفسٌر المعرفة فً نطاق البٌبة وتجمٌعها من مصادرها المختلفة فإننا نحتاج إلى

                                                                                                                          البشري 

                                                                                                                                    الحاسب الآلً:  ما نحتاج إلى تحوٌل وتوزٌع المعرفة ذات الهٌكل العالً  والتً تتؽٌر بسرعة فإننا نحتاج الىعند

تحدٌد رإٌة ورسالة واستراتٌجٌات  والسٌاسات الهامة والمصٌرٌة بالمنظمة وبالتالً فإن إدارة ب:  تعنى الإدارة العلٌا

                                                                                                                    المعرفة من لب عملها

                                                      هو أنكار الذات:  أهم مقومات نجاحهمٌنبؽً على مدٌرو  المعرفة أدراك أن 

                         التً تقع بٌن قمة التنظٌم وقاعدتهالإدارة الوسطى :  إن أكثر مداخل التحسٌن فعالٌة هً التً تصب فً

وظابؾ جدٌدة ومنظمات ن العاملون ٌنقلون بسرعة كبٌرة إلى لأ : العدٌد من المنظمات تحتفظ بمعرفة العاملٌن لدٌها

                                                                                                                             جدٌدة 

                                        لدٌها عن المٌزة التنافسٌة :  للمنظمة تبحث وبشكل مباشر عند صٌاؼة الاستراتٌجٌة

                                                              مع رسالة المنظمة ورإٌتها:   المعرفة ولابد أن تتكامل استراتٌجٌة

                              استؽلال المعرفة -3   الاحتفاظ بالمعرفة -2  إحراز أو الاستحواذ على المعرفة -1 هً: استراتٌجٌات إدارة المعرفة

: داخل المنظمة وخارجها                                                            تسعى المنظمة للاستحواذ على المعرفة من

والصرٌحة معا               تبنً والحفاظ على المعرفة الضمنٌة تستخدم المنظمة استراتٌجٌة  الاحتفاظ بالمعرفة من خلال :

                          التخطٌط  لاستؽلال المعرفة داخل المنظمة وخارجها تستخدم المنظمة استؽلال المعرفة من خلال :

                                اقل تدخل من القمة الى القاعدة وتطبٌق المعرفة بصورة اكثر  ٌتطلب العمل المعرفً المبدع :

                                      التركٌز على العملاء والالتزام بالتفاعل بٌن حاملً المعرفة تتطلب الادارة الناجحة للمعرفة :

برامج تطوٌر المنتج            -البرمجٌات  –نظم الخبرة.  تتركز عادة عملٌات إدارة المعرفة فً بناء وتطوٌر أمور ثلاثة هً:

الوصول إلى   -الوصول للمعرفة من خلال أشخاص داخل المنظمة.   لمنظمة فً اكتشاؾ المعرفة :عوامل قدرة ا

                                                                                                  التكنولوجٌا المطلوبة لاستؽلال تلك المعرفة 

معرفة تكلفة أنشطة  -معرفة قٌمة هذه المعرفة   -معرفة مخاطر فقد المعرفة  مإشرات تحسٌن اصل معرفً جدٌد  :

          التحسٌن                                                                                                                      

ر التكنولوجٌة )الآلة(                                                      المظاه:  تركز تطبٌقات إدارة المعرفة بصورة أولٌة على

سرعة الوصول للمعرفة                                 -توفٌر الوقت   : فً الفوابد المباشرة للمنظمة  من خلال المعرفة تتمثل

                                                             سهولة  أداء مهماتهم  الفوابد مباشرة للأفراد  من خلال المعرفة :

                             اداركهم لصعوبة موقفه فً حالة عدم تطور خبراته:  الفوابد ؼٌر مباشرة للفرد  من خلال المعرفة

قٌم القابمٌن على صناعة  دراسة  -1: من الأمور بالؽة الأهمٌة لفهم دوافع الأفراد عند أدابهم لعملٌات إدارة المعرفة

دراسة قٌم القابمٌن على تحقٌق التوازن فً استراتٌجٌة  -  -3  دراسة قٌم القابمٌن على تطبٌق المعرفة -2 المعرفة

                                                                                                                                  الاستحواذ على المعرفة 

                                                ٌصنعون الفوضى وٌشٌعون جوا من عدم القدرة على التنبإ صناع المعرفة :

                                            التؤكٌد قادرون على التؤثٌر على ما صنعة صناع المعرفة القابمون على التطبٌق :

قادرون على مقاومة التؽٌٌر بحسب رإٌتهم للتؽٌرات الجدٌدة ومدى تؤثر مصالحهم  القابمون على تحقٌق التوازن :

                                                                                                                      الشخصٌة بها

تحدٌد محتوى وهٌكل المعرفة فً  -2تحدٌد المعرفة اللازمة بصورة فعلٌة للمنظمة  -1  ة المعرفة :خطوات تطبٌق إدار

 -قٌمة هذه المعرفة  -مخاطر فقد المعرفة مراجعة قوابم المعارؾ بالمنظمة للتحسٌن علٌها اعتمادا على )  -3المنظمة 

                                                                                                أنشطة التحسٌن الضرورٌة (تكلفة 

النظم الملابمة التً تدعم  -2   التكلفة المنطقٌة لاستخلاص المعرفة  -1 المعرفة : العوامل الداخلٌة المإثرة على ادارة 

 طقً على المعرفة الناتجة من المنظمةالطلب المن  -4لفرص  الفنٌة المتاحة فً المنظمة  ا -3 صناعة المعرفة داخلٌاً 

                                                                 البٌبة التعاقدٌة  -1 المعرفة : العوامل الخارجٌة المإثرة على ادارة

                                                              القواعد والتشرٌعات التً تحكم عملٌة نقل المعرفة بٌن المنظمات -2

                                                 هناك بعض القضاٌا التً ٌنبؽً دراستها لتحقٌق الإدارة الفعالة للمعرفة هً:

حٌث أنها أصبحت الدعامة الاستخدام الذكً وتطوٌر وملكٌة وحماٌة الأصول المعرفٌة ولٌس الأصول المادٌة فقط   -1

                                                                                    الأساسٌة للمزاٌا التنافسٌة فً الاقتصاد الحدٌث

  :وفً هذا الأمر العدٌد من التحدٌات كٌفٌة فهم وحماٌة والإبقاء والمحافظة على المعرفة داخل المنظمة   -2
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 -3عدم وضوح حقوق الملكٌة الفكرٌة وحدودها ؼٌر الواضحة  -2اً خاصاً للإدارة العلٌا أن ٌكون هذا الأمر تحدٌد -1

                                                                              المعرفة ؼٌر متوطنة فً بعض السجلات التخطٌطٌة الإلكترونٌة

من حماٌة أصولها المعرفٌة                                                         تمكن البٌبة التنافسٌة الحالٌة المنظمات  -3 

إدارة الموارد المعرفٌة لٌست كإدارة الموارد البشرٌة                                                                          -4

                         ان الشركة تكون اكثر نجاحا فً المستقبل : زٌادة مرونة المنظمة فً استخدام قواعد المعرفة ٌعنً

تعتبر المعرفة مورداً إنتاجٌاً                                                                                            -1 خصابص المعرفة :

                                                                          ناعة وتحوٌل المعرفةأنها الموقع الذي ٌتم فٌه صٌمكن النظر للمنظمة على  -2

                                   أن هناك أنواع مختلفة من المعرفة داخل المنظمة ، وبحسب نوعها تختلؾ قابلٌتها للانتقال -3

                                                   وصاً فً تحقٌق المٌزة التنافسٌةتعتبر المعرفة الضمنٌة ذات أهمٌة كبٌرة خص -4

                                    توزع المعرفة الضمنٌة  وٌتم تخصٌصها اعتمادا على المشاركة فٌها بٌن أفراد المنظمة -5

                                                                                      نقل وتوزٌع المعرفة الضمنٌة صعوبة  -6

                                                    أن ٌعً قادة المنظمة المعرفة التً لدٌها وتبحث عنها وتلك التً تحتاج إلٌها -1 :مسبولٌة قٌادة المنظمة تجاه المعرفة 

                                                                               درها الداخلٌةأن تولد معرفة جدٌدة من مصا -2

                          أن تجعل المعرفة فً متناول من ٌحتاج إلٌها من داخل المنظمة أو خارجها ولو بشروط      -3

                                                                                   العاملٌن      أن تنقل المعرفة إلى من ٌحتاج إلٌها من -4

                          ورسوم وعروض وضعها فً متناول من ٌحتاج إلٌهاأن ٌتم تمثٌل المعرفة فً شكل تقارٌر   -5

                                                            المنظمةهً المعرفة السابدة فً للمعرفة لجعلها  وضع الضوابط  -6

                                                                                             العملٌات المعرفٌة تسهٌل وتٌسٌر -7

ضعؾ فً المنظمة                           هً خاصة بنقاط القوة وال الفجوة الداخلٌة : -1 انواع فجوة المعرفة فً المنظمة :

من خلال الفرق بٌن الاداء الفعلً والاداء المستهدؾ                                                  تحسب الفجوة الداخلٌة :

                            هً خاصة بالفرص والتهدٌدات                                                  الفجوة الخارجٌة : -2

من خلال الفرق بٌن المتاح والقدرة على صناعة الفرص وتجنب التهدٌدات                                تحسب الفجوة الخارجٌة :

    ؼزارة أو ندرة المعلومات فً المنظمة                                    عند مراجعة القدرات المعرفٌة ٌجب مراجعة :

التحذٌر من القصور فً المعلومات وما شابه ذلك فً المنظمة                                                                 -2

عدم القدرة على حفظ المعلومات المتصلة بموضوع معٌن جنباً إلى جنب                                                      -3

تشافات الهامة بالمنظمة                                                                                              قٌادة الإك -4

  الإستخدام العادي للبٌانات التً تقادمت بالمنظمة                                                                                -5

فة وقت اللجوء للخبٌر فٌما ٌتعلق بتوفٌر بعض البٌانات لإستخدامها فً مجال محدد بالمنظمة                         عدم معر -6

الحصول على المعرفة الضمنٌة               -2تقٌٌم مخزون المعرفة              -1اجراءات مراجعة القدرات المعرفٌة :

البحث عن الفرص    -4رفون محتوٌات التؽذٌة العكسٌة عن العملاء              تحدٌد المعرفة عن الأفراد الذٌن ٌع -3

                                           مراجعة التوثٌق لتحدٌد كل الذٌن ٌملكون مقداراً وفٌراً من مستودعات المعرفة -5

وهٌكل المعرفة فً قسم محدد بالمنظمة      أعطاء نظرة شاملة لنطاق وطبٌعة  -1أهداؾ مراجعة القدرات المعرفٌة : 

التزود بالحالة الفعلٌة عن الخصابص الكٌفٌة والكمٌة للمقادٌر المتوفرة من المعرفة داخل مستودع المعرفة المحدد          -2

                  التزود بمعنى واضح لمدخلات البٌانات الخام للخطة الإستراتٌجٌة اللازمة لتشؽٌل المعرفة بالمنظمة  -3

مراجعة القدرات المعرفٌة                                                    ٌعتبر الجزء الحٌوي فً منهجٌة ادارة المعرفة هو :

التحدٌد الواضح لسبب اتباع مراجعة المعرفة بالمنظمة                         -1 نتابج تقرٌر مراجعة القدرات المعرفٌة :

دقٌق لعملٌة المارجعة ذاتها تحلٌل دقة وحساسٌة النتابج                                                            وصؾ -2

الخاتمة ٌجب أن تلخص النتابج التفصٌلٌة لمراجعة القدرات المعرفٌة بشكل سهل وقابل للفهم                            -3

هر العلاقة بٌن مستودعات المعرفة التً تمتلكها                                        تحدٌد خرٌطة مجمعة للمعرفة ٌظ -4

تحدٌد محتوى المعرفة بكل قسم ووسابل تسجٌل المعلومات فٌها وتسجٌل خصابص الوصفٌة والكمٌة لكل قسم       -5

                                                  فهرس مجمع لمحتوٌات التقرٌر                                            6

 عند مراجعة القدرات المعرفٌة للمنظمة ٌجب النظر الى )مجموعة من  التساإلات عن مراجعة القدرات المعرفٌة تشمل (

         ) ما هً رسالة وأهداؾ فرٌق العمل الخاص بكب وحدة تنظٌمً(                          مفهوم الأعمال : -1: 

وصؾ الطرق المختلفة  -كٌؾ ٌمكن تولٌد المعرفة  -)كٌؾ تعتمد على المعرفة والخبراء المعرفة الفنٌة للمنظمة: -2

ما هً الآلٌات  -هل هناك تصنٌؾ للمعرفة المرتبطة بخبرات النجاح والفشل  -التً تستخدم لتصنٌؾ المعرفة بالمنظمة  

                                                                                            المتوفرة لتحوٌل المعرفة (           

 -ما هو نوع المشاركة المتوفرة بٌن الإدارة وحاملً المعرفة  -)هل ٌركزون على ما هو أفضل  حاملً المعرفة: -3

الربط بٌن المكافآت ومستوٌات المعرفة والمهارة كٌؾ ٌمكن تحقٌق  -كٌؾ ٌستخدم التدرٌب لزٌادة المعرفة والمهارات 
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) هل تستخدم تكنولوجٌا المعلومات فقط فً تشؽٌل البٌانات أم  المعرفة التً تنقل بواسطة تكنولوجٌا المعلومات: -4( 

                       كٌؾ ٌمكن تطبٌق مشروعات نظم المعلومات المرتبطة بإدارة المعرفة ( -تستخدم أٌضا فً إدارة المعرفة 

كٌؾ ٌمكن لأي فرد  -)هل تدفق المعلومات فً الوحدة التنظٌمٌة ٌشجع أم ٌعٌق الإبتكار  تصمٌم الهٌكل التنظٌمً: -5

                                                                         داخل المنظمة أن ٌكون داخل شبكات الأعمال الحدٌثة (

خرابط التدفق                                  -1 معرفة والتى تستخدم فً مراجعة القدرات المعرفٌة منها:الطرق تحلٌل ال 

نماذج المدخلات والمخرجات                                                                                                      -2

ل قابمة إستبٌان                                                                                من خلادراسة قوابم المعرفة  -3

                                للتعرؾ على المحاذٌر المختلفةجلسات المجموعة القابمة على المراجعة بالإدارة الوسطى  -4

ا فً المنظمة                                                                       لفهم المعرفة الحالٌة و دورهالتحلٌل البٌبً  -5

وٌستخدم لتحدٌد المعارؾ البسٌطة جداً                                                                 نظام التحلٌل الشفهً  -6

                       لكلٌة و المعرفة الأكثر تفصٌلاً المرتبطة بهاوٌستخدم لتحدٌد المعرفة اتحلٌل المعرفة الأساسٌة  -7

وضع خرٌطة للمعرفة لكل المستوٌات التنظٌمٌة أو شبكات الأعمال                                                                -8

                                              رفةلتحدٌد المجالات الأكثر حساسٌة للمعالتحلٌل الحرج لوظٌفة المعرفة  -9

                            لتقٌٌم الوضع الراهن للمعرفة وكٌؾ ٌمكن تحسٌن المواقؾتحلٌل إحتٌاجات وإستخدام المعرفة  -11

                                                    لمعرفة تفاصٌل المعرفة كثٌفة العملوضع وتوصٌؾ نموذج المعرفة  -11

                                                     وٌستخدم لتوفٌر نظرة شاملة لتؽٌرات المعرفةتحلٌل تدفق المعرفة  -12

(                جزء هام جداً فً مراجعة القدرات المعرفٌةٌوضح تصنٌؾ وتدفق المعرفة. )  إن وضع خرٌطة للمعرفة :

(                                          فهً تؽطً الأطر والقٌم والرسابلهً القصص )  ثٌل لخرابط المعرفة :إن أفضل تم

الحصول على  -تحدٌد نظم المعرفة المرتبطة بالعملاء. :القدرات المعرفٌة   المراجعة أكثر الأنشطة الإنتاجٌة فً  إن

) تحدٌد الفابدة التصنٌؾ المباشر للخبراء الحقٌقٌٌن  -  (تكرار الأخطاء ) فً المساعدة على التعلم ومنعذاكرة المنظمة 

(                                                                                                          التً ستعود للمنظمة من هإلاء الخبراء

ما هً المعرفة التً  لب التركٌز على التساإلات الاتٌة لحل مشكلة هامة:مراجعة القدرات المعرفٌة المتعلقة بالإنتاج ٌتط

 وكٌؾ ٌمكن استخدام هذه المعرفة( -ومن الذي ٌحتاج إلى هذه المعرفة  -ماهً المعرفة التً نفتقر إلٌها  -نمتلكها 

                                                        مشاكل الأعمال فً المنظمة : تهدؾ مراجعة القدرات المعرفٌة إلى حل

 :                                                            او المنطقة المستهدفة خطوات حل مشاكل الاعمال فً المنظمة

                                  : معرفة الاتً من خلال( )المنطقة المستهدفةتحدٌد ما هً المعرفة المتاحة حالٌاً فً القسم أو الإدارة  -1

المإثرة                                             المحتمل الحصول علٌها وتحدٌد العوامل البٌبٌةوتحدٌد المعرفة المتاحة  -1

                              ة الواضحة فً المنطقة المستهدفة( المعرفة الضمنٌة والمعرف تحدٌد وتخصٌص ) تصنٌؾ - 2

                                                                    بناء خرٌطة المعرفة لتصنٌؾ وتدفق المعرفة فً المنظمة -3

                                                              وتشمل: تحدٌد المعرفة التً تفتقر إلٌها المنطقة المستهدفة -2

                                                فجوة لتحدٌد ما هً المعرفة التً تفتقدها لتحقٌق أهداؾ الأعمال عمل تحلٌل -1

                                                                                 تحدٌد من ٌحتاج إلى هذه المعرفة المفقودة - 2

ن مراجعة القدرات المعرفٌة للإدارة من خلال النظر إلى الوضع القابم والتحسٌنات لحصول على التوصٌات ما -3

                                                                       الممكنة لأنشطة إدارة المعرفة فً المنطقة المستهدفة

                                                                  ةاستبٌان المعرف الأداة المستخدمة فً مراجعة القدرات المعرفٌة :

خرابط المعرفة                                                             اول واكثر الابتكارات نجاحا فً ادارة المعرفة :

                       توفر المعرفة بصورة أفضلأٌن ت توجد المصادر المهمة للمعرفة التنظٌمٌة وأٌن  :توضح خرٌطة المعرفة 

بؤنه مجموعة من خرابط المعرفة المتصلة الحلقات بشكل وافر ووثٌق                          -1 ٌعرؾ أطلس المعرفة :

وهو تنظٌم ومراجعة مجموعة مرتبطة من الخرابط والتً تعطً صورة حٌة وؼنٌة للارتباطات بٌن العاملٌن  -2

ٌات والأهداؾ التً ٌتم انجازها                                                                                           والعمل

                            إٌجاد الفهم  المبدبً بٌن جهات الارتباط -تنشا الارتباطات  لكً تبنً المنظمة أطلس المعرفة علٌها:

                                                                                                                   عرفة :ممٌزات اطلس الم

  شجرة التساإلات التً تحدد احتٌاجات العمٌل                        ٌربط أطلس بٌن وثابق الشركة و خرابط العملٌات و -1

ٌطة                                                                                                        ٌزٌد من قٌمة كل خر -2

فإن أطلس ٌجٌب عن نفس الأسبلة ولكن  كما أن خرٌطة المعرفة تجٌب عن أسبلة )ما هً المعرفة؟ أٌن نجدها؟(  -3

                                                                                                      بصورة أكثر تكاملاً وشمولاً 

صٌاؼة أفضل القرارات المتخذة من جانب العاملٌن على كل المستوٌات                          -1 فوابد أطلس المعرفة :

تحدٌد الفجوات الحرجة للمعرفة                    -4تحدٌد موارد المعرفة ذات القٌمة    -3تحسٌن الجودة والكفاءة    -2
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ٌتٌح الفرصة لفهم وتحسٌن الأنشطة المركزٌة للأعمال   -6مساعدة العاملٌن فً تحدٌد المعرفة التً ٌحتاجونها    -5

 وظابؾ اطلس وفوابد الوظابؾ

 الفابدة الوظٌفة

 القٌمة العمقو المعنى ووضوح  - مادٌة زٌادة الاعت ٌزٌد المشاركة فً توفٌر المعرفة وموارد المعلومات

ٌمنح العاملٌن الفهم الصحٌح لمحٌط المشاركة ومعنى 
 أعمالهم

 تحسٌن أتخاذ القرارات و تحسٌن المعنوٌات و التعاون
 

تحدٌد أؼراض الأعمال، والعملٌات، والارتباطات الواضحة 
 والأهداؾ

 ممارساتمناقشة واختبار وتحسٌن الأفكار الواضحة والفً  تساعد

توفٌر موارد المعرفة الأساسٌة الممكن الوصول إلٌها فً 
 الوقت المناسب

 تحسٌن الكفاءة و الجودة
 

تركٌز الجهود على الاستحواذ على المعرفة المطلوبة لتلبٌة رؼبات  تحدٌد فجوات المعرفة
 العملاء وجذب عملاء جدد

 مل و الاستخدام الأفضل للمعرفة الحالٌةأعادة الاستحواذ المحت ٌاقتراح تحدٌد الأصول المعرفٌة

 وضع أساس للابتكارات صٌاؼة حل المشكلة وفً  ٌساعد التزود بؤوجه متعددة لصور وظابؾ الأعمال الحالٌة

 خفٌض المشكلات بٌن الإدارات والجماعاتفً  ٌساعد أتاحه الفرصة الواسعة للمناقشة

 

                                                                                       الخطوات العملٌة لتكوٌن أطلس المعرفة :

                 أطلس تحدٌد نشاط الأعمال الأكثر أهمٌة والذي ٌتطلب التحسٌن، وتحدٌد الهدؾ الذي ٌمكن أن ٌقوم به -1

                                                                العملاء الأكثر أهمٌة للمنظمة                           تحدٌد  -2

تحدٌد وتخطٌط الحاجات الأساسٌة للعملاء                                                                                      -3

                                                             الداخلٌٌن                                  تكوٌن فرٌق من الخبراء -4

تجمٌع جمٌع خرابط العملٌات، وقواعد البٌانات، وخرابط المعرفة ومعالجتها لتحقق المشاركة                                  -5

                                                    نشر نتابج الاجتماع للتحضٌر لمناقشات أخرى                                  -6

تحدٌد هٌاكل المعلومات الخارجٌة وكٌفٌة التعامل معها من قبل فرٌق المعرفة                                             -7

                       شرح أطلس فً تصمٌمه الأولً وإبراز مدى وضوحه وسهولته فً الوصول للمعرفة المتاحة         -8

تشجٌع ومساندة استخدام أطلس                                                                                                 -9

 جعل الأطلس كامل وتحدٌثه بشكل دوري من خلال التحسٌن المستمر -11

المواقؾ التً تعتمد بشكل أساسً على الحكم  -الجنسٌة   الشركات المتعددة لانحتاج اطلس فً هذه الحالات :
المواقؾ التً تعتمد بصفة خاصة  -ة وأخرى فً حالة الاندماج بٌن وحد -الموضوعً أو التً تشتمل على صراعات 

 عندما ٌتطلب الأمر تؽٌٌر ثقافة المنظمة                                                                                         -على فهم العمٌل 
 - ركٌز على المنتج أكثر من العملٌةالت - المساندة ؼٌر كافٌة من الإدارة من المشكلات  التً تجعل اطلس ؼٌر فعال :

                                                            المبالؽة فً أهمٌة أطلس. المعرفة تمثل قوة وربما تفسد القوة الأمر
ر لٌست كل مواقؾ الأعمال تحتاج إلى تخطٌطاً للمعرفة أو حتى تبر  الأخطار المحتملة من جراء أطلس المعرفة :

                  أهمٌة تحقٌق عابد ٌفوق تكلفة إعداد أطلس  -1 المجهود والتكلفة. لذلك ٌنبؽً الحذر من الأمور التالٌة:
                                                                  أن تكون مشكلات متكررة والمنظمة فً حاجة إلى تجنبها  -2
                         أو تعقٌد فً أن ٌشمل التنسٌق العدٌد من المعاملٌن والمهام أو الأهداؾ  أن ٌكون هناك صعوبة -3
                                                                     ٌعتمد النجاح على المشاركة والاستخدام الفعال للمعرفة  -4
                                                                                               أن ٌكون التحسٌن قابلاً للقٌاس -5

 هً ذات متؽبرات متعددة                                                                                        معادلة المعرفة :
الاتجاه(                                                                 ×  اتالمهار×)الخبرة = المعلومات  معادلة المعرفة

وهً المعرفة التً ٌمكن تدوٌنها بصورة فعلٌة بواسطة الفرد فً وظٌفته، والمعبر عنها بلؽة  المعرفة الصرٌحة :
                                                                                         وفهمها فهماً كاملاً  مفهومة والتً تم أحرازها

وهً المعرفة المتحصل علٌها من خلال الاكتشاؾ أو الملاحظة                                                       الخبرة :
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                                             وهً البراعة الٌدوٌة والعقلٌة، والقدرات المختلفة                          المهارات :
هً التصرفات التً ٌتمٌز بها الفرد فً المواقؾ الخاصة والتً تنشؤ من الافتراضات الأساسٌة والعبادات  الاتجاه :

                               والقٌم التً ٌإمن بها                                                                                      
من خصابص المنظمات كثٌفة المعرفة، لأنها تعتبر جزءًا ضرورٌاً من عملٌة صناعة  تعتبر سلسلة القٌمة للمعرفة :

                                                                                                                                    المعرفة 
 ضمان أن العمالة ذات القٌمة العالٌة للمعرفة لٌس لدٌهم الرؼبة فً ترك المنظمة               -1 عناصر سلسلة القٌمة للمعرفة :

ضرورة التؤكد من أن المعرفة الضمنٌة والمتوفرة بكثرة ٌمكن توضٌحها من خلال العملٌة التجسٌدٌة، وإمكانٌة  - 2
                                                                                                 عن طرٌق المنظمةالوصول إلٌها 

                                                                        ٌمكن تحدٌد مقٌاس لنشاط سلسلة القٌمة للمعرفة من خلال:
المنظمة معرفة أفضل أكثر من منافسٌها                                                                فً أي مجال تمتلك  -1
امتلاك دلٌل/ قاعدة بٌانات على الحاسب الآلً لتوضٌح أٌن تتوافر المعرفة فً منظمتنا                                    -2

                                                                                     :         شروط نشاط سلسلة القٌمة للمعرفة
تحدٌد أي أنواع المعرفة الضرورٌة لتحقٌق استراتٌجٌة :  وٌتم ذلك من خلال عاملٌن هماتحدٌد الحاجة للمعرفة   -1

                                                                                 استخدام عملٌات ذات إجراءات منتظمة -الشركة 
 -تحدٌد أي المجالات لدٌها معرفة أفضل من المنافسٌن  وٌتم ذلك من خلال عاملٌن هما :تحدٌد المعرفة المتاحة  -2

                                                                                                 توفر دلٌل وقواعد بٌانات على الحاسب
 -امتلاك إجراءات رسمٌة لتطوٌر المعرفة مثل برامج التطوٌر والتدرٌب  من خلال عاملٌن هما :تطوٌر المعرفة  -3

                                                 أمكانٌة توفٌر المعرفة من الخارج فً حالة الحاجة إلى ذلك بؽض النظر عن التكلفة
 -مشاركة المعرفة  -تطوٌر المعرفة الجدٌدة   -تحدٌد المعرفة المتاحة  العملٌات الوظٌفٌة لسلسلة القٌمة للمعرفة:

                                                                                                 تقٌٌم المعرفة  -تطبٌق المعرفة 
                                     اكتشاؾ فجوة المعرفة امكانٌة -تصنٌؾ المعرفة  :لمعرفة المنظمة على تساعد مصفوفة ا

                                                                             تتكون مصفوفة المعرفة من عنصرٌن أساسٌٌن هما:
(                            عرفة فً ضوء الرسالة والرإٌة والأهداؾ والإستراتٌجٌةتوصٌؾ محدد للمالمجال المعرفً. )  -1
(                              الربط بٌن مجالات المعرفة والعنصر البشري وعنصر الموهبة البشرٌةالمجال الوظٌفً.)  -2

                                              ً :توضح مصفوفة المعرفة ثلاثة عناصر ٌمكن قٌاسها بصورة كمٌة بالمنظمة ه
 متوسط فجوة المعرفة لكل مجال معرفً                                                                                             -2مستوى الطموح لكل مجال وظٌفً لكل عامل  -1
داء ٌقٌس إلى أي مدى تقابل الوظٌفة مستوى الطموح                           تؽطٌة الطموح المعرفً:  وهو مإشر للأ -3

                       لا توجد فجوة للمعرفةوهنا : المستوى الحالً < المستوى المرؼوب  -1 احتمالات تؽطٌة الطموح المعرفً :
                                                                    وهنا الفجوة صفرالمستوى الحالً = المستوى المرؼوب :  -2
هنا ٌوجد فجوة المعرفة                                                               لمستوى الحالً > المستوى المرؼوب : ا -3

ونستخدم فٌه أٌضاً كل مستوٌات  نستخدم فٌه كل فجوات المعرفة و عادةً ما تكون صفر أو اقل  الأداء الكلً للإدارة :
       المعرفة                                                                                                                      

                                                  : تستخدم فقط فً أحد المجالات فقط إن كان فٌها فجوة تؽطٌة الطموح المعرفً
أنه عملٌة ذاتٌة ومستمرة تتجاوز الوجود المادي للحدود القدٌمة للنفس إلى النفس الجدٌدة  مفهوم صناعة المعرفة :

                                                                                               من خلال الاستحواذ على البٌبة الجدٌدة
حٌث ٌضمن للمنظمة تطبٌق أنواع حدٌثة من المعرفة بما  تعتبر عملٌة تكوٌن المعرفة والابتكار أمراً بالػ الأهمٌة :

   ٌحفظ لها الصدارة بٌن منافسٌها                                                                                                
اختٌار المعلومة المناسبة                   -2البحث عن معلومات جدٌدة       -1سٌة لعملٌة صناعة المعرفة :المراحل الاسٌا

الخبرة فً اختبار الفهم لهذه المعلومات                                                          -5التفكٌر            -4نقل المعلومات       -3
التصدٌق على الأفكار المفٌدة                   -2تؤلٌؾ الأفكار المفٌدة     -1 اعة المعرفة واستخدمها :خطوات عملٌة صن

استخدام الأفكار المفٌدة                                                               -4مشاركة الأفكار المفٌدة              -3
تطبٌق  –تجمٌع المعرفة  -خلق معرفة جدٌدة  -الاستحواذ على المعرفة  لمعرفة :هناك خمس توجهات أولٌة مختلفة ل

                                                                                 إعادة استخدام المعرفة      -المعرفة المتاحة 
 –البٌبة المعرفٌة  –عملٌة تحوٌل المعرفة  :ربٌسٌة  محطات ثلاث من ٌتكون الدٌنامٌكً المعرفة صناعة نموذج

                                                                                                               الاصول المعرفٌة 
 :                                                                                                              أشكال تحول المعرفة

اكتساب المهنة بصورة تقلٌدٌة ) وهً التحول من المعرفة الضمنٌة إلى المعرفة الضمنٌة    العملٌة الاجتماعٌة :  -1
                                                       ( من خلال قضاء الوقت فً التعلم مع المعلم أكثر من اكتسابها من الدراسة

نقل المعرفة الضمنٌة                                                                      -2      تراكم المعرفة -1  وتؤخذ العملٌة الاجتماعٌة  أكثر من شكل منها :
                                                          (  الجدٌد تطوٌر المنتج) هً عملٌة تحوٌل المعرفة الضمنٌة إلى معرفة    العملٌة التجسٌدٌة : -2

تسهٌل عملٌة الإبداع لدى الأفراد وصانعً المعرفة بالمنظمة                -1 وتؤخذ العملٌة التجسٌدٌة عدة أشكال منها :
                                            واستخدام أسلوب الاستثارة فً مناقشة عملٌة صناعة المعرفة                  -2
تعنً جمع وترتٌب ) وهً تعنً تحوٌل المعرفة الواضحة إلى معرفة واضحة ولكنها أكثر تعقٌداً    العملٌة التوافقٌة : -3

                                                             (  وتنظٌم وتشؽٌل المعرفة الواضحة وتحوٌلها لمعرفة جدٌدة
منها النشر                                     -التشؽٌل لقواعد البٌانات  -التركٌب  وتؤخذ العملٌة التوافقٌة عدة أشكال منها :
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فهً مرتبطة ارتباط وثٌق بالتعلم من  ) هً عملٌة تحول المعرفة الواضحة إلى معرفة ضمنٌة    العملٌة الذاتٌة : -4
                                                                                                 ( داخل المنظمةخلال الممارسة 

                                                               المحاكاة والتجرٌب  وتؤخذ العملٌة الذاتٌة عدة أشكال منها:
 أو جدٌدة أفكار لتطوٌر مدخلاتها أحد الابتكاري التفكٌر ٌكون أن تتطلب دٌنامٌكٌة عقلٌة ةعملٌ انه : الابتكار ؾتعرٌ

                                                        أفضل شٌبًا ٌكون التؤكٌد مع القابمة للمنتجات جدٌدة استخدامات صناعة
 ما ؼالبًا - متباٌنة حدود لها -  للجدل مثٌرة أنها - المعرفة ىعل تركز أنها - مإكدة ؼٌر أنها :الابتكار عملٌة خصابص

                                                                                الوظٌفً الهٌكل وترتٌبات العمل علاقات فً تؽٌر
 :هً للابتكار واسعة تقسٌمات ثلاث هناك

 .المحٌطة البٌبة فً تقابلها التً التحدٌات مواجهة على المنظمة تساعد هً :للابتكار الاستراتٌجٌة الإدارة  -4
  تمهٌدي أو أولً تؽٌر ٌمثل الابتكار  -2
 المعرفة صناعة عملٌة خلال الابتكار  -4
                     والابتكار المعرفة تكوٌن -1  :التالٌة الأربعة العناصر المعرفة من صناعة عملٌة خلال الابتكار ٌتكون 

                                                          جزء لتصبح للابتكار الجدٌدة المعرفة تجسٌد المنظمة فً أساسٌا -2
                                                                                                          والابتكار المعرفة نشر -3
                                                                                     والابتكار المعرفة وفوابد استخدامات -4

                         بالمنظمة الفنً الأداء بتطوٌر و الإنتاج بتكنولوجٌا تتعلق : الفنً الابتكارات -1: الابتكاراتانواع 
 بعملٌة المتعلقة والهٌاكل والإجراءات والأدوار والقواعد للمنظمة الاجتماعً بالنظام ٌتعلق : الإدارٌة الابتكارات -2

                                                                                        البٌبة و الأفراد بٌن والتبادل الاتصال
                                                                                                 :الابتكار لإدارة الأساسٌة المبادئ

 .المحٌطة والبٌبة السوق على والتركٌز الجماعً العمل مبدأ على بالمنظمة الابتكارٌة الجهود اعتماد -1
 تهدٌدات ولٌس فرص بمثابة للمنظمة خارجٌةوال الداخلٌة البٌبة فً تحدث التً التؽٌرات أن المنظمة تدرك أن -2
                                                                 بالمنظمة للابتكار الملابم البٌبً المناخ تهٌبة ضرورة -4

 المعرفة لمنتجً الحٌوي الدور ٌمثل : الوسطى والإدارة العلٌا الإدارة مدٌرو
 المعرفة تجاه المنظمة رإٌة تحدٌد فً أساسٌا دورًا معلٌه :العلٌا الإدارة مدٌرو
 و المنظمة فً للمعلومات الرأسً والتدفق الأفقً التدفق من كل بٌن التواصل ٌحققوا الذٌن هم:  الوسطى الإدارة مدٌرو

 المعرفٌة البٌبة قٌادة فً المشاركة خلال من المعرفة لصناعة الآخرٌن مع المشترك التفاعل
 .والمخرجات المدخلات من التؤكد وعدم التنوع  -1 : المعرفً العمل نحو بالعملٌة التوجه تقابل التً التحدٌات

 .العمل وقواعد نظم فردٌة وكذلك هٌكلة عدم -2
 والمخرجات والمدخلات العملٌات بٌن الفصل فً القصور  -4
 العملٌات فً المعرفة من الاستفادة على تحكم التً المقاٌٌس فً القصور  -1
                                                                                                              العامل استقلالٌة  -1
 والوقت الأفراد عبر الأداء فً الكبٌر الاختلاؾ  -6
 المختلفة العملٌات حسٌنلت المتاحة المعارؾ من الاستفادة فً المعلومات تكنولوجٌا مساعدة مدى فً القصور -7

 بالمنظمة
                                                                                         :   المعرفٌة الأصول وخصابص طبٌعة

 فةالمصن الصرٌحة والمعرفة الضمنٌة المعرفة والتً تتكون من التنافسٌة المزاٌا تصنع التً هً المعرفٌة الأصول -1
ا ًٌ  اوتنظٌمًٌ  فن
 الذي بالقدر عنها الناتجة التنافسٌة المٌزة تستمر إنما:   الفكرٌة الملكٌة بؤدوات المعرفٌة الأصول حماٌة ٌتم لا -2

 المنظمة داخل بها الاحتفاظ ٌمكن
 للمعرفة الضمنٌة الطبٌعة بسبب المعرفٌة الأصول قٌمة لتحدٌد كافٌة ؼٌر الحالٌة المحاسبٌة النظم -3
 المتؽٌرة الدٌنامٌكٌة طبٌعتها بسبب المعرفٌة الأصول قٌاس فً صعوبة -4
 لطبٌعة نظرًا بالكفاءة تتصؾ لا فإنها وجدت وإن الكاملة السوق عن ٌكون ما أبعد المعرفٌة الأصول سوق أن -5

 التنظٌمٌة المعرفة
 :المعرفٌة الأصول من أنواع ثلاث بٌن التفرقة ٌمكن

 التؤلٌؾ وحقوق والعلامات التجارٌة الاختراع براءات وتضم :المسجلة الملكٌة حقوق -4

                                                                      مصنفة ولكنها المسجلة تعنً الؽٌرالفكرٌة :  الأصول  -2

                                                                                                              ؼٌر المصنؾ              والتنظٌمً البشري المال تعنً رأسالفكري :  المال رأس  -4

 الصٌاؼة  –القابلٌة للانفصال  من خصابص المعرفة :

 المعرفٌة : الأصول أنواع

 من الضمنٌة المعرفة مشاركة من وتتكون التجرٌبٌة : المعرفة أصول -4

 تترابط باتساق والتً الواضحة المعرفة من تتكون  :المفاهٌمٌة لمعرفةا أصول  -2

 الواضحة المعرفة وتنظٌم تجمٌع من وتتكون : العامة المعرفة أصول  -3

 والتطبٌقات الأفعال تتجسد فً والتً الضمنٌة المعرفة من تتكون  :النظامٌة المعرفة أصول  -4
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 المعرفة ومصادر الداخلٌة المعرفة مصادر واستهداؾ رصد فً تنجح ًالت المنظمات تلك هً المتعلمة : المنظمات

 الخارجٌة

 :أهمها المحورٌة المزاٌا من العدٌد المتعلمة المنظمة وتحقق

 ووضع المنظمة فٌإدارة العاملٌن مشاركة مبدأ : ٌعزز ونشرها وتنمٌتها وتحدٌثها للعاملٌن المعرفة تهٌبة أن-1

                                                                                                                           الجماعٌة القرارات

:  والمعرفة وتداول المعلومات وتنسٌق وتحدٌث المعرفٌة تجمٌع الأنشطة وزٌادة  المعرفة حاملً نسبة زٌادة أن -2

                                                                                                                    العقل طاقة ٌنمً

 فً المدخلات تشؽٌل المتولدة من المضافة القٌمة تعظٌم  :إلى والتطوٌر البحوث وعابد العاملٌن معرفة تعزٌز ٌإدي -3

 المنظمة عملٌات

 وتحقٌق والابتكار قٌم التمٌز وسٌادة نجاحها  :فً بالمنظمة العاملٌن نبٌ توزٌعه وفعالٌة المعرفً التراكم ٌسهم -4

 التكلفة وخفض الجودة

 قدراتها التنافسٌة وتعزٌز عملابها رؼبات تلبٌة:  على المنظمة قدرة زٌادة فً سبق ما ٌسهم -5

 إلى ذلك المتاحة لترجمة التكنولوجٌا واستخدام تطوٌع : فً تتمثل والتً المعرفة من الأساسٌة الفوابد تحقٌق -6

                                                                                              بالمنظمة جدٌدة وخدمات منتجات

                                                                                                                             المعرفة  وصناعة،واستخدام مشاركة،  فٌها ٌتم مناسبة معرفٌة بٌبة : المعرفة صناعة تتطلب

 والمكان للجودة، ومعاٌٌر فٌها  القدرات، ٌتوفر أن ٌجب والتً المعرفٌة البٌبة تولٌد وٌعاد تتولد:   المعرفة صناعة عند

                                                                                                  الملابم                                       

الثقافٌة  الاجتماعٌة و البٌبة البٌبةبسبب  المعرفٌة البٌبة فً حرًا ٌكون أن الفرد ٌستطٌع لا  : المعرفة صناعة عملٌة فً

 التارٌخٌة و البٌبة

 البٌبة فً الإنفتاح -2  الأفراد بٌن الذات وإنكار التعاون حدود -1 المعرفٌة : البٌبة فً المشاركة حول إشكالٌات

  المنظمات وقدرات التؽٌٌر مقاومة لتجاوز الفردٌة المبادرات -4الأشٌاء  لفهم طرقًا المعرفٌة البٌبة تفرض -3  المعرفٌة

                             Baعلٌه   وأطلق المتقاسم الفضاء قرٌنة المعرفة أن نوناكا ٌرى : Ba ومفهوم نوناكا نموذج

Ba  مكان تعنً ٌابانٌة : كلمة                                                                                                    

 المتقاسم تراجعت فضابها خارج أخرجت المعرفة ما وإذا متقاسم، فضاء فً إلا : توجد لا المعرفة أن نوناكا بحسب 

                                                                                                                         وتدهورت

  با – مفهوم + معلومات =  المعرفةحسب نموذج  نوناكا : 

 : Baنوناكا  نموذج مراحل

 المباشر التفاعل خلال من ٌشارك الأفراد الذي المكان وهً  بالبٌبة الإجتماعٌة وتسمى  ٌة :المعرف البٌبة إنشاء  -1

                                                                  الأفرد                                                                                بٌن الضمنٌة المعرفة تقاسم أي )العقلٌة وعواطفهم ونماذجهم ومشاعرهم بخبراتهم لوجه وجهًا

 الوسط إلى بالإضافة الجماعً المشترك وهً التفاعل  التجسٌدٌة ببٌبة العملٌة وتسمى :  المعرفٌة البٌبة مناقشة -2

                                                    الصرٌحة المعرفة إلى الضمنٌة المعرفة التحول من )لوجه وجهًا التفاعلً

 تكنولوجٌا خلال من للأفراد والتقدٌرٌة الجماعٌة وهً التفاعلات التوافقٌة بالعملٌةوتسمى   :المعرفٌة البٌبة مٌكنة -3 

 إلى الصرٌحة المعرفة من التحول ) الإلكترونً البرٌد قوابم شبكات الأعمال -المعلومات

                                                                                                                  ا      تعقٌدً  بؤكثر الصرٌحة

 عملٌة وهً )للأفراد والتقدٌرٌة الفردٌة وهً  التفاعلات الذاتٌة ببٌبة العملٌة وتسمى : المعرفٌة البٌبة ممارسة -4

 ضمنٌة رفةمع إلى المعرفة الصرٌحة فٌها تتحول

 -3المعرفة /البٌانات مستودع إنشاء -2الداخلٌة  الشبكة إنشاء  -1  :المنظمات فً المعرفة فً التشارك تطور مراحل

 التشارك لدعم الجماعً التشارك تحقٌق -4القرار  أدوات تنفٌذ

 المعلومات  أو اقتصاد الرقمً الإقتصاد :  المعرفة اقتصاد لمصطلح مرادفات

المنهجٌة                                                      البنٌة حٌث من تطوره ٌستكمل لم لازال عرفة :الم إقتصاد إن

                                                                    بدٌل للاقتصاد الصناعً ٌعتبر اقتصاد المعرفة اقتصاد :

                       الوٌب                                                                                                                         اقتصاد أو الإنترنت على القابم الاقتصاد إلى للإشارة المستخدمة مٌةالتس هو -1 المعرفة : اقتصاد مفهوم

 الشركات الرقمٌٌن، العملاء قمٌة،الر المعلومات مع ٌتعامل الذي الاقتصاد هو -2

 .الرقمٌة والمنتجات الرقمٌة التكنولوجٌا الرقمٌة،

 الفنون المعرفة، المعلومات، على القابمة الأنشطة والعملٌات من ٌتكون الذي القطاع على المرتكز الاقتصاد هو  -3

                                                                والأخلاقٌات                                                           

 والاقتصاد عام بشكل التقلٌدي الاقتصاد قواعد وخصابص تتجاوز جدٌدة وخصابص قواعد إلى ٌقود الذي هو  -4 
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                                      خاص                                                                               بشكل الصناعً

 والشبكات الاتصالات والإنترنت، المعلومات بتكنولوجٌا ٌرتبط المعرفً الاقتصاد-5

                                                                                               :المعلومات  تكنولوجٌا مراحل تطور

توصؾ  التً IBM شركة تقودها التً عمودٌا الموجهة بالصناعة تتسم المرحلة وهذه  :النظم على كزالمرت النظام -1

المركزٌة                                                                                                          النظم شركة بؤنها

   الشخصً الحاسب سوق خلال من الأفقً الهٌكل تطور المرحلة هذه فىو :الشخصً الحاسب على المرتكز النظام -2

الشبكة                                                                                                             على المرتكز النظام -3 

 المشروعى المحتوى على المرتكز النظام -4

لتناقص  تزاٌد العوابد قانون متناهً lلا عدد فً هذه الأصول استخدام من القٌمة :ٌة ٌقوم علىالرقم الأصول قانون

                                                                                                                        التكالٌؾ

 حتى الإنتاج حجم زٌادة مع الانخفاض إلى تمٌل المادٌة : للمنتجات حجمال اقتصادٌات فً المتوسطة التكلفة سلوك إن

 تؤخذ بزٌادة ثم مستوى معٌن إلى ٌصل

مرتفعة فً البداٌة ثم تتناقص الى ان تإول الى ٌفسر سلوك التكالٌؾ الثابتة فً اقتصاد المعرفة على انها تكون : 

   الصفر تقرٌبا

 ؼارقة تكلفة تكون أن تمٌل الثابتة فالتكلفة

                                                                           لا تتؤثر كثٌر بعد اول انتاج لاول وحدة:  المتؽٌرة التكالٌؾ.

 مفهوم الملكٌة الفكرٌة

 قوانٌن ٌةلحما خاضعة تكون والتً الشركات أو الإفراد التً ٌنشبها ملموسة الؽٌر الملكٌة هً : القانونً التعرٌؾ

 الاختراع وبراءة المإلؾ حق التجارٌة، الأسرار

 ؼٌر الناعمة أشكاله من للشركة الفكرٌة الملكٌة لتحوٌل ٌسعى الذي هوالفكري :  المال برأس المرتبط التعرٌؾ

 الفكري المال برأس ٌتمثل تحدٌدا أكثر والتحدٌد الى شكل للقٌاس قابلة وؼٌر الملموسة

  الخاصة الشركة وخبرات وعلاقات ومعارؾ معلومات هً مجموعةالرقمً :  أو رونًالالكت التعرٌؾ :ثالثا

 التً والقٌاس للتحدٌد قابلة مكونات من تتكون التً وهى الشركة فً المعرفة هً ثروة الفكرٌة :  الملكٌة

 هو كما والقٌاس حدٌدالت لأنها صعبة والمٌزانٌة القٌود هذه فً تظهر لا وأخرى ومٌزانٌتها المحاسبٌة قٌود فً تظهر

 الثقة فً الحال

 فً وضعا ٌمكن التً )الخبرة الفكرٌة، الملكٌة المعلومات، الفكرٌة، المعرفة(هو المادة  : الفكري المال راس تعرٌؾ

  الفكرٌة الملكٌة من أوسع هو الفكري رأس المال أن ٌعنى وهذا الثروة لتنشا الاستخدام

 :باتف ثلاث الى الفكري المال رأس تصنٌؾ

 الابتكارات الخبرات، وٌتضمنها المهارات، العاملون وٌولدها ٌمتلكها التً المعرفة فً وٌتمثل :البشرى المالً راس -1

                                                                                                     الشركات                                       وإجراءات هٌاكل وأنظمة فً بها والاحتفاظ اكتسابها ٌتم التً المعرفة فً وٌتمثل :الهٌكلً المال راس -2

 الولاء و الموردٌن، ذوى الراضٌن الزبابن من المشتقة بالقٌمة وٌتمثل :المشتق المال راس -3

 اختراق سوقً تحقٌق فً تساهم -2لٌة  تحقٌق اختراق  فً العم -1الفكرٌة :  الملكٌة لحقوق المالكة الشركة مزاٌا

للشركة                     إضافٌة خبرة ٌمثل الترخٌص إن -4انجازات لاحقة       قاعدة تكون انها -3 منافسٌها حساب على

  بمخاطرة كبٌرة مالٌة عوابد ٌحقق أن ٌمكن الفكرٌة الملكٌة حقوق استخدام -5

 سرٌعة طرٌقة الترخٌص -2اقل رأسمالٌا استثمارا ٌتطلب -1 الامتٌاز : او الترخٌص على الحاصلة الشركة مزاٌا

 تطوٌر فً للترخٌص المانحة الشركة وخبرات قدرات من تستفٌد -3تحدٌثها  أو الداخلٌة القدرات على للحصول

 الفكرٌة : الملكٌة لحقوق المالكة الشركة مؤخذ

 .التجارٌة الفكرٌة الملكٌة فً مكونات القوة وعناصر التجارٌة الإسرار لتسرب وسٌلة الترخٌص ان -1

 .الخبٌرة وأسالٌبها على تكنولوجٌاتها الرقابة فً اقل درجة ذات تكون الترخٌص تمنح التً الشركة ان -2

 المانحة بسمعة الشركة الإضرار إلى التطبٌق مما ٌإدى فً الكفاءة وعدم الاستخدام لإساءة ٌتعرض قد الترخٌص ان -3

 .للترخٌص

الترخٌص :                                                                                                على الحاصلة الشركة ذمؤخ

 وأسالٌبها التجارٌة وأسرارها ومنتجاتها الداخلٌة قدراتها على تطوٌر الشركة قدرة عدم فً سببا ٌمثل الترخٌص -1

                                                                                                                                 الخاصة

متؽٌرات السوق                                                   مع التعامل فً الكافٌة المرونة تمتلك ولا تكون الشركة مقٌدة -2

  تكالٌؾ تتطلب مطولة ومفاوضات الصفقة تكالٌؾ ٌستلزم قد الترخٌص ان -3

  لتحقٌق لاستدامة مٌزتها التنافسٌة الجوهرٌة القدرات توظٌؾ  : الفكرٌة الملكٌة إستراتٌجٌة تهدؾ 
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                                                                                                   والتحسٌنات الدٌنامٌكٌة الابتكارات على الأولى بالدرجة تركٌزها ٌكون الإبتكارٌة: الشركات

 الماضً فً تحققت التً أو الحالٌة الفكرٌة الملكٌة على حماٌة تركٌزها ٌكون ما عادة  :المحافظة الشركات 

 الفكرٌة الملكٌة استراتٌجٌات

 الحماٌة على ثم التركٌز ومن الفكرٌة الملكٌة تمكونا على اساسً بشكل تعتمد التً وهى القانونٌة : الإستراتٌجٌة  -1

  -2                                                                                             لهذه الملكٌة القانونٌة

         التنافسً                                                                                                                      كزهامر وعدم تؤكل المنافسٌن من ملكٌتها حماٌة على فٌها الشركة تركز: المنتج  سوق أنشطة الإستراتٌجٌة

 فً إدخال أو الابتكار على الشركة قدرة تعزٌز على تقوم الإستراتٌجٌة وهذهالمستمرة :  الابتكار  الإستراتٌجٌة -3 

  التجارٌة تدعٌم علامتها فً أو وخدماتها منتجاتها على المستمرة التحسٌنات

حق النشر              –العلامات التجارٌة  –براءة الاختراع  –الاسرار التجارٌة  تتمثل الحقوق التقلٌدٌة للملكٌة الفكرٌة :

 وٌبمواقع ال –قواعد البٌانات  –البرمجٌات  تتمثل الحقوق الرقمٌة للملكٌة الفكرٌة :

           الواجبات                                                                                                                     

                                                                                    وأصوات وكلمات وصور أرقام :هً البٌانات

                                                                               المعرفة درجات أعلى  لأنها : المإمن ضالة الحكمة

                                 المنظمة رسالة مع الاستراتٌجٌة تكامل : من لابد المنظمة فً المعرفة إدارة استراتٌجٌة بناء عند

                            المستقبل فً نجاحاً  أكثر الشركة كانت كلما : المعرفة قواعد استخدام فً المنظمة مرونة زادت اكلم

                                                         المعرفة إستبٌان المعرفٌة : القدرات مراجعة فً المستخدمة الأداة

                                                                               متعددة متؽٌرات : ذات لةمعاد هً المعرفة معادلة

         تقرٌباً  الصفر إلى تإول أن إلى تتناقص ثم البداٌة فً مرتفعة :تكون المعرفة اقتصاد فً الثابتة التكالٌؾ سلوك

              للمنظمة الولاء ذوي الراضٌن والموردٌن العملاء من تسبةالمك المعرفة هو :  المشتق الفكري المال رأس

           النشر وحق التجارٌة والعلامة الاختراع وبراءة التجارٌة الأسرار : فً الفكرٌة للملكٌة التقلٌدٌة الحقوق تتمثل

 القانونً الاستراتٌجٌة الفكرٌة: الملكة استراتٌجٌات من


