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 أهدف المقرر:(  1

أن يتعرف الطلاب الطرق الأساسية لمهنة الخدمة الاجتماعية ، وطرق ممارسة  -

 المهنة. 

 أن يطبق الطلاب أسس ومبادئ المهنة إمبيريقيا ) ميدانيا(  -

أن يصمم الطلاب برنامجاً للتدخل المهني مع إحدى مشكلات المجتمع، وإيجاد حل  -

 لها. 

  وتقدير مشاعرهميتدرب الطلاب على احترام العملاء  -

 .أن يلتزم الطلاب بمبادئ وقيم مهنة الخدمة الاجتماعية في عملهم بالمجتمع -

 ( محتوي المقرر: 2

 نشأة الخدمة الاجتماعية وتطورها –  1
 مفهوم الخدمة الاجتماعية وأهدافها وعلاقتها بالعلوم الأخرى – 2
 «لعناصرالفلسفة والخصائص والمقومات وا»الخدمة الاجتماعية  – 3 
 مبادئ الخدمة الاجتماعية  – 4 
 الطرق الأساسية للخدمة الاجتماعية  – 5
 الطرق الثانوية للخدمة الاجتماعية  – 6 
 الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية  – 7
 التدخل المهني في الخدمة الاجتماعية  – 8
 ة الاخصائي الاجتماعي واكتساب المهارة في الخدمة  الاجتماعي – 9
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 ))المحاضرة الأولى((

 نشأة الخدمة الاجتماعية وتطورها 

 أوائل القرن ................. نشأت الخدمة الاجتماعية كمهنة علمية منذ(  1

 الثامن عشر أ .

 ب . التاسع عشر

 ج. السابع عشر 

 د . العشرين

 .......أي مما يلي من العوامل التي مهدت لقيام مهنة الخدمة الاجتماعية (  2

 الثورة الصناعية أ . 

 ب . الحروب المتتالية 

 ج . انتهاء عقود الإقطاع في أوروبا 

  د . جميع ما سبق

من العوامل التي مهدت لقيام مهنة الخدمة الاجتماعية ظهور البحوث (  3

 الاجتماعية .

  أ . صحيحة 

 ب . خاطئة 

 في عام ........... تم انتقال الإحسان من عمل تطوعي الي عمل مؤسسي (  4

 6981أ . 

 1979ب . 

 1989ج . 

 

 .وهم الرواد الأوائل لممارسة المهنة............ (  5

  أ . الصديق الزائر

 ب . الصديق الناصح 

 ج . الصديق المُقرر
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 1111عام الانطلاقة الحقيقية لمهنة الخدمة الاجتماعية كانت (  6

 ................ علـى يـد 

 . ماري ريتشموندأ 

 ب . هيل 

 ج . هيج 

 د . مولر 

وتم الاعتراف بهـا رسميـا  1133وضع أول تعريف لخدمة الجماعة عام ( تم  1

فـي المؤتمر القومي للخدمة  1136كطـريقـة ثانيـة للخدمـة الاجتماعيـة عـام 

 .الاجتماعية

  أ . صحيحة

 ب . خاطئة 

جاءت طريقة تنظيم المجتمع نتيجة لنشأة الجمعية الأمريكية لدراسـة تنظيـم (  8

المجتمـع ، وقـد تـم الاعتـراف بهـا كطـريقة ثالثـة في الخدمة الاجتماعية في 

 . م 1146المؤتمر القومي للخدمة الاجتماعية عام 

  أ . صحيحة

 ب . خاطئة 

 تطوعي سنة ....... ظهرت الخدمة الاجتماعية في مصر كنشاط(  1

 1919أ . 

 1935ب . 

 1945ج . 

 

من انشاء مدرسة الخدمة  1135تمكنت الجالية ............... عام (  11

 الاجتماعية بمدينة الإسكندرية .

 أ . الأمريكية 

 ب . الفرنسية 

  ج . اليونانية

 م1113في عام  في مصر المهن الاجتماعيةتم انشاء نقابة (  11
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  أ .صحيحة

 ب . خاطئة 

في المجال  كانت البداية الحقيقية للخدمة الاجتماعية في المجتمع السعودي (  12

.. 

 الطبي  أ .

  ب .  المدرسي

 ج . الرياضي

 الإشرافكان من مهام إدارة التربية والنشاط الاجتماعي في السعودية (  13

والبرامج التي على أوجه الأنشطة المدرسية بجميع أنحاء المملكة ووضع الخطط 

  تسهم في النهوض  والارتقاء به .

  أ . صحيحة

 ب . خاطئة 

على أخصائيين اجتماعيين  اعتمدت وزارة المعارف بالمملكة في البداية(  14

 وكان من مهامهم ................ مصريين

 الاجتماعي الإشراف على النشاط.  أ

 الاجتماعي . والنشاط والمساهمة في إعداد وتنفيذ خطة إدارة التربيةب . 

 ج . أ ـ ب معا  

 ( تم دخول الخدمة الاجتماعية في المجال الطبي السعودي في عام .......... 15

 1965أ . 

 1955ب . 

 1973ج . 
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 ((المحاضرة الثانية))

  مفهوم الخدمة الاجتماعية وأهدافها وعلاقتها بالعلوم الأخرى

 المهنية التي تمارس لمساعدةالأنشطة ( ................. هي  1

 الأفراد والجماعات والمجتمعات المحلية على زيادة أو استعادة 

قدراتهم في الأداء الاجتماعي ولتوفير الظروف الاجتماعية التي تساعد على تحقيق 

 .هذا الهدف

 علم الاجتماع أ . 

  ب . الخدمة الاجتماعية

 ج . علم الاجتماع المدرسي 

فن توصيل الموارد  ................... الخدمة الاجتماعية على أنهايعرف (  2

والجماعة والمجتمع لإشباع احتياجاتهم عن طريق استخدام  المختلفة إلي الفرد

 . طريقة علمية لمساعدة الناس علي مساعدة أنفسهم

 هربت ستروبأ . 

 ب . الجمعية الأمريكية 

 ج . وليم هيدسون 

نظام اجتماعي مرن يشترك  الخدمة الاجتماعية على أنها(يعرف ...............  3

 نبطرقه الأسـاسية مـع بعـض النظـم الأخـرى، ويقـوم بالعمـل فيه مهنيـو

متخصصون ويهدف إلى مقابلة احتياجات الأفراد والجماعات إلى النمـو والتكيف في 

 .المجتمع

  أ . عبد المنعم شوقي

 ب . الجمعية الأمريكية 

 ج . وليم هيدسون

 ( تتغير أهداف الخدمة الاجتماعية تبعا لتغير........ 4

 لظـروف المجتمعـات  أ . 

 الاحتيـاجـات والمشكـلات القائمة ب . 

 اتجاهات المؤسسات نحو التغيير المطلوبج . 

 د . جميع ما سبق
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 ............الأمر أهدافاً كانت أهداف الخدمة الاجتماعية في بداية (  5

  أ . علاجية

 ب . وقائية 

 ج . تشخيصية 

 تقسيم أهداف الخدمة الاجتماعية إلي :(  6

  أ . أهداف علاجية

 ب . أهداف وقائية 

 ج .أهداف تنموية 

 د . جميع ما سبق

 ( اذكر اهداف الخدمة الاجتماعية : 1

 التي تعوقمساعدة الأفراد والجماعات علي مواجهة مشكلاتهم  – 1

 أدائهم لأدوارهم الاجتماعية . 

 . تعمل الخدمة الاجتماعية على إحداث التغير في النظم الاجتمـاعية القـديمة – 2 

 .غرس القيم الاجتماعية – 3

 .منـع المشكـلات المرتبطة بالجريمة والادمان – 4

 مساعـدة المتكاسليـن والمنحرفيـن في العـودة إلي عجـلة الإنتاج -5

 تدعيم التكامل والتضامن – 6

 الاكتشـاف المبكـر للأمـراض الاجتمـاعية ومظاهـر التفكك – 7

 المساهمة في تنمية الموارد البشرية – 8

مجموعة البرامج المعـدة لنمـو معناها  المساهمة في تنمية الموارد البشرية(  8

من خلق المواطن الأفـراد والجماعـات والإعـداد الاجتماعي والنفسي لهم بطريقة تض

 .الصالح

  أ . صحيحة

 ب . خاطئة 

تستعين بالنتائج التي يتوصل إليها علم الاجتماع في تحديد  الخـدمـة الاجتماعيـة(  9

 النقص ومـوضع الخلل ومسبباته وتحـديد خطـة العـلاج والـوقاية المطلوبة . أوجه
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  أ . صحيحة

 ب . خاطئة

علاجي أما علم الاجتماع يعمل كجانب ( تعلم الخدمة الاجتماعية كجانب  11

 تشخيصي .

  أ . صحيحة

 ب . خاطئة

المرجعي للأخصائي الاجتماعي في تعامله  الإطاربمثابة  ................عتبري ( 11

 . الحالات الفردية وفهم طبيعة العملاء ودوافع سلوكهم مع

 علـم النفـسأ . 

 الصحة النفسية ب . 

 العقليةج . الصحة 

  ما سبق د. جميع

في  الأنثروبولوجيا معـارفها وتراثها الثقـافي للممـارسين المهنيين تقـدم(  12

 لفهم طبيعة المجتمعات التي يتعاملون معها .الخدمة الاجتماعية 

  أ . صحيحة

 ب . خاطئة

من المهـام الرئيسية التي تقـع علي عاتـق الأخصائي الاجتماعي القيـام (  13

يخرج بالنتائج التي عن طريقها  حتىأعماله التي يقوم بها بالبحوث العلمية عن 

 .تطوير عمله

  أ . صحيحة

 ب . خاطئة

لابد  في تنمية الوعي الصحي في المجتمع( لكي يساهم الأخصائي الاجتماعي  14

 أن يكون ملما بـ ......................

 أ . علم الصحة العامة 

 ب . علم الوراثة 

 ج . الفسيولوجي 

  جميع ما سبقد. 
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 الثالثة المحاضرة

  الخدمة الاجتماعية )الفلسفة والخصائص والعناصر(

إلى البحث في أصول الشيء والتعرف علي  ( يشير مصطلح .................. 1

 .أسباب وجـوده ونشأته

  أ . الفلسفة

 ب. التاريخ

 ج. الاجتماع 

 اذكر الركائز التي تعتمد عليها الخدمة الاجتماعية (  2

 الإيمان بقيمة الفرد وكرامتهـ   1

 الإيمان بالفـروق الفـردية سـواء بيـن الأفـراد أو الجمـاعـات أو المجتمعـات . – 2

 الإيمان بحق الفرد في ممارسة حريته في حدود القيم المجتمعية – 3 

 ه مع عدم الاضرار بحقوق الغيرحـق الفـرد في تقـرير مصيـر – 4 

 عجلة الإنتاجالإيمان بأن الفـرد يملك طاقـات إذا استثمـرت كان لها أثر في دفع  – 5 

 .جنس وآخر  وعدم التمييز بينتؤمن الخدمة الاجتماعية بالعدالة الاجتماعية  –

 تؤمن الخدمة الاجتماعية بالحب والتسامح وعدم الإدانة . – 7 

 دوره . تؤثر علي تؤمن الخدمة الاجتماعية بأن الآلام التي يتعرض لها الفرد – 8 

تؤمن الخدمة الاجتماعية بأن الإنسان هو الطاقة الفريدة في  إحداث التغير  – 9   

 الاجتماعي وهو وسيلة وغاية الرفاهية الاجتماعية 

الإيمان المطلق بأن مساعدة الإنسان عند الحاجة هي تعبير عن تعاليم الشرائع  – 11 

 الأحاديث الشريفة .وأوردتها أوردتها تعاليم الإسلام السماوية 

تؤمن الخدمة الاجتماعية بأن الإنسان هو الطاقة الفريدة في إحداث التغير (  3

  الاجتماعي وهو وسيلة وغاية الرفاهية الاجتماعية

  أ . صحيحة

 ب . خاطئة

الخدمة الاجتماعية مهنة متخصصة لها كافة حقوق وواجبات  الممارسة (  4

 .المهنية

  أ . صحيحة
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 ب . خاطئة

 ..........تعتمد الخدمة الاجتماعية في ممارستها علي (  5

 أ . العلم 

 ب . المهارة 

 ج . التطبيع 

  د . أ ـ ب معا

تهدف الخدمة الاجتماعية بصفة أساسية الي إحداث تغيرات مرغوب فيها في (  6

 .الأفراد والجماعات والمجتمعات 

 دالأفراأ . 

 الجماعات  ب .

 تالمجتمعاج . 

  د . جميع ما سبق

 ( اذكر أربعة من مجالات الخدمة الاجتماعية ........... 1

 المجال الطبي أ . 

 المنحرفين  الأحداثمجال ب . 

 مجال المسنين ج . 

 مجال رعاية الشباب ، المجال المدرسي وغيرهاد . 

 ............ تتعامل الخدمة الاجتماعية مع العملاء بطريقة(  8

  أ . الاتصال المباشر

 ب . الاتصال غير المباشر

 ج . أ ـ ب معا 

 

 

 ................... ( تتعامل الخدمة الاجتماعية مع مشكلات الإنسان في كـ 9

 أ . فرد

 ب . عضو في جماعة 
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 ج . عضو في المجتمع 

  د . جميع ما سبق

الخدمـة الاجتمـاعية علـم تطبيقي يستمـد أصـوله مـن العلـوم النظرية مثل (  11

 .النفس وغيرهالم علم الاجتماع والسياسة والاقتصاد والقانون وع

  أ . صحيحة

 ب . خاطئة

 اعية مهنة ...................( الخدمة الاجتم 11

 أ . تنموية 

 ب . اقتصادية 

 ج. معرضة ومفروضة

  د . جميع ما سبق

 ( الخدمة الاجتماعية واحدة في كل المجتمعات ولا تتغير من مجتمع لآخر. 12

  أ . صحيحة

 ب . خاطئة

ليسـت الخدمة الاجتماعية تتفق مع أيديولوجية المجتمع فالخدمة  الاجتمـاعية (  13

 . واحـدة فـي كـل المجتمعـات بـل تلتـزم بأيديولوجية المجتمع الذي تعمل من خلاله

  أ . صحيحة 

 ب . خاطئة

محور الخدمة. وقـد يكـون فـردا أو جمـاعـة أو مجتمـع ( ..............هو  14

 مـحلـي

  أ . العميل

 ب . الأخصائي 

 ج . المريض

 الاجتماعية . ( اذكر العناصر الأساسية للخدمة 15

 أ . العميل 

 ب . الأخصائي الاجتماعي 
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 ج . الخدمة 

 د. المؤسسات الاجتماعية 

وتعمل المؤسسة الاجتماعية في إطار القيم الاجتماعية السائدة في المجتمع، (  16

 وتعتمد في وجودها ودعم كيانها على إمكانيات الدولة والأهالي.

  أ . صحيحة

 ب . خاطئة
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 ((الرابعة المحاضرة))

 مبادئ الخدمة الاجتماعية

نصل إليها عن طريق قاعدة أساسية لها صفة العمومية هو ( ............... 1

يقوم علي التجريب  الخبرة والمعرفة والمنطق أو باستخدام المنهج العلمي الذي

 والقياس .

 أ . المبدأ

 ب .القانون 

 ج . النظرية 

عمل استقرت  الخدمة الاجتماعية هو سلوك مهني معين أو أسلوبالمبدأ في (  2

 . للقيم الأخلاقية يكون منبثقاً وخاضعاً و الآراء علي صحته وسلامته

  أ . صحية

 ب . خاطئة

 بـ .......................... تتصف مبادئ الخدمة الاجتماعية(  3

  أ . الدينامية

 ب . الاستاتيكية

 ج. المركزية 

 

المساعدة ) فرد ، جماعة ،  اتجاه عاطفي عام للأخصائي الاجتماعي نحو طالب(  4

 مجتمع ( يتسم بالحب والتسامح .  

  أ . التقبل

 ب . السرية 

 ج . العطف 

 ( يعتبر مبدأ التقبل من أهم مبادئ الخدمة الاجتماعية . 5

  أ . صحية

 ب . خاطئة

 ئي الاجتماعي ( أي الصفات الآتية ينبغي أن يتصف بها الأخصا 6
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          الاحترام  أ . 

 التسامح ب .

 تقدير المشاعر      ج .

  د . جميع ما سبق

 ( هناك عدة عوامل تظهر مبدأ التقبل عند الأخصائي الاجتماعي أذكرها . 1

           الاحترام  -   أ .

 التسامحب . 

 تقدير المشاعر      ج .

 تجنب النقدد .

 عدم التحامل       ه . 

  الرغبة في المساعدةع .

والاطمئنان  من أهم المبادئ التي تنمي الشعور بالثقة..............ويعتبر مبدأ (  8

هذا المبدأ وتأكيده أمام العملاء  في نفس العميل ولهذا يحرص الأخصائي علي إبراز

 وخاصة في المقابلات الأولي .

 أ . التقبل 

  ب. السرية

 تقرير المصيرد . حق 

يجب أن يكون العميل هو المصدر الأساسي ( عندما يطبق مبدأ .............  1

 . للمعلومات

 أ . التقبل 

  ب. السرية

 د . حق تقرير المصير

 ............للأخصائي الاجتماعي أن يتجاوز مبدأ السرية إذا اكتشف أن(  11

 .العميل مصاب بمرض وبائي خطيرأ . 

 الأفعال التي يعاقب عليها القانون  . العميل لأحدارتكاب ب . 

 ج. أ ـ ب معا  
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( من الأمور التي يجب أن يوضحها الأخصائي الاجتماعي تحقيقا لمبدأ حق  11

 تقرير المصير.

 .توضيح كافة جوانب المشكلة سواء )للفرد ، جماعة ، مجتمع (أ . 

 .الموقفا جهة هذبكيفية مواتوضيح كافة الإمكانيات والفرص المتاحة ب . 

 .مناقشة كافة المقترحات والآراء المقدمة لحل المشكلة   ج.

  د . جميع ما سبق

( للأخصائي الاجتماعي أن يتخذ قرارا من ذاته ويفرضه على العميل في  12

 الحالات التالية :

 .حالات السلبية والتواكل وعدم اكتمال النضجأ . 

 .حالات المرض العقلي  والضعف العقلي  ب . 

 حالات الطفولة  ج . 

  د . جميع ما سبق

حالة من الارتباط العاطفي العقلي الهادف تتفـاعل فيها » وه ( .............. 13

 .«مشـاعر وأفكـار العمـلاء والأخصـائي خـلال عمليـة المساعدة

 أ . مبدأ السرية 

  ب. مبدأ العلاقة المهنية

 لتقبل ج . ا

 ( من مميزات العلاقة المهنية التي تتميز بها عن باقي المبادئ : 14

 .العلاقة المهنية وسيلة لغاية محددة هي مساعدة العميلأ . 

 . الإشكاليتنتهي بانتهاء الموقف  مؤقتةتعد العلاقة المهنية علاقة ب . 

اللـون بل تنظر إلي لا تتأثر العـلاقة المهنية بمظـاهر السلـوك أو العقيـدة أو ج . 

 .منه نسان في موقف إشكالي يسعي للخلاصالعميل. كإ

 د . جميع ما سبق

العملية التي يلجا إليها الأخصائي ليعرف بموضوعية وعلي هو ...........(  15

 مليات في تحقيق الهدفع ما قام به مندرجة من الدقة النسبية مدي نجاح أو فشل 

 .منها

 مبدأ التقويم الذاتيأ . 
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 سلوك المهنيب. ال

 ج . العلاقة المهنية 

في دراسة مشكلاتهم ت ضرورة اشراك الأفراد أو الجماعات أو المجتمعا(  16

 .والمشاركة في وضع حلول لها

 أ . صحيحة

 ب . خاطئة
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 ((الخامسة المحاضرة))

  خدمة الفرد طرق الخدمة الاجتماعية

الاجتماعية هو خدمة الفرد ثم خدمة الجماعة ثم تنظيم ( أول ما ظهر من الخدمة  1

 المجتمع .

 أ . صحيحة

 ب . خاطئة

الفرد بقصـد إحداث التوافـق ة طريقة مهنية تهدف إلي مساعد( ............ هي  2

 بينه وبين بيئته الاجتماعية للقيام بوظائفه الاجتماعية .

  أ . خدمة الفرد

 ب . خدمة المجتمع 

 ج . خدمة الجماعة 

منهج من مناهج الخدمة الاجتماعية يتدخل في الجوانب النفسية ، (....... هو  3

بقصد العلاج ، أو المحافظة علي الأداء الاجتماعي لهذا  والاجتماعية ، لحياة الفرد

 .عبر تنمية قدراته ليتمكن من أداء وظائفه الشخص

 . أ . خدمة الفرد

 ب . خدمة المجتمع .

 دمة الجماعة.ج . خ

 ( أذكر الخصائص الرئيسية لخدمة الفرد : 4

  تعد خدمة الفرد أحد طرق الخدمة الاجتماعية تتعامل مع الفرد في المواقف

 .المختلفة وتهدف إلى مساعدة الفرد والأسرة على مواجهة هذه المواقف

  تتطلب عملية خدمة الفرد مجموعة من الإجراءات مسلسلة تبدأ منذ استقبال

 العميل ثم الدراسة والتشخيص والتدخل المهني . 

 تستند على مجموعة من الأسس العلمية 

 تسعى إلى تحقيق أهداف وقائية علاجية وتنموية 

 قه في لخدمة الفرد مجموعة من القيم الإنسانية أهمها قيمة الإنسان وفرديته وح

 حياة كريمة .

  تمارس بواسطة أخصائيين مـدربين لديهـم الاستعـداد لتقـديم عملية المساعدة

 للأفراد وأسرهم

 هداف الألتحقيق  التعامل والتفاعل الوثيق بين الاخصائي والعميل هو الوسيلة 
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 ( أذكر الهدف العام لخدمة الفرد............... 5

في إشباع حاجاتهم  في مساعدة العملاء وأسرهم يتمثل الهدف العام لخدمة الفردـ 

 .وحل مشكلاتهم الاجتماعية وتنمية قدراتهم الشخصية والاتصالية وغيرها

 ( يعمل المستوي الوقائي على علاج المشكلات القائمة .  6

 أ . صحيحة

 ب . خاطئة

يتضمن إحداث تعديل في شخصية العميل ( من مستويات أهداف خدمة الفرد  1

 البيئية .وظروفه 

 أ . المستوى الوقائي 

  ب . المستوي المثالي

 ج . المستوى الواقعي 

 وهو تعديل نسبي في شخصية العميل وظروفه البيئية .  ( ................. 8

 أ . المستوى الوقائي 

 ب . المستوي المثالي 

 ج . المستوى الواقعي

التعديل في تعديل كلي أو نسبي في شخصية العميل أكثر من  ( .............. هو 1

 الظروف البيئية . 

 أ . العلاج البيئي 

  ب . العلاج الذاتي

 ج . العلاجي التعاوني 

العلاج البيئي : تعديل كلي أو نسبي للظروف البيئية أكثر من التعديل في (  11

 شخصية العميل

 أ . صحيحة

 ب . خاطئة

كاستجابة لحاجة  الأفراد لمواجهة المشكلات التي  خدمة الفرد ظهرت (  11

 .يتعرضون لها ، ومساعدتهم علي مواجهتها

 أ . صحيحة
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 ب . خاطئة

 :( من الدوافع التي ساعدت على تطوير الخدمة الاجتماعية  12

 أ . دوافع نفعية

 ب . دوافع دينية 

 ج . دوافع انسانية

 د . جميع ما سبق
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 ((السادسة المحاضرة))

 تابع خدمة الفرد 

 .المتقدم لطلب المساعدة سواء كان فردا أو أسرة( ................... هو  1

  أ . العميل

 ب . الأخصائي

 ج .المعالج النفسي 

 التي تواجه الفرد :( من العوامل التي تؤدي إلى المشكلات  2

 أو العقلية أو الجسمية أو النفسية .الوراثية العوامل الشخصية أو الذاتية   أ .

 مثل التقاليد والقيم السائدة العوامل الخارجية أو الظروف البيئية  ب .

 ج . اضطرابات مع البيئة الخارجية 

  د . جميع ما سبق

هو الممارس المهني لمهنة الخدمة الاجتماعية .  الأخصائي الاجتماعي (  3

 .السمـات  وتتطلب هـذه الممـارسـة مجمـوعـة مـن

 الإعداد المهني أ . 

 الاستعداد الشخصي. ب .

 ج. الاستعداد الأكاديمي 

  د. جميع ما سبق

من  المدارس ، والمستشفيات ، المصانع ، السجون وغيرها( تعتبر كلاً من  4

 مؤسسات الخدمة الاجتماعية .........................

 أ . الأولية 

  ب . الثانوية

 ج. الأساسية 

المؤسسات .................. هي التي لم تنشأ لتمارس الخدمة الاجتماعية بل  ( 5

 تمثل الخدمة الاجتماعية جانب من أنشطتها .

 أ . الأولية 
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  ب . الثانوية

 ج. الأساسية

من مؤسسات  مكاتب الضمان الاجتماعي والخدمة المدرسية( تعتبر كلاً من  6

 الخدمة الاجتماعية ...................

  أ . الأولية

  ب . الثانوية

 ج. غير الأساسية 

التـي يقـوم بها الأخصائي الاجتماعي  الخطوات المتسلسلة ( ...............هي 1

 .مـن خـلال الممـارسة المهنية لمفاهيم ومبادئ وعمليات طريقة خدمة الفرد

  عملية المساعدةأ . 

 ب . التقويم 

 ج . التشخيص 

حالة من الارتباط العاطفي العقلي الهادف تتفاعل فيها مشاعر ..............هي (  8

 المساعدة .  وأفكار العميل والأخصائي خلال عملية

  أ . العلاقة المهنية

 ب . التكامل المهني 

 خ . الخصوصية المهنية 

 

 . الهادف داخل المؤسسات الاجتماعيةحدوث التقبل شرط أساسي للتفاعل ( يعتبر  1

  أ . صحيحة

 ب . خاطئة   

في شئونه الخاصة داخل نطاق المسئول ذي الأهلية حق التصرف منح العميل (  11

 يسمى ...................  المؤسسة أو خارجها في حدود قوانين ونظـم المؤسسـة

 أ . حق القيادة 

  ب . حق تقرير المصير

    ج . التقبل 
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 ( للخدمة الاجتماعية مجموعة من العمليات منها ....... 11

 الدراسة الاجتماعية أ . 

 التشخيص ب . 

 العلاج . ج . 

  د . جميع ما سبق

وضع كل من العميل والأخصائي علي علاقة إيجابية بحقائق  ( ..........هي 12

  خطة العلاج بهدف تشخيص المشكلة ووضع الإشكاليالموقف 

  الاجتماعية الدراسةأ . 

 التشخيص ب . 

 العلاج . ج . 

 د . جميع ما سبق

 .( من مصادر دراسة الحالة في الخدمة الاجتماعية  13

 أ . مصادر بشرية 

 ب . مصادر غير بشرية 

 ج . نتائج الاختبارات والفحوص 

  د.جميع ما سبق

أساليب الدراسة التي يستخدمها الأخصائي الاجتماعي للحصول علي ( من  14

 .............حقائق المشكلة

 المقابلة بأنواعها ) مع العميل ، الأقارب ، الخبراء (أ .

 الزيارة المنزلية أو المؤسسية  ب .

 المكاتبات والاتصالات التليفزيونية ج . 

  د.جميع ما سبق
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عملية عقلية يشترك فيها كل من الأخصائي والعميل بعـد ( ............هي  15

 .كبيـر من عمليـة دراسـة المشكلـة استيفاء قـدر

  أ . التشخيص

 ب . العلاج 

 ج . التقبل 

الجهود التي تقدم للعميل والتي يمكن أن تحدث تغييراً ( .................هو  16

 .مرغـوباً في مـوقفه وتمكنه مـن الوصـول لحالة من التوافق الاجتماعي

  أ . التشخيص

  ب . العلاج

 ج . التقبل

 هما العلاج البيئى والعلاج الفردي . ينقسم العلاج إلى نوعين رئيسين(  11

 أ . صحيحة 

 ب . خاطئة
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 ((السابعة المحاضرة))

 خدمة الجماعة

تهدف إلي نمو  عملية تعليمية:خدمة الجماعة بأنها ( يعرف ..................  1

 اختيارية يشتركون فيها.الأفراد وتكيفهم الاجتماعي عن طريق جماعات 

 .جريس كويلأ . 

 ب . تركر.

 .ولسن واريلاندج . 

بأنهـا  طريقـة بـواسطتهـا يساعـد ( يعرف ................ خدمة الجماعة  2

الأخصـائي أفـراد الجمـاعة أثنـاء ممـارستهـم لأوجـه نشـاط البـرنامـج فـي الأنـواع 

المؤسسات المختلفة لينمو كأفراد وكجماعـة حتي المتعـددة   مـن الجمـاعـات فـي 

 .يسهمـوا في تغييـر المجتمـع في حـدود أهـداف المجتمع وثقافته

 أ . جريس كويل 

  ب . محمد شمس الدين

 ج . تركر

 ريقة خدمة الجماعة منها ما يلي .( هناك عدة جوانب يجب أن يتناولها تعريف ط 3

 إنها طريقة تستخدم الأسلوب العلمي أ . 

 تهدف إلي نمو الأفراد والجماعات ب . 

 مناخ ديمقراطي التفاعل الجماعي الموجه أساس العمل في هذه الطريقة في ج . 

  د . جميع ما سبق

 ( اذكر خمسة من الجوانب التي يجب أن يتناولها تعريف طريقة خدمة الجماعة . 4

  اجتماعيين  أخصائيينتطبق خدمة الجماعة من خلال 

 أوقات الفراغ  تطبق في شتي مجالات الحياة الإنسانية بما في ذلك مجال شغل  

  وإنشائيةلها أدوار وقائية وعلاجية  

  إغراضهاتستخدم برامج مرسومة لتحقيق  

  تمارس من خلال تنظيمات اجتماعية 

 

 أهداف طريقة خدمة الجماعةاذكر (   5 
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احتياجاتهم إلي وإشباع مسـاعدة الأفـراد على النضـج وتنميـة شخصياتهـم  .1

 أقصى حد ممكن . 

 .الفرصة للأفراد لاكتساب المهارات المختلفة إتاحة .2

 .ممارسـة الحيـاة الديمقـراطيـة بصفـة عـامة .3

 .إتاحة الفرصة للأفراد لتنمية قدراتهم علي الاشتراك مع الغير .4

مساعدة الأفراد علي احترام الفروق الفردية للأفراد ، والتخلي عن صفة   .5

 .حيزالت

آداب السلوك  غرس القيم الاجتماعية كالعدل والصدق والأمانة ، ومراعاة .6

 والقواعد والقوانين .

 .تنمية القدرة علي القيادة والتبعية .7

 .خوف مساعدة الأفراد علي التمسك بحقوقهم والمطالبة بها دون تردد أو .8

المجتمع من  اعـات المختلفـة فـي نقـل ثقافـةمـع الأسـرة والجم الإسهام .9

 .جيل إلي آخر

 .استغلال وقت فراغ الأفراد والجماعات .11

الاجتماعية  استخدام الجماعة كأداة للوقاية من العديد من الأمراض .11

 كالانحراف والتشرد والإدمان . 

ثلاثة أشخاص أو أكثر تربطهم علاقة وحدة تتكون من ( ..................هي   6

 غير رسمية يحاولون إشباع احتياجاتهم من خلال الارتباط الاجتماعي بينهم .

 أ . المجتمعات 

  ب . الجماعة

 ج . النظام المجتمعي 

 ( من السمات التي يجب أن تتوفر في الجماعة ما يلي ......... 1

 .الراغبين في الانضمام إليها أن يكون لها هدف واضح ومعلن لجميع الأفرادأ . 

 ب. عدم وجود تنظيم وظيفي 

 ج . عدم وجود علاقة بين أخصائي خدمة الجماعة والأشخاص المكونين لها .

 ( من الصفات التي يجب أن تتوافر في أخصائي خدمة الجماعة ............ 8

 .الاستعداد والرغبة في العمل مع الجماعاتأ . 

 .الواعي للمعارف الإنسانيةالفهم والادراك ب . 

 قوة الشخصية واتزانها الانفعالي والعاطفي  -ج . 

  د . جميع ما سبق
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 .ميولها واهتماماتها أي شيء وكل شيء تفعله الجماعة لترضي( .........هو  1

 أ . الوسيلة 

 ب  . الخطة 

 ج . البرنامج

الجماعة ،  أخصائيو لأعضاء( يتكون البرنامج من ثلاث مكونات أساسية.ا 11
 ومحتوي البرنامج .

 أ . صحيحة .

 ب . خاطئة .

 منها .هناك مجموعة من المبادئ الواجب توافرها عند وضع البرنامج  ( 11

 يجب أن يكون البرنامج محققا  لرغبات وحاجيات الأعضاء أ .

 ضرورة ارتباط أهداف البرامج مع أهداف المؤسسة والمجتمعب . 

 .والبيئية  امج الإمكانيات والموارد المؤسسيالبرنيجب أن يراعي في ج . 

  د .جميع ما سبق

 .المبادئ الواجب توافرها عند وضع البرنامج ( اذكر أربعة من 12

 الصداقة والتعاون .المادة الخصبة لتكوين علاقات يجب أن يكون البرنامج هو  أ .

 يجب أن يشترك الأعضاء في وضع البرنامج  ب .

 يراعي في وضع البرنامج حدود وقدرات الأعضاء  ج .

 يراعي أن يكون البرنامج مرنا  وتقدميا   د . 

إلي تنمية مهارات أعضاء الجماعة في تكوين  هدفت: ( ................  13

 .العلاقات الإيجابية بينهم

  أ . البرامج الاجتماعية

 ب . البرامج الثقافية 

 ج. البرامج الرياضية 

 د . البرامج الفنية 
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 الثامنة المحاضرة

  تابع خدمة الجماعة

ينظر إلي مبدأ تكوين الجماعة علي أساس مرسوم باعتباره من أهم المبادئ   ( 1

 .التي تجعل من الجماعة أداة إيجابية لنمو الفرد ومقابلة حاجاته

  أ . صحيحة

 ب( . خاطئة 

 تكوين الجماعة علي أساس مرسوموعند تكوين الجماعات في إطار مبدأ (  2

 ما يلي : يجب مـراعاة 

 فقط. تكـون الجمـاعة متجانسـة مـن حيث العمـر الزمني والعقليأ . أن 

 فقط .تكـون الجمـاعة متجانسـة مـن حيث المستوى الاجتماعي والاقتصادي ب. أن 

 .فقط  الثقافي والصحيالمستوى تكـون الجمـاعة متجانسـة مـن حيث ج . أن 

 د . جميع ما سبق

 

قـدر كبيـر مـن  الجماعة عند تكوينها  لابـد أن يتوافر في( ييرى ................ 3

التجانس مـع وجود نسبة قليلة مـن الاختـلاف ، فالتجانس يكون  لضمـان استقـرار 

 طها .الجمـاعة أمـا القليـل مـن الاختلاف يكون لضمان حيوية الجماعة ونشا

 .كويلجريس أ . 

 ب . تركر.

 .ولسن واريلاندج . 

 د . فريتز ريدل

( يجب ان يتوافر التنظيم في تكوين الجماعة وان يكون مرن بحيث يكون قابلا  4

 للتمدد والانكماش .

 أ . صحيحة

 ب . خاطئة

دستـور يحدد قواعد ولوائح الجماعة ( عند تكوين الجماعة يجب أن يكون هناك  5

. 
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 أ . صحيحة

 ب . خاطئة

بأن الجماعة والمؤسسة والأخصائي وحدة واحدة  ...............( يسلم مبدأ 6

 .تعمـل متضامنـة مع بعضها لتحقيـق أهدافها

 أ . مبدأ الأهداف  المعينة

 مبدأ التنظيم الوظيفي المرن  ب .

 مبدأ تكوين الجماعة علي أساس مرسوم ج .

الجماعة وفق حاجاتهم يجب على الأخصائي أن يضع برنامج يقابل حاجات (  1

  .ورغباتهم والتغير الذي قد يحدث للجماعة

 أ . صحيحة

 ب . خاطئة

 

 ( عدد مبادئ طريقة خدمة الجماعة . 8

 أ . مبدأ الأهداف  المعينة

 مبدأ التنظيم الوظيفي المرن  ب .

 مبدأ تكوين الجماعة علي أساس مرسوم ج .

 د . مبدأ الدراسة المستمرة 

 هـ . مبدأ استغلال الموارد 

 ع . مبدأ الديمقراطية وحق تقرير المصير

تؤمن خدمة الجماعة بقوة العميل ، وحريته وحق تقرير مصيـره ، فمهمـا كانت (  1

 .حياته قـوة العميل أو ضعفه فهـو يتحمل مسئولية

 أ . صحيحة

 ب . خاطئة

 من الأخصائي . تقرير المصير يعني ترك الحرية المطلقة للجماعة دون تدخل ( 11

 أ . صحيحة

 ب . خاطئة
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 .يشترك في عملية التقويم كل من الأخصائي والجماعة والمؤسسة(  11

 أ . صحيحة

 ب . خاطئة

 على عمليات طريقة خدمة الجماعة ( تشمل 12

 أ . الدراسة الاجتماعية 

 ب . التشخيص وخطة العمل 

 ج . العلاج وتنفيذ الخطة 

  د . جميع ما سبق
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 المحاضرة التاسعة

 طريقة تنظيم المجتمع

والتي تستهدف تحقيق  طريقة تنظيم المجتمع إحدى طرق الخدمة الاجتماعية(  1

 .مستوى مناسب من الخدمات لتحقيق الرفاهية الاجتمـاعية

 أ . صحيحة

 خاطئة ب .

طريقة من طرق الخدمة هي  عمطريقة تنظيم المجت( يعرف ............... 2

اجتماعيـون ملتزمـون بالمنهـج العلمـي لمساعـدة  الاجتماعية يمارسها أخصائيون

الشعبيـة والتنفيذيـة علـي التحـرك لمـواجهـة مشكلاتـه أو  المجتمع وقياداته

 . الأولويات المناسبة لهكلات ووضع تنشيطـه لإدراك المش

 هدى بدرانأ . 

 عبد المنعم شوقيب .  

 سيد أبو بكرج . 

 رشاد عبد اللطيفد .  

  .يلتزم الأخصائيون بالمنهج العلمي لمساعدة المجتمع وقياداته الشعبية ( 3

 أ . صحيحة

 ب . خاطئة

 ( ما هي الخصائص الرئيسية لطريقة تنظيم المجتمع : 4

 من طرق الخدمة الاجتماعيةإنها طريقة رئيسية  .1

 م بدورهم.للقيايمارس هذه الطريقة أخصائيون اجتماعيون مدربون  .2

 .تعمل الطريقة علي التأثير في القرارات المجتمعية .3

 .تستعين الطريقة بالخبراء المتخصصين في مجالات العمل .4

 .لتنظيم المجتمع  تمارس طريقة تنظيم المجتمع من خلال أجهزة متخصصة .5

 المجتمعية ت والحكومة أساس في تقديم الخدماكة المواطنين تكون مشار .6

 .الاحتياجات المتزايدة للأهالي استخدام واستحداث الموارد لمقابلة .7

 تسعى إلى تنمية روح التعاون بين الأفراد والجماعات والمجتمعات .8

 ه.وسياسته العامتعمل هذه الطريقة في إطار أيديولوجية المجتمع  .9

 القومي المجتمع بخطة التنمية الشاملة للمجتمعترتبط خطة تنظيم  .11
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 هو ........ أهداف تنظيم المجتمع ( الهدف العام من 5

 مساعدة المجتمعأ . 

 ب .مساعدة الأفراد فقط 

 ج . مساعدة الهيئات فقط

 ( من الأهداف الثانوية لاهداف تنظيم المجتمع ما يلي : 6

 دراسة المجتمع دراسة اجتماعية كاملةأ . 

 . إعداد خطة البرامج الجديدة وتعديل القائم منهاب . 

 . النهوض بالمستوى الفني للبرامج ورفع مستوى كفايتهاج . 

  د .جميع ما سبق

الخدمات  وتتضمن تشجيع المواطنين والهيئات الحكومية على رفع مستوى(  1

 ......من الأهداف الموجودة وتحقيق التعاون بينها سواء الحكومية أو الأهلية

  تدعيميهأهداف أ . 

 أهداف تخطيطيةب . 

 أهداف تنسيقيةج . 

تنسيقية التنسيق بين مختلف الهيئات الأهلية والحكومية الهداف الأتتضمن  ( 8

 على

 .السـواء

 أ . صحيحة 

 ب . خاطئة

   

دراسة المجتمع لتحديد احتياجاته وموارده  الأهداف التخطيطية وتتضمن(  1

 وترتيب 

                 الاحتياجات حسب أولوياتها وأهميتهاتلك 

 أ . صحيحة

 ب . خاطئة
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 العاشرة المحاضرة

 تابع تنظيم المجتمع 

المساعدة ) فرد ، جماعة ،  اتجاه عاطفي عام للأخصائي الاجتماعي نحو طالب(  1

 مجتمع ( يتسم بالحب والتسامح .  

  أ . التقبل

 ب . السرية 

 ج . العطف 

 يعتبر مبدأ التقبل من أهم مبادئ الخدمة الاجتماعية .(  2

  أ . صحية

 ب . خاطئة

 ( ينبغي أن يكون التقبل كمبدأ من قبل الأخصائي فقط . 3

  أ . صحية

 ب . خاطئة

 التغير الاجتماعي.ضرورة توفير مناخ مناسب لعمليات  ( يعني مبدأ .......... 4

  أ . مبدأ الاستثارة

 ب . مبدأ السرية 

 . مبدأ العطف ج

 حجر الزاوية في طريقة تنظيم المجتمع (يعتبر مبدآ .............  5

  أ . مبدأ الاستثارة

 ب . مبدأ السرية 

  ج . مبدأ المشاركة

حقائق إنسانية تؤمن بكرامة الفرد ( مبدأ ............. يستند هذا المبدأ على   6
 .ه في الممارسات المشـروعةقوح

  الاستثارةأ . مبدأ 

 ب . مبدأ السرية 

  ج . مبدأ المشاركة
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 مبدأ حق تقرير المصيرد . 

مبدأ حق تقرير يمكن ان يتغافل الممارس المهني عن بعض الأشياء منها إهمال (  1

 المصير

  أ . صحية

 ب . خاطئة

لمشكلات المجتمع  أن يلتزم الممارس المهني في تناوله( ............. وهي  8

 .وعدم التحيزبالحياد 

 الموضوعيةأ . 

 ب  . الشفافية 

 ج . التقبل 

الاستعانة بكل خبرة تفيد في العمل ( يوضح مبدا .................. أنه ينبغي  1

 ........المجتمعي

 مبدأ الرجوع للخبراء –أ . 

 ب . ج . التقبل 

  ج . مبدأ المشاركة

 مبدأ حق تقرير المصيرد . 

للأخصائي  تعتبر العلاقة المهنية بمثابة الضوء الأخضر الذي يسمح ( 11

وهى تقوم على الثقة  الاجتماعي من الدخول في علاقات طيبة مع المواطنين

 .والاحترام والحرية المتبادلة

  أ . صحية

 ب . خاطئة

إلي تحديد مدى النجاح أو الفشل في عمل الأخصـائي مـع ............ يهدف   ( 11

الوحـدة البشرية سـواء فردا أو جماعة أو مجتمعا وبالتـالي يستطيع الاستفـادة مـن 

 .أخطـائه في عمـله

  أ . التقويم

 ب . الموضوعية 

 ج . الشفافية  
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 .تنظيم المجتمع على عدة خطوات منها  ل(تعتمد المرحلة التمهيدية من مراح 12

 دراسة المنظمة التي يعمل بهاأ . 

 جميـع مكونـات المجتمـع المحيط بالمنظمةدراسـة ب . 

 الاتصال بقيادات المجتمعج . 

  د . جميع ما سبق

على المعلومات التي تم جمعها خلال المرحلة التخطيطية  تعتمد المرحلة(  13

 . التمهيدية

  أ . صحية

 ب . خاطئة

 :خلال عدة خطوات منها من مراحل تنظيم المجتمع ( تتم المرحلة التخطيطية  14

 .تحديد احتياجات المجتمع والموارد اللازمة لإشباعهاأ . 

 .تحديد الأهداف بحيث تتناسب مع قدرات وإمكانيات المجتمعب . 

 . إعداد فريق العمل وإعداد البرامج الخاصة بالمشروعاتج . 

  د . جميع ما سبق

ما ( تتم المرحلة التنفيذية من مراحل تنظيم المجتمع في عدة خطوات منها  15

 يلي:

 العمل مع القيادات الشعبية والمهنية بالمجتمع.أ . 

 تدريب هذه القيادات على الأعمال لضمان نتائج أفضل ب .  

 استثارة أهالي المجتمع للمشاركة في التنفيذج . 

  د . جميع ما سبق

 

من أجلها  متتأتي هذه المرحـلة للتأكـد من الوصول إلي الأهداف التي قا ( 16

 .المشروع

  أ . صحية

 ب . خاطئة
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 الحادية عشر المحاضرة

 الطرق الثانوية في الخدمة الاجتماعية

عملية تغيير اجتماعي تهدف الى نقل المجتمع من وضع اجتماعي ( ........... هو 1

 . الى وضع اجتماعي أفضل منه

 .التخطيطأ . 

 ب . التقويم 

 ج . التنظيم 

للاخصائي  بين التخطيط وطرق المهنة الأساسية ارتباطيهوهناك علاقة (  2

 الاجتماعي .

  أ . صحية

 ب . خاطئة

المخطط لوضع خطة تتمشى مع الاحتياجات  ( ............ هو مبدأ يسعى فيه 3

 .الفعلية لأفراد المجتمع

  أ . مبدأ الواقعية .

 مبدأ مراعاة الظروف الداخلية والخارجيةب . 

 ج . مبدأ التقبل 

يضعها المخطط الاجتماعي بالشمول لكافة  يتتصف الخطة التيجب أن (  4

 .القطاعات بالمجتمع

  أ . صحية

 ب . خاطئة

يتمكن المخطط الاجتماعي من الوصول الى الأهداف المنشودة لابد من مراعاة (  5

 يسمى هذا بمبدأ ............. تم تنفيذها بالمجتمع يالاطلاع على الخطط السابقة الت

  مبدأ الواقعية .أ . 

 مبدأ مراعاة الظروف الداخلية والخارجيةب . 

 ج . مبدأ التقبل 

  د . التقدمية
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 ( يعتمد مبدأ التقدمية على ............... للوصول إلى الأهداف المنشودة. 6

  أ . الوثائق والسجلات

 ب . التنبؤ بالمستقبل 

 ج . البرامج الحالية

 للتخطيط :( أذكر المراحل الأساسية  1

 مرحلة الدراسة وتحديد الأهداف 

 مرحلة وضع الخطة 

 مرحلة تنفيذ الخطة 

 مرحلة المتابعة 

 مرحلة تقييم الخطة 

يقوم المخطط الاجتماعي بجمع البيانات والحقائق ( في مرحلة ...............  8 

 الخاصة باحتياجات المجتمع ومشكلاته

 مرحلة الدراسة وتحديد الأهدافأ . 

 مرحلة وضع الخطةب . 

 مرحلة تنفيذ الخطةج . 

يتم ترجمة الخطة الى مجموعة من البرامج ( في مرحلة .... ..........  1

 .تسهم في إشباع الاحتياجات يوالمشروعات الت

 مرحلة الدراسة وتحديد الأهدافأ . 

 مرحلة وضع الخطةب . 

 مرحلة تنفيذ الخطةج . 

 

تتم لقياس الأداء من أول مرحلة  يالإجراءات التمجموعة (............... هي  11

 في التخطيط

 أ .  الخطة 

  ب . المتابعة

 ج . القياس 
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يقوم المخطط الاجتماعي بقياس مدى نجاح أو فشل في مرحلة تقييم الخطة (  11

 .الخطة في تحقيق الأهداف المقررة لها

  أ . صحية

 ب . خاطئة

 الأخصائي الاجتماعي كمخطط.( اذكر خمسة ادوار من ادوار  12

بين الأهداف   تحقيقها مع الربط  إلىيسعى  يوضع صورة كلية للأهداف التأ . 

 ..ةـة والجزئيـالكلي

 .قد تواجه الخطة ودراستها يالتنبؤ بالمشكلات التب . 

 .التنسيق بين القوى الحكومية والقوى الشعبيةج . 

 .بالمجتمعدراسة القوى المؤثرة في اتخاذ القرار د . 

 تعبئة القوى الشعبية للقيام بأدوارهم خلال مراحل التخطيط المختلفة .هـ .  

يمارسها الإداريون من الأخصائيون  يالطريقة الت( ............. هي  13

م وفقاً ـع مسؤولياتهـالاجتماعيين لمساعدة العاملين في أداء أعمالهم والتعامل م

 .مـلمتطلبات وظائفه

  الاجتماعيةأ . الإدارة 

 ب . الخدمة الاجتماعية 

 ج . الإدارة 

عملية تحويل »الإدارة في الخدمة الاجتماعية بأنها  ........... ويعرف  ( 14

ل ـن أجـالسياسة الاجتماعية الى خدمات اجتماعية وتوظيف الخبرات المكتسبة م

السياسة رض التوصيات ذات الصلة بعمليات أو وسائل تعديل ـالاستفادة منها في ع

 .الاجتماعية

 يجون كدناأ  . 

 هيرمن ستنب . 

 ج . هيل 

 

 

تقود الى تحقيق أهداف المؤسسة  يتحديد الطرق والوسائل التهو  ( ........... 15

 الاجتماعية



KFUaboaya 

  أ . التخطيط الإداري

 ب . الحنكة الإدارية 

 ج . العمل المؤسسي 

تقوم بتنسيق الجهود البشرية بالمؤسسة  يالعمليات الت ................يشمل(  16

 .الاجتماعية

  أ . التخطيط الإداري

 ب . الحنكة الإدارية 

 التنظيم الإداريج . 
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 الثانية عشر المحاضرة

 تابع الطرق الثانوية في الخدمة الاجتماعية

البشرية المدربة هو عملية إمداد المنظمة الاجتماعية بالعناصر ( ............  1

 .والخبيرة والمؤهلة لإدارة العمل بها وأيضا تدريب القوى العاملة

  .التوظيفأ . 

 التوجيهب . 

 .القيادةج . 

 يصدرها المدير التنفيذي  يكافة التعليمات والتوجيهات الت............. يشمل (  2

 . بالمؤسسة الاجتماعية

 أ . التوجيه والقيادة

 التنسيقب . 

  .التوظيف ج . 

 

 

هو ربط أعمال الموظفين ببعضهم البعض وإيجاد نوع من التعاون  ( التنسيق 3

 .والتكامل في أداء أعمالهم

  أ . صحية

 ب . خاطئة

يعني نقل وإبلاغ كافة المعلومات والبيانات والتوجيهات والأوامر المتعلقة   ( 4

 .بالعمل الى الجهات المنفذة

 أ . التوجيه والقيادة

 التنسيقب . 

 ج . التقرير والتبليغ

 ( من وظائف الأخصائي الاجتماعي كإداري ما يلي : 5

  الاشتراك في صياغة أهداف المنظمة وسياستها . - أ

يوضح طبيعة العلاقات بين العاملين بعضهم  للاتصالالاشتراك في وضع نظام  - ب

 .البعض
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 الإشراف على المتطوعين والعاملين الجدد في المنظمةج . 

  د . جميع ما سبق

 ( اذكر بعض وظائف الأخصائي الاجتماعي كإداري . 6

  الاشتراك في صياغة أهداف المنظمة وسياستها . . أ

 .لعلاقات بين العاملين يوضح طبيعة ا للاتصالالاشتراك في وضع نظام  . ب

 الإشراف على المتطوعين والعاملين الجدد في المنظمةج . 

 والمشكلات المجتمعيةدراسة الاحتياجات  د .

  :يليإداري ما( من المهارات التي تعين الاخصائي الاجتماعي في القيام بوظائفه ك 1

 التفكير والتخطيط بواقعيةأ . 

 القيام بالعديد من الأدوار والمهام في نفس الوقتب . 

 استخدام السلطة وتفويضها بطريقة إيجابية .ج . 

  د . جميع ما سبق

 

استخدام المنهج العلمي للوصول الى نتائج (البحث في الخدمة الاجتماعية هو  8

 لتكونوتنمية الإمكانيات الفنية للخدمة الاجتماعية  تفيد في إثراء القاعدة العلمية

 درة على تحقيق أهدافهااق

  أ . صحية

 ب . خاطئة

 :أهداف البحوث في الخدمة الاجتماعية( من  1

 القضايا الاجتماعية المختلفة ع ـفي التعامل م ة ـة الاجتماعيـمفاهيم الخدم  ترسيخأ . 

 .إضافة رصيد جديد من المعرفةب . 

 تدعيم مهنة الخدمة الاجتماعية وطرقها عبر تلك البحوث والدراساتج . 

  د . جميع ما سبق

لم تسبق دراستها  يفي دراسة الظواهر الجديدة الت ..............ستخدمت ( 11

 وصولا لكشف الحقائق المتعلقة بالظاهرة المدروسة .

  أ . الدراسات الاستطلاعية
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 ب . الدراسات الوصفية 

 ج. الدراسات التجريبية 

يستخدم بصورة قليلة في مجال الخدمة الاجتماعية نظرا ( نوع من البحوث  11

 . لصعوبة تطبيقه

  أ . الدراسات الاستطلاعية

 سات الوصفية ب . الدرا

  ج. الدراسات التجريبية

 خطوات البحث في الخدمة الاجتماعية :(  12

  تحديد مشكلة الدراسة وصياغتها . -1

  تحديد المفاهيم والإطار النظري للدراسة . -2

 وضع فروض وتساؤلات الدراسة -3

  تحديد نوع الدراسة والمنهج المستخدم . -4

  تحديد مجالات الدراسة . -5

  تحديد أدوات جمع البيانات واختبارها . -6

  جمع البيانات . -7

  تصنيف البيانات وتفريغها . -8

  تحليل وتفسير البيانات . -9
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 ((الثالثة عشر المحاضرة))

 الممارسة العامة

 الاجتماعي الأخصائيوالصفات الواجب توافرها في 

للخدمة الاجتماعية تعتمد على انتقاء نوع من الممارسة المهنية ( .............هي  1

 . المداخل أو النماذج المهنية من جملة النماذج والمداخل العلمية المتاحة

  الممارسة العامةأ . 

 ب. المهنة 

 ج . العمل المهني 

تقوم على أساس  يالممارسة الت( يعرف  .............. الممارسة المهنية بأنها  2

 .تقدمها المهنة يعام من المعرفة والمهارة المرتبطة بالخدمة الاجتماعية الت

 روبرت باركرأ . 

 شحاتةجمال ب . 

 ج. برنارد

 :لمهنة الأخصائي الاجتماعي  أهداف الممارسة العامة( من  3

 .و التكيف معهاأوقدرتهم على حل المشاكل  تهم ءكفا ممارسة الناس لزيادة أ . 

 وارد المتاح وتوجيههمـول على المـمساعدة الناس في الحصب . 

 زيادة استفادة الناس من المؤسساتج . 

  د . جميع ما سبق

 لمهنة الأخصائي الاجتماعي: أهداف الممارسة العامة( اذكر خمسة من  4

 التأثير في التفاعلات بين المؤسسات المجتمعيةأ . 

 وارد المتاح وتوجيههمـالمول على ـمساعدة الناس في الحصب . 

 زيادة استفادة الناس من المؤسساتج . 

 التأثير على السياسات الاجتماعيةد . 

 التدخل بفاعلية لصالح السكان الأكثر تعرضا للخطرح . 

 . خصائص الممارسة العامة( أي مما يلي من  5
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 تجاه تطبيقي في الممارسة وليست مدخلا نظريا أو نظرية علميةاأنها أ . 

 .  نساقلاتعتمد الممارسة العامة على مفاهيم النظرية العامة لب . 

راد ـالممارسة العامة نموذج أحادي متكامل وشامل يتضمن العمل مع الأفج . 

 . اتـوالجماعات والمجتمع

  د . جميع ما سبق

 :العامة بأربعة أبعاد رئيسية وهي الخدمة الاجتماعية في إطار الممارسةوتتميز ( 6

ا كانت ـلات مهمـيركز الأخصائي الاجتماعي على مشكلة أو مجموعة من المشكأ . 

 وبتهاـا أو صعـدهـة تعقيـدرج

 أن ما يجعل الخدمة الاجتماعية أكثر تفردا هو استهدافها تغيير البيئةب . 

ق التدخل ـن طريـمساندة عملائه ع إلىالاجتماعي  الأخصائيغالبا ما يحتاج ج . 

 د العميل على إشباع احتياجاته .ال الذي يساعـالفع

 وتنفيذ القيم المهنية الأساسية للخدمة الاجتماعية بإتباعالتمسك د . 

 .الاجتماعية  انساق التعامل في إطار الممارسة العامة للخدمة(  1

 (الممارس العام)وهو الاخصائي الاجتماعي أ . نسق الممارس 

 وكجماعات وهم العملاء كأفراد الخدمةوهم الذين يستفيدون من  نسق العملاء ب .

 .كمجتمع

 و المنظمات المطلوبة أحداث التغيير فيهمأنسق الهدف  وهم الناس ج . 

 للوحدة يالموقف الأشكالوهو  نسق المشكلةح . 

 :الصفات الواجب توافرها في الاخصائي الاجتماعي(  8

  الأمانة -2    الصبر  -1

 العدالة  -4    الإخلاص  -3

 حب الناس -6    المساواة -5

    حسب مساعدة الناس  -7

  عدم قبول الرشاوى -9   الولاء والانتماء  - 8

 عدم استغلال الآخرين  -11   عدم قبول الهدايا -11

 :( الشروط الواجب توافرها في الأخصائي الاجتماعي  1
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  .لديه الرغبة في العمل كأخصائي اجتماعي أن يكون  -1

  المعارف والمهارات المناسبة لأداء وظيفته بكفاءة وفعالية .لديه  -2

  .أن يكون لديه احترام للوقت ويلتزم بالمواعيد  -3

  الحصول على التدريب بشكل مناسب . -4

  .لديه القدرة على تحمل المسئولية ومواجهة المشكلات  -5

  .ويتسم بسمعة طيبه ممتازة  هأن تكون سلوكيات -6

  التعاون والتنسيق مع فريق العمل .ديه روح أن يكون ل -7

  لديه اتجاهات إيجابية نحو وظيفته والمنظمة والعملاء . -8

  أن يحترم قيم وأخلاقيات المهنة . -9

  أن يسترشد بمبادئ المهنة . -11
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 ((الرابعة عشر المحاضرة))

  التدخل المهني في الخدمة الاجتماعية

عمليات وأنشطة الخدمة الاجتماعية التي يقوم بها الأخصائي ............هو(  1

الاجتماعي وتحتوي علي جمع المعلومات وتحليلها والمهام التي يقوم بها الأخصائي 

 ء.الاجتماعي بما يؤدي إلي التغيير المطلوب للعملا

  أ . التدخل المهني

 ب . العمل الأكاديمي

 ج . الأداء المهني   

ائد مشاركة الأخصائيين الاجتماعيين من ـتحديد ع( من أهداف التدخل المهني  2

 . التدخل المهني بوجه عام 

  أ . صحية

 ب . خاطئة

 

 ( من أمثلة الأهداف متوسطة المدى للتدخل المهني : 3

     تدعيم الذات أ .

   الرعاية الذاتية ب . 

 الرعاية البديلة -ج . 

  د . جميع ما سبق

تتحدد الأهداف المتنوعة تبعا لطبيعة المشكلة أو طبيعة موقف التدخل المهني (  4

 والظروف المرتبطة به .

  أ . صحية

 ب . خاطئة

الهدف العلاجي : ويتمثل في  محاولة المساعدة في علاج المشكلات التي (  5

 بشكل نهائي . يتعـرض لهـا الأفـراد والجمـاعـات والمجتمعـات

  أ . صحية

 طئةب . خا
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 من أهداف التدخل المهني.................(  6

 أ . الهدف العلاجي .

 ب . الهدف الوقائي .

 ج . الهدف المعنوي .

  د . جميع ما سبق 

هي التي تحركه نحو القيام و موجهات للسلوك المرغوب فيه( ..........هي  1

  بسلوك خاص ، وعلى اعتبار أنها مرجعة في هذا السلوك

 أ . المعايير 

  ب . القيم

 ج . السلوك 

 .المشكلة بأنها وضع مضطرب ، يتطلب التدخل لحله( تعرف  8

  أ . صحية

 ب . خاطئة

 ( هناك عدة انواع من مشكلات التدخل منها : 1

 مشكلات الخدمة الاجتماعيةأ . 

 .مشكلات مجال الممارسةب . 

 مشكلات خاصة بالأوضاع الاجتماعيةج . 

  سبق د . جميع ما

الاجتماعي لتحقيق أهداف الخدمة  الأخصائييتبعه  الذيالمنهج ( ........... هو  11

 .الاجتماعية

 أ . الإستراتيجية

 ب . الطريقة 

 ج . العمل  

 منها :التدخل المهني أربعة عناصر أساسية  إستراتيجيةوتتضمن (  11

  تحديد الأهداف قصيرة الأمد وتلك طويلة الأمد.أ . 

  تحديد المهام الخاصة بكل مشارك. ب . 
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  تحديد الموارد والإمكانيات وبرامج التدخل . ج . 

  د . جميع ما سبق

 ( من المشاركون في التدخل المهني أحد العناصر التالية : 12

  المواطنون .  .أ   

  الأخصائيون الاجتماعيون .  . ب

 .المنظمات الاجتماعية  . جـ

  د . جميع ما سبق

 اذكر عمليات التدخل المهني  .(   13

 التعرف على المشكلة -1

 .طلب المساعدة -2 

 التقييم الأولـى -3

 تقييم المشكلة وتحديد الهدف -4

 عقـد التفـاوض للتـدخل المهنـي  .  6

 تكتيكات الاستراتيجيات - 7

 .الإرجاع والتقييمـ   8

 النتائج -9

 ( هناك عدة أنشطة للتدخل المهني اذكرها . 14

وتتضمن الخدمات الاجتماعية لإشباع الاحتياجات المادية  المساعدات العامةأ . 

 للمواطنين

خدمات التأمين الاجتماعي وتقدم الضمان للمواطنين والعاملين وأسـرهـم ، مع ب . 

 .حمايتهم من فقـدان الدخـل

 الخدمات الأسريةج . 

 الخدمات الصحية والطبيةد . 

  الخدمات النفسيةح . 

  تسكيـن العامليـن في الأعمـال المناسبة لهم. وهيخدمات العمل هـ . 

 .الخدمات الاجتماعية الدولية  وتقدم من خلال مؤسسات تابعة للأمـم المتحـدةع . 
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خدمات رعاية المجتمع وتشمل التخطيط والتنظيم وتمويل الخدمات الاجتماعية ن . 

 .والصحية

 وتقدم في صورة خدمات تعويضية للمعوقين. الخدمات الممكنةس . 

 خدمات وقت الفراغ للشباب من خلال مراكز المجتمع والشباب.ف . 

 

 

 

 تمت بحمد الله 
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