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 المحاضرة العاشرة

 مجالات ممارسة الخدمة الاجتماعٌة فً المجتمع السعودي

 الخدمة الاجتماعٌة ورعاٌة المعوقٌن

 

 :عناصر  المحاضرة 

 .  مقدمة

 أولاً: نظرة تارٌخٌة لتطور رعاٌة المعوقٌن.

 ثانٌاً: تعرٌؾ المعوقٌن.

 . ثالثاً: تعرٌؾ التأهٌل

 رابعاً: تصنٌؾ المعوقٌن.

 خامساً: أسباب الإعاقة. 

 سادساً: احتٌاجات المعوقٌن.

 سابعاً: برامج رعاٌة المعوقٌن.

 ثامناً: المشكلبت الناتجة عن الإعاقة. 

 تاسعاً: خطوات التأهٌل المهنً ومشكلبته.

 عاشراً: أجهزة تأهٌل المعوقٌن. 

 فً المجتمع السعودي. الحادي عشر: نماذج لمؤسسات رعاٌة المعوقٌن

 أسئلة المحاضرة.

 :  مقدمة

شهد القرن العشرٌن تطوراً كبٌراً فً مجال رعاٌة المعوقٌن وتأهٌلهم، وٌرجع ذلك إلى وقوع حربٌن  •

عالمٌتٌن كان من أثرهما ما ظهر من نقص كبٌر فً القوى العاملة فً كثٌر من بلبد العالم، ولجأت 

المعوقٌن ورعاٌتهم وتأهٌلهم وإعدادهم للعمل، ٌحدوها إلى ذلك الدول الرأسمالٌة إلى الاهتمام ب

 العوامل الاقتصادٌة التً ترتبت على ذلك النقص الكبٌر فً الأٌدي العاملة والمنتجة.

وإلى جانب ذلك ظهرت مشاكل اجتماعٌة فً كثٌر من البلبد كنتٌجة لعجز الكثٌرٌن من ضحاٌا  •

ً علٌها أن تبادر إلى وضع البرامج لمساعدتهم هاتٌن الحربٌن وتعطلهم عن العمل، فكان  لزاما

 ورعاٌتهم وتأهٌلهم. 
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ولجأت بعض الدول إلى وضع تشرٌعات تنظم هذه البرامج والخدمات، وتكفل لهؤلاء المعوقٌن  •

 بعض المزاٌا والحقوق التً تكفل لهم الاستقرار فً الحٌاة كمواطنٌن صالحٌن.

لأسالٌب العلمٌة التً ٌمكن أن تعمل مع المعوقٌن لرعاٌتهم لذلك كانت الخدمة الاجتماعٌة من أهم ا •

 والاستفادة من قدراتهم المتاحة حتى تدعم سلوكهم الاٌجابً.

ونود أن نشٌر إلى أن فئة المعوقٌن فً أشد الحاجة إلى تفهم بعض مظاهر الشخصٌة لدٌهم نتٌجة لما  •

جتماعٌة ، وصراعات نفسٌة ، تفرضه الإعاقة من ظروؾ جسمٌة أو حسٌة أو عقلٌة ، ومواقؾ ا

وإلى أن تتفهم أسالٌبهم السلوكٌة التً تعبر عن كثٌر من هذا التعقٌد والتشابك، وبالرؼم من كل ذلك 

 فإن هذه الفئة لم تلقى حتى الآن الاهتمام المناسب من الباحثٌن وخاصة فً مجال الخدمة الاجتماعٌة.

ثراء للتراث العلمً للعلوم الاجتماعٌة، وخاصة وإن هذا المجال محاولة علمٌة لا تستهدؾ مجرد إ •

الخدمة الاجتماعٌة أو امتداد لأبعادها ووظٌفتها، ولكنها استجابة لمتطلبات الواقع الذي تعٌشه 

المجتمعات النامٌة عامة والمجتمع المصري خاصة فً مواجهة مشكلة الإنسان ، وصحته النفسٌة 

عات، لتسهم اٌجابٌا فً شئون التنمٌة التً ٌهدد بعض ومدى أهمٌة الثروة البشرٌة فً هذه المجتم

 أبنائها نتٌجة تعرضهم للئصابة بالإعاقة.

كما نود أن نشٌر إلى الاهتمام العالمً الذي ٌحظى به المعوقٌن فً الوقت الحالً ، وذلك فً كثٌر  •

بصفة خاصة، حتى من بلبد العالم المتقدم بصفة عامة والاهتمام الرسمً والشعبً فً الدول العربٌة 

عاماً دولٌاً للمعوقٌن، وهذا إن دل  1891أن هٌئة الأمم المتحدة قد دعٌت دول العالم إلى اعتبار عام 

على شًء فإنما ٌدل على اهتمام العالم بممثلٌه فً أكبر المنظمات الدولٌة بتلك الفئة من أبناء 

 الإنسانٌة .

 : أولاً: نظرة تارٌخٌة لتطور رعاٌة المعوقٌن

التارٌخ القدٌم عانى المعوقٌن فً كثٌر من الأمم من الاضطهاد والازدراء والإهمال فكانوا  فً •

ً أو ٌوأدون وهم أطفال، وشهدت ذلك مجتمعات مثل روما ، إلى جانب عدٌد  ٌتركون للموت جوعا

 ند.من القبائل فً مختلؾ أرجاء العالم بٌنما كانوا ٌتمتعون بالرعاٌة فً بلدان أخرى مثل مصر واله

ثم جاءت الدٌانات السماوٌة بما تحمله من تعالٌم المحبة والتسامح والإخاء بٌن البشر فكانت نبرات  •

تستضئ لهداٌة البشر مما أدى إلى انتشار نظم الإحسان كنظام الوقؾ فً مصر ونظام الملبجئ فً 

ً فً رعاٌة المرضى والمعوقٌن ع ن طرٌق فرنسا وؼٌرها، واستمر هذا النظام عاملبً أساسٌا

مساعدتهم مادٌاً دون أي جهد فً مساعدتهم على استرداد مكانتهم فً المجتمع ، ولقد تمٌز المجتمع 

الإسلبمً عن أوروبا بنظرته الاٌجابٌة إلى المعوقٌن فخصص لهم من ٌساعدهم على الحركة والتنقل 

 وإنشاء المستشفٌات العلبجٌة.

ى نشر الاهتمام بالإنسان الفرد ، والاهتمام وفً العصر الحدٌث عملت الثورات الاجتماعٌة عل •

بحقوقه وتخلٌصه من الظلم مما ولد الاهتمام بالضعفاء والمعوقٌن، والبحث عن وسائل رعاٌتهم ، 

وكان التقدم فً وسائل تعلٌم الطفل المعوق حسٌاً بداٌة لمنطلق ٌدعو إلى إمكانٌة الاستفادة من طاقات 

رق تناسبهم فكانت طرٌقة "براٌل" لتعلٌم المكفوفٌن ، وطرٌقة المعوقٌن وتوصٌل المعلومات لهم بط

 قراءة الشفاه لتعلٌم الصم بداٌات هامة على هذا الطرٌق.
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وفً أعقاب الحرب العالمٌة الأولى كانت الأعداد الهائلة من المعوقٌن الذٌن تخلفوا عن الحرب  •

مصحوباً بصٌؽة اقتصادٌة تدعو إلى  عاملبً هاماً فً البحث عن وسائل جدٌدة لرعاٌتهم، فبدأ التأهٌل

الاستفادة من طاقات المعوقٌن المهنٌة فً الإنتاج ، وأنشئت أولى معاهد التأهٌل المهنً بالولاٌات 

 ، واستمرت هذه الدعوى إلى أعقاب الحرب العالمٌة الثانٌة. 1821المتحدة الأمرٌكٌة عام 

للتدمٌر البشري الذي حدث فً الحرب  وصاحب ذلك التطور الهائل فً الجراحة الذي جاء نتٌجة •

الأولى، والتطور فً صناعة الأجهزة التعوٌضٌة الذي صحب التطور التكنولوجً بصفة عامة، 

وجاء إعلبن حقوق الإنسان الصادر عن هٌئة الأمم المتحدة نقطة تحول هامة فً اتجاهات 

ظرة الاقتصادٌة، وأصبحت المجتمعات نحو أبنائها فحلت النظرة الاجتماعٌة الإنسانٌة محل الن

الدعوى لرعاٌة المعوقٌن وتأهٌلهم اجتماعٌا لٌعدوا أفراداً منجٌن ومندمجٌن فً مجتمعاتهم، ٌتمتعون 

 بالكرامة والسعادة وحقوق المواطنة كؽٌرهم من المواطنٌن.

على لقد تضافرتا جهود العلماء المفكرٌن فً سبٌل توفٌر برامج التأهٌل التً تساعد الفرد المعوق  •

استرداد أقصى ما ٌمكن من إمكانٌات فً الحٌاة وذلك بتنمٌة ما ٌتبقى لدٌهم من قدرات لأقصى ما 

 ٌمكن.

وٌعمل الأطباء والمهندسون والاجتماعٌون على البحث فٌما ٌساعد الفرد المعوق من وسائل  •

 جهد ممكن. تكنولوجٌة اجتماعٌة ونفسٌة كً ٌحٌا فً بٌئة مناسبة، وٌقوم بأنشطتها الٌومٌة بأقل

 : ثانٌاً: تعرٌف المعوقٌن

المعوق مصطلح ٌطلق على من تعوقه قدراته الخاصة عن النمو السوي إلا بمساعدة خاصة وهو لفظٌاً 

 -مشتق من الإعاقة أي التأخٌر أو التعوٌق، وهناك عدة تعرٌفات للمعوق نوردها فٌما ٌلً:

من قدرته، وٌجعله فً أمس الحاجة إلى المعوق هو المواطن الذي استقر به عائق أو أكثر ٌوهن  -أ 

عون خارجً ووعً مؤسس على أسس علمٌة وتكنولوجٌة ٌعٌدها إلى مستوى العادٌة أو على الأقل 

 أقرب ما ٌكون إلى هذا المستوى.

تعُرؾْ منظمة العمل الدولٌة اصطلبح معوق بأنه كل فرد نقصت إمكانٌة للحصول على عمل مناسب  -ب 

 لٌاً، نتٌجة لعاهة جسمٌة أو عقلٌة.والاستقرار فٌه نقصاً فع

المعوق بأنه كل شخص أصبح ؼٌر قادر على  1895لعام  38وٌعُرؾْ قانون تأهٌل المعوقٌن رقم  -ج 

الاعتماد على نفسه فً مزاولة عمله أو القٌام بعمل آخر والاستقرار فٌه، أو نقصت قدرته على ذلك 

 لولادة.لقصور عضوي أو عقلً أو حسً أو نتٌجة عجز خلقً منذ ا

المعوق هو الفرد الذي لا ٌصل إلى مستوى الأفراد الآخرٌن فً مثل سنه بسبب عاهة جسمانٌة أو  -د 

 اضطراب فً سلوكه أو قصور فً مستوى قدرته العقلٌة.

المعوق هو كل فرد ٌختلؾ عمن ٌطلق علٌه لفظ سوي فً النواحً الجسمٌة أو العقلٌة أو الاجتماعٌة  -ه 

لٌات التأهٌل الخاصة حتى ٌصل إلى استخدام أقصى ما تسمح به إلى الدرجة التً تستوجب عم

 قدراته ومواهبه.
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  -ومن ذلك نستخلص ما ٌلً:

أن أساس الحكم على شخص ما بأنه معوق من عدمه هو مدى مقدرة هذا الشخص على مزاولة عمله  .1

 أو القٌام بعمل آخر ، فإذا فقد المقدرة على ذلك ٌسمى معوقاً.

تً تعرض لها الإنسان إما أن تكون بدنٌة كفقد أجزاء من الجسم أو حدوث خلل أن أنواع القصور ال .2

أو تشوه بها، وإما أن تكون عقلٌة كنقص فً القدرات العقلٌة أو قد تكون حسٌة كفقد أو نقص حاسة 

 من الحواس.

 أن أسباب هذا القصور إما أن ترجع إلى حادث أو مرض أو أنها خلقٌة من الولادة. .3

القصور قد ٌؤدى إلى حدوث عاهة ما للفرد ، وقد لا ٌؤدى إلى ذلك فإذا أدى هذا إلى حدوثها أن هذا  .4

 ٌسمى هذا الفرد معوقاً.

أن الإصابة التً تحدث للفرد قد تعوقه عن التكٌؾ مع مجتمعه أو بٌئته التً ٌعٌش فٌها، مما ٌنتج  .5

 ر اجتماعٌة سٌئة بالضرورة.عنه عدم استقراره بنجاح فً حٌاته ، وهذا بالتالً ٌؤدى إلى آثا

أن المعوقٌن هم مواطنون تعرضوا بؽٌر إرادة إلى مسببات بدنٌة أو عقلٌة أو حسٌة أعاقتهم عن  .6

 السٌر طبٌعٌاً فً طرٌق الحٌاة كؽٌرهم من الأسوٌاء.

 :ثالثاً: تعرٌف التأهٌل 

فإذا كان اختلبؾ تكٌؾ  هو عبارة عن عملٌة إعادة تكٌؾ الإنسان مع البٌئة أو إعادة الإعداد للحٌاة، •

الإنسان مقتصراً على الناحٌة الطبٌة فإنه ٌحتاج إلى التأهٌل العلمً، أي استعادة أقصى ما ٌمكن 

توفٌره له من قدرات بدنٌة، مثل حالة بتر الأطراؾ أو ضعؾ السمع أو البصر، أما إذا كان الإنسان 

إلى التأهٌل النفسً حٌث ٌتناوله الأخصائً فً حاجة إلى إعادة تكٌفه من الناحٌة النفسٌة فإنه ٌحتاج 

النفسً بالتعاون مع الأخصائً الاجتماعً أو أخصائً التأهٌل فً أؼلب الحالات، وإذا كان 

 الاختلبل فً التكٌؾ مع المهنة بسبب إصابته بعائق فإنه ٌحتاج إلى التأهٌل المهنً.

 -المهنً للمعوقٌن: وعلى ذلك وضعت منظمة العمل الدولٌة التعرٌف الآتً للتأهٌل 

أن التأهٌل المهنً للمعوقٌن معناه ذلك الجانب من عملٌة التأهٌل المستمرة المترابطة الذي التعرٌف:  •

ٌنطوي على تقدٌم الخدمات المهنٌة كالتوجٌه المهنً والتدرٌب المهنً والتشؽٌل، مما ٌجعل المعوق 

ؾ حالات الأفراد من حٌث مدى قادراً فً الحصول على عمل مناسب والاستقرار فٌه ، وتختل

حاجتهم إلى أنواع التأهٌل المختلفة ، فقد ٌحتاج الفرد إلى نوع واحد أو أكثر من تلك الأنواع فً 

 المهنً(. -الاجتماعً -الطبً –وقت واحد )النفسً 

 : رابعاً: تصنٌف المعوقٌن

امة كالكسور والبتر وهم من لدٌهم عجز فً الجهاز الحركً أو البدنً بصفة عالمعوقٌن جسمٌاً:  (1

 وأصحاب الأمراض المزمنة مثل شلل الأطفال والدرن والسرطان والقلب والمقعدٌن وؼٌرهم.

 وهم من لدٌهم عجز فً الجهاز الحسً كالمكفوفٌن والصم والبكم وؼٌرهم.المعوقٌن حسٌاً:  (2
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 وهم مرضى العقول وضعافها.المعوقٌن عقلٌاً:  (3

ٌعجزون عن التفاعل السلٌم مع بٌئاتهم وٌنحرفون عن معاٌٌر وثقافة وهم الذٌن المعوقٌن اجتماعٌاً:  (4

 مجتمعهم كالمتشردٌن والجانحٌن والمجرمٌن وؼٌرهم.

مواجهة احتٌاجاتهم التربوٌة والتأهٌلٌة ، ولٌس الؽرض منه بأي  والغرض من تصنٌف المعوقٌن هو •

نٌن بدافع معٌن أو ٌنسبهم حال من الأحوال أن ٌكون مجرد تصنٌؾ إحصائً ٌدفع فرٌق من المواط

 إلى طبقة لها سماتها وأوصافها، لذلك وتمشٌاً مع فلسفة التأهٌل واتجاهاته.

ونظراً لأن أعداد من المعوقٌن ٌكون لدٌها أكثر من عائق كأن ٌكون بجانب العائق البصري عائق  •

التً ٌعامل بها  آخر مثل الصم أو الإقعاد فإن الأمر ٌقتضً وضع قاعدة تبٌن المعاملة التأهٌلٌة

أصحاب الإعاقات المزدوجة، وكقاعدة تأهٌلٌة عامة ٌنتمً كل من به إعاقة مزدوجة أو أكثر إلى 

الفئة ذات العائق الأشد، وٌكون تأهٌله ورعاٌته من اختصاص الهٌئة التً لدٌها الكفاءة والإمكانٌات 

 للعناٌة بأكثر المعوقات تعوٌقاً.

 :خامساً: أسباب الإعاقة 

 -أن تنقسم أسباب التعوٌق إلى سببان رئٌسٌان هما: ٌمكن 

وتشمل الحالات التً تنتقل من جٌل إلى جٌل عن طرٌق الجٌنات الموجودة على أسباب وراثٌة:   -1

الكروموسات فً الخلبٌا، مثل الاستعداد الموجود عند بعض الأسر للنزٌؾ وٌسمى مرض 

مرض السكري، والزهري الوراثً الذي تنتقل الهٌموفٌلٌا، والضعؾ العقلً، والاستعداد للئصابة ب

فٌه العدوى من الأب إلى الأم ثم إلى الجنٌن، كما أن النقص الوراثً فً إفرازات الؽدة الدرقٌة ٌؤدى 

إلى نقص النمو الجسمً والعقلً، وبصفة هامة ٌمكن القول أن.حالات التعوٌق الوراثً أقل من 

 حالات التعوٌق البٌئً.

الوراثة حصٌلة المؤثرات الموجودة داخل الكائن الحً المتصلة بالتكوٌن الجٌنً، أما أسباب بٌئٌة:   -2

البٌئة فهً حصٌلة المؤثرات الخارجٌة التً بدأت تلعب دورها منذ الحمل حتى الوفاة وتسٌر مع 

وتشمل البٌئة مؤثرات ما قبل الولادة ومؤثرات أثناء  قوى الوراثة منذ نشأتها فً علبقة تفاعلٌة

 -لادة وما بعد الولادة كالتالً:الو

أن إصابة الأم مثلبً فً بداٌة الحمل بالحصبة الألمانٌة تؤدي إلى احتمال تعرض  مؤثرات ما قبل الولادة: -أ

الجنٌن لإصابة العٌن والقلب، كما أن صحة الأم خلبل فترة الحمل فً نوع تؽذٌتها عاملبن ٌتوقؾ علٌهما ما 

 ؼٌر سوي. إذا كان الطفل ٌولد سوٌاً أو

وهذا ٌحدث إذا كان حجم المولود كبٌراً بالنسبة للؤم، أو الإهمال فً النظافة أثناء مؤثرات أثناء الولادة:  -ب

الولادة فمثلبً عدم ؼسل عٌنً الطفل بالماء والصابون قد ٌؤدي للئصابة بالرمد الصدٌدي وهو من عوامل 

 ٌعٌة ٌمكن أن ٌصاب بنزٌؾ فً المخ وهكذا.فقد البصر، والطفل الذي ٌولد قبل موعد ولادته الطب

هذه الحالات متعددة منها حوادث السٌارات وإصابات العمل وإصابات الحروب مؤثرات بعد الولادة:  -ج

 والجروح والإصابة بالأمراض الشدٌدة مثل شلل الأطفال والحمى الروماتٌزٌمة والدرن وؼٌر ذلك.
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 : سادساً: احتٌاجات المعوقٌن 

 -تقسٌم هذه الاحتٌاجات إلى ثلاثة أنواع وهً:ٌمكن 

  -احتٌاجات فردٌة وتتمثل فً : -أ

 بدنٌة مثل استعادة اللٌاقة البدنٌة وتوفٌر الأجهزة التعوٌضٌة. .1

 إرشادٌة مثل الاهتمام بالعوامل النفسٌة والمساعدة على التكٌؾ وتنمٌة الشخصٌة. .2

 ن التعلٌم مع الاهتمام بتعلٌم الكبار.تعلٌمٌة مثل إفساح التعلٌم المتكافئ لمن هم فً س .3

ً لمستوى المهارات وٌقصد الإعداد المهنً للعمل المناسب  .4 تدرٌبٌة مثل فتح مجالات التدرٌب تبعا

 للعائق.

 -احتٌاجات اجتماعٌة وتتمثل فً : -ب

 علبقٌة مثل توثٌق صلبت المعوق بمجتمعه وتعدٌل نظرة المجتمع إلٌه . .1

عدة التربوٌة والمادٌة واستمارات الانتقال والاتصال والإعفاءات تدعٌمٌة مثل الخدمات المسا .2

 الضرٌبٌة والجمركٌة.

 ثقافٌة مثل توفٌر الأدوات والوسائل الثقافٌة ومجالات المعرفة. .3

 أسرٌة مثل تمكٌن المعوق من الحٌاة الأسرٌة الصحٌحة. .4

 احتٌاجات مهنٌة وتتمثل فً :  -ج

 المهنً مبكراً والاستمرار فٌه لحٌن انتهاء عملٌة التأهٌل.توجٌهٌة مثل تهٌئة سبل التوجٌه  .1

 تشرٌعٌة مثل إصدار التشرٌعات فً محٌط تشؽٌل المعوقٌن وتسهٌل حٌاتهم.  .2

محمٌة مثل إنشاء المصانع المحمٌة من المنافسة لفئات من المعوقٌن ٌتعذر إٌجاد عمل لهم مع  .3

 الأسوٌاء.

 والتفاعل المتكافئ مع بقٌة المواطنٌن جنباً إلى جنب.اندماجٌة مثل توفٌر فرص الاحتكاك  .4

 : سابعاً: برامج رعاٌة المعوقٌن

أن الاحتٌاجات التً سبق عرضها تلعب الخدمة الاجتماعٌة دوراً كبٌراً فً إشباعها، وهذا ٌتضح من خلال 

عرضها فٌما مجموعة الخدمات العامة المشتركة فً برامج الرعاٌة الاجتماعٌة للمعوقٌن والتً ٌمكن 

 -ٌلً:

أن الجانب الوقائً فً مشكلة المعوقٌن لا ٌنبؽً إؼفاله عند علبج هذه المشكلة ، الخدمات الوقائٌة:   -1

إذ لا ٌمكن أن ٌكون للخدمات المبذولة فً هذا المٌدان طابع اٌجابً دون أن تمتد آثاره إلى مصادر 
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ادرت كثٌر من الحكومات لوضع لوائح المشكلة وجوانبها المختلفة بؽٌة الحد من تفاقمها، لهذا ب

 وقوانٌن تحمً الأفراد من إصابات العمل، وتوفٌر وسائل الأمن الصناعً .

كما أن إجراءات تدعٌم الصحة هً إجراءات ؼٌر مباشرة للوقاٌة من حدوث الإعاقة مثل التوعٌة  •

ة والتً تؤدي إلى بأسالٌب التؽذٌة السلٌمة وخدمات رعاٌة الحوامل والتحصٌن ضد الأمراض المعدٌ

معوقات جسمٌة وحسٌة مثل شلل الأطفال وكؾ البصر، كما أن الاكتشاؾ المبكر لكثٌر من 

 الأمراض والعلبج منها ٌؤدي إلى الوقاٌة من أي عجز ٌنتج عنها.

أن المبادرة فً اكتشاؾ حالات الإعاقة وتحوٌل المعوق فً الوقت خدمات الحصر والتسجٌل:   -2

لذو أهمٌة بالؽة فً نجاح عملٌة التأهٌل الاجتماعً للمعوقٌن، وٌتوقؾ المناسب لذوي التخصص 

اكتشاؾ الحالات على تنظٌم عملٌات الحصر والتسجٌل والتحوٌل وتكامل مجهودات الخبراء 

   الأخصائٌٌن فً هذا المجال مما ٌساعد على تحدٌد حجم مشكلة المعوقٌن والتخطٌط لها.

اؾ الصحً العام على المعوقٌن سواء من ناحٌة علبج العاهة أو وٌقصد بها الإشرالخدمات الطبٌة:   -3

أي أمراض أخرى ، وٌجب أن ٌكون الإشراؾ الصحً مستمرا ومتوافر مع الاهتمام بالعلبج 

 الطبٌعً وخاصة فً حالات الإعاقة الجسمٌة وتوفٌر الأجهزة التعوٌضٌة اللبزمة.

فً اضطراب الاتزان الانفعالً للفرد مهما  لاشك أن الإعاقة ذات تأثٌر شدٌدالخدمات النفسٌة:   -4

كانت درجة صحته النفسٌة ، ونادراً ما ٌنجح المعوق بنفسه فً إعادة تكٌفه مع بٌئته باكتشاؾ 

 الإمكانٌات الباقٌة له وتقبل وضعه الجدٌد.

ولكن فً أؼلب الحالات ٌعجز المعوق عن ذلك وٌتضح ذلك فً سلوكه فقد ٌنكر أنه مصاب بمرض  •

ول إخفاء نواحً العجز والقصور أو ٌمٌل نحو العزلة والانطواء، أو ٌمٌل لحٌاة اللذة العاجلة ما وٌحا

أو للمبالؽة والتهوٌل نحو إصابته ، كل هذه الاستجابات الشاذة تحتاج لخدمات نفسٌة لتؽٌٌر نظرة 

 المعوق إلى نفسه والاستفادة من إمكانٌاته الحقٌقٌة المتبقٌة.

جتماعً النفسً فً ذلك إلا بعد دراسة دقٌقة لمجموعة من العناصر منها: ولا ٌنجح الأخصائً الا •

مدى تأثٌر الإعاقة على شخصٌة المعوق وسلوكه، مستوى ذكائه واستعداداته العقلٌة، استعداده 

للتعاون والاستفادة من برامج الرعاٌة، تحدٌد عما إذا كان التعوٌض ناتج عن إصابة عضوٌة أم أنه 

 ي سلوكً فقط.انحراؾ وظٌفً أ

تبدأ هذه الخدمات بدراسة الأخصائً للحالة أي ٌتعرؾ على كل ما ٌحبط الخدمات الاجتماعٌة:   -5

بالمعوق من ظروؾ بٌئٌة ودراسٌة ومهنٌة وكٌفٌة الإصابة بالعائق، مستخدماً فً ذلك مجموعة من 

المستخدمة فً خدمة الأدوات المهنٌة كالمقابلة والزٌارة المنزلٌة وؼٌرها من الأسالٌب المهنٌة 

 الأسرة نتٌجة الإصابة بهذه الإعاقة.

وحٌث أن كل إنسان هو عضو فً جماعة لها تأثٌرها القوى على شخصٌته فإن الأخصائً ٌستخدم  •

الأسالٌب المهنٌة لطرٌقة خدمة الجماعة لكً ٌساعد المعوق فً التكٌؾ مع ظروؾ المؤسسة التً 

خلقٌة السلٌمة ودعم سلوكه الاجتماعً من خلبل برامج ترعاه وتزوده بالعادات الاجتماعٌة وال

 التروٌح المختلفة. 

فالمعوق لا ٌنبؽً أن تحرمه إعاقته من الاستمتاع بالترفٌه عن طرٌق إدخال بعض التعدٌلبت فً  •

البرامج الترفٌهٌة العادٌة لتصبح ملبئمة لإشباع حاجات المعوقٌن، وإذا كان التروٌح لازماً للؤطفال 
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ن وٌدعم العدٌد من مظاهر السلوك الاجتماعً السلٌم كالتدرٌب على العمل الجماعً والقٌادة الطبٌعٌٌ

 والتعاون والمبادأة ... الخ . 

كما ٌستخدم الأخصائً الاجتماعً أٌضاً أسالٌب طرٌقة تنظٌم المجتمع كالمشاركة فً القٌام بالبحوث  •

الرعاٌة، هذا فضلبً عن توعٌة الجماهٌر العلمٌة والمؤتمرات وبرامج التدرٌب للعاملٌن فً مجال 

 بأسلوب وعلبج مشكلبت المعوقٌن لتحسٌن اتجاهات المجتمع نحوهم . 

الخدمات التعلٌمٌة: ٌقوم بتعلٌم التلامٌذ المعوقٌن مدرسون متخصصون فً تعلٌم الشواذ وفقاً   -6

إمكانٌات وقدرات  لنوع العاهة، وٌراعى فً الخدمات التعلٌمٌة تكٌٌف المنهج وطرٌقة التدرٌب مع

 المعوق.

وهو ما ٌسمً بالتأهٌل المهنً والواقع أن التأهٌل كلمة مألوفة للؤطباء وأخصائٌو الخدمات المهنٌة:   -7

العلبج الطبٌعً والأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن ، وعلى الرؼم من أن الجمٌع ٌتفقون على الهدؾ 

 -ظهر رأٌان فً هذا الصدد وهما: ولقدالأساسً له إلا أنهم ٌختلفون فٌما بٌنهم فً تعرٌفه ، 

مدرسة تعتقد أن هناك فرق بٌن التأهٌل والعلبج بسبب اختلبؾ كل منهم وإن كان كل الرأي الأول:  •

  منهم مكمل للآخر.

  مدرسة ترى أن التأهٌل والعلبج أجزاء فً عملٌة واحدة.الرأي الثانً:  •

للعمل الملائم لحالته فً حدود ما تبقى له من ونحن نرى أن التأهٌل هو برنامج ٌهدف إلى إعادة المعوق 

قدرات بقصد مساعدته على تحسٌن أحواله المادٌة والنفسٌة ، أي أن التأهٌل هو عملٌة لإعادة البناء 

 وتجدٌد وتكٌٌف لوضع جدٌد.

تسن كافة الدول تشرٌعات تنظم خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة للمعوقٌن مثل الخدمات التشرٌعٌة:   -9

الضمان الاجتماعً التً تلزم وزارة الشئون الاجتماعٌة بإنشاء الهٌئات اللبزمة لتوفٌر قوانٌن 

خدمات التأهٌل المهنً للمعوقٌن، وهناك قوانٌن تعطً لكل معوق تم تدرٌبه مهنٌاً الحق فً قٌد اسمه 

 % من مجموع العاملٌن2بمكتب العمل، وألزم أصحاب الأعمال بتشؽٌل المعوقٌن مهنٌا فً حدود 

 لدٌهم، هذا بخلبؾ الامتٌازات الأخرى.

ومما سبق ٌتضح لنا أن برامج الرعاٌة الاجتماعٌة هً برامج مهنٌة منظمة ومخططة ٌقوم بها الشعب 

والحكومة سواء على المستوى المحلً أو الإقلٌمً أو القومً أو العالمً، وعلى المستوى الوقائً 

لها خدمات اجتماعٌة وطبٌة ونفسٌة وتعلٌمٌة ومهنٌة والعلاجً والإنمائً والتشرٌعً، وٌقدم من خلا

وغٌرها سواء للمعوق فرداً أو جماعة داخل مؤسسات التأهٌل المهنً وخارجها أو لأسرته من خلال 

 الجمعٌات المختلفة.

 :ثامناً: المشكلات الناتجة عن الإعاقة 

  -ملها فٌما ٌلً:أن المعوق ٌتعرض لمجموعة من المشكلات الناتجة عن إصابته ٌمكن أن نج

تسبب الإعاقة فً الكثٌر من المشاكل الاقتصادٌة التً قد تدفع المعوق إلى المشكلات الاقتصادٌة:   -1

 -ومنها: مقاومة العلبج أو تكون سبباً فً انتكاس المرض
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 تحمل الكثٌر من نفقات العلبج. -أ 

حٌث أن الإعاقة تؤثر  انقطاع الدخل أو انخفاضه خاصة إذا كان المعوق هو العائل الوحٌد للؤسرة -ب 

 فً الأدوار التً ٌقوم بها.

 قد تكون الحالة الاقتصادٌة سبباً فً عدم تنفٌذ خطة العلبج. -ج 

وفى جمٌع الأحوال السابقة ٌجب أن ٌعمل الأخصائً الاجتماعً على توفٌر المساعدات المالٌة التً تخدم 

اعفات ومشاكل جدٌدة مترتبة على المعوق وأسرته خلال فترة علاجه أو تأهٌله ، حتى ٌمنع حدوث مض

 المشاكل الاقتصادٌة.

ونعنً بها المواقؾ التً تضطرب فٌها علبقات الفرد بمحٌطٌه داخل الأسرة المشكلات الاجتماعٌة:   -2

وخارجها خلبل أدائه لدوره الاجتماعً أو ما ٌمكن أن نسمٌه بمشكلبت سوء التكٌؾ مع البٌئة 

 -ومنها: الاجتماعٌة الخاصة لكل فرد

أن إعاقة الفرد هً إعاقة لأسرته فً نفس الوقت، حٌث أن الأسرة بناء اجتماعً المشكلات الأسرٌة :  -أ

ٌخضع لقاعدة التوازن والتوازن الحدي، ووضع المعوق فً أسرته ٌحٌط بعلبقتها قدر من الاضطراب طالما 

لوك المعوق المسرؾ فً الؽضب كانت إعاقته تحول دون كفاٌته فً أداء دوره الاجتماعً بالكامل، كما أن س

أو القلق أو الاكتئاب تقابل من المحٌطٌن به سلوك مسرؾ فً الشعور بالذنب والحٌرة مما ٌقلل من توازن 

 الأسرة وتملكها، وهذا ٌتوقؾ على مستوى تعلٌم الوالدٌن وثقافتهما ومدى الالتزام الدٌنً بٌن أفراد الأسرة.

تؤثر فً قدرة المعوق على الاستمتاع بوقت الفراغ حٌث تتطلب منه أن العاهة المشكلات التروٌحٌة:  -ب

 طاقات خاصة لا تتوفر عنده.

أن عدم شعور المعوق بالمساواة مع زملبئه وأصدقائه ، وعدم شعور هؤلاء بكفاٌته مشكلات الصداقة:  -ج

 لهم، ٌؤدي إلى استجابات سلبٌة لٌنكمش المعوق على نفسه وٌنسحب من هذه الصداقات.

قد تؤدي الإعاقة إلى ترك المعوق أو تؽٌٌر دوره لٌتناسب مع وضعه الجدٌد فضلبً عن مشكلات العمل:  -د

 المشكلبت التً تترتب على الإعاقة فً علبقاته برؤسائه وزملبئه.

ٌثٌر عالم المعوقٌن مشكلة تعلٌمٌة إذا كانوا صؽار أو مشكلة تأهٌلهم إذا كانوا المشكلات التعلٌمٌة:   -3

 -والمشكلات التً تواجه العملٌة التعلٌمٌة هً: ،كباراً 

 عدم توفر مدارس خاصة وكافٌة للمعوقٌن على اختلبؾ أنواعهم. -أ 

 الآثار النفسٌة السلبٌة لإلحاق الطفل المعوق بالمدارس العادٌة. -ب 

شعور الرهبة والخوؾ الذي ٌنتاب التلبمٌذ عند رؤٌة المعوق وانعكاس ذلك على سلوك المعوق  -ج 

 انسحابٌاً أو عدوانٌاً كعملٌة تعوٌضٌة.الذي ٌكون 

 تؤثر بعض العاهات فً قدرة المعوق على استٌعاب الدروس. -د 

بعض حالات الإعاقة كالمقعدٌن والمكفوفٌن تتطلب اعتبارات خاصة لضمان سلبمتهم خلبل توجههم  -ه 

 أو تواجدهم بالمدرسة.
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لى سمات محددة لعالم المعوقٌن ، حاول العدٌد من علماء علم النفس الانتهاء إالمشكلات النفسٌة:   -4

مجموعة من السمات بنٌوٌورك إلى  1869وقد انتهى المؤتمر الدولً الثامن لرعاٌة المعوقٌن عام 

 -نلخصها فً الآتً:

 الشعور الزائد بالنقص مما ٌعوق تكٌفه الاجتماعً. -أ 

 الشعور الزائد بالعجز مما ٌولد لدٌه الإحساس بالضعؾ والاستسلبم للئعاقة. -ب 

 الشعور بالأمن مما ٌولد لدٌه القلق والخوؾ من المجهول. عدم -ج 

 عدم الاتزان الانفعالً مما ٌولد لدٌه مخاوؾ وهمٌة مبالػ فٌها. -د 

 سٌادة مظاهر السلوك الدفاعً وأبرزها الإنكار والتعوٌض والإسقاط والأفعال العكسٌة والتبرٌر. -ه 

 المشكلات الطبٌة:  -5

 الإعاقة. عدم معرفة الأسباب الحاسمة لبعض أشكال -أ 

 طول فترة العلبج الطبً لبعض الأمراض وتكالٌؾ هذا العلبج كأمراض الدرن والقلب والسكر. -ب 

 عدم انتشار مراكز كافٌة للعلبج المتمٌز للمعوقٌن بمستشفٌات خاصة تراعً ظروفهم ومشكلبتهم. -ج 

الفنٌٌن عدم توفر المراكز المتخصصة للعلبج الطبٌعً وخاصة فً المحافظات مع عدم توفٌر  -د 

 والأجهزة الفنٌة لهذا العلبج.

 :  ً ومشكلاتهتاسعاً: خطوات التأهٌل المهن

من الأمور الأساسٌة فً خطوات التأهٌل المهنً تحدٌد حجم المجتمع الحصر أو اكتشاف الحالات :  (1

الذي تشؽله الرعاٌة ، ومن ثم ٌنبؽً حصر الحالات ذوى العاهات سواء كانت ولادٌة أو مكتسبة 

 هذه العاهات ، وٌنبؽً اكتشاؾ هذه الحالات فً وقت مبكر حتى لا تتفاقم الإعاقة . وتصنٌؾ

تبدأ هذه المرحلة بعملٌة الفحص الطبً لتحدٌد نوع العجز ودرجته ونوع مرحلة الإعداد الجسمً:  (2

 -وٌشمل الإعداد الخطوات التالٌة: العلبج المطلوب

إلى بعض العملٌات الجراحٌة أو تدرٌب بعض إتمام العلبج الطبً إذا تبٌن أن المعوق ٌحتاج  - أ

 العضلبت لاستعادة مرونتها وهو ما ٌعرؾ بالعلبج الطبٌعً.

العلبج بالعمل وٌقرره الطبٌب بالاشتراك مع الأخصائً الاجتماعً حٌث ٌمارس المرٌض نوعاً من  - ب

نة تفٌد خطة النشاط أو الهواٌة أثناء فترة العلبج، وذلك لتدرٌب المرٌض على القٌام بحركات معٌ

 العلبج .

التدرٌب البدنً بالاستعانة بالأجهزة التعوٌضٌة كالأطراؾ الصناعٌة أو النظارات وأجهزة السمع مع  - ت

 مساعدة المرٌض على استخدام تلك الأجهزة.

وتشمل الدراسة الاجتماعٌة لأسباب الإصابة ونوعها والظروؾ التً وقعت ( مرحلة البحث الاجتماعً: 3

فٌها، والآثار الاجتماعٌة والنفسٌة المترتبة على الإعاقة ، وتشمل الدراسة أٌضا تأثٌر الإصابة على عمل 
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تً المعوق ، كما ٌقوم الأخصائً الاجتماعً بدراسة علبقة الفرد بأفراد الأسرة والمشكلبت الاجتماعٌة ال

 تنجم عن الإصابة وتأثٌر الإعاقة على المستوى الاقتصادي للؤسرة.

كذلك ٌهتم الأخصائً بدراسة شخصٌة المرٌض من ناحٌة الاعتماد على النفس أو الاتكالٌة  •

 والانطواء والمٌول واثر شكوكه فً علبقاته الاجتماعٌة داخل الأسرة وخارجها.

قدرات العقلٌة والاستعدادات النفسٌة والمٌول الشخصٌة عن وتشمل دراسة ال( مرحلة الاختبار النفسً: 4

طرٌق الاختبارات النفسٌة حتى ٌمكن التعرؾ على إمكانٌات المصاب والعمل على استؽلبلها فً عملٌات 

التأهٌل المهنً، وكذلك التعرؾ على المشكلبت النفسٌة التً ٌعانً منها المعوق وتحتاج إلى مساعدات 

 علبجٌة.

وتتضمن هذه المرحلة تطبٌق النظرة التكاملٌة للفرد، حٌث ٌقوم الطبٌب توجٌه المهنً: ( مرحلة ال5

والأخصائً باستعراض ما ٌمتاز به الفرد من قدرات بدنٌة واستعدادات نفسٌة وعقلٌة ومعلوماتٌة وخبرات، 

ق مع حالته الخاصة ثم مقارنة تلك القدرات والخبرات مع احتٌاجات المهن المختلفة، واختٌار المهنة التً تتف

وبشرط أن تكون من المهن التً تتوفر فٌها فرص العمل فً المجتمع، وٌتمٌز أعضاء الفرٌق بالتعاون 

والعمل الجماعً حٌث ٌقدم كل منهم تقرٌراً فً مجال تخصصه عن حالة المعوق، وبعد مناقشة الحالة من 

 المصاب واحتٌاجاته من التدرٌب المهنً.كل جوانبها ٌمكن تحدٌد نوع المهنة والعمل الذي سٌوجه إلٌه 

قد ٌحتاج المعوق إلى تدرٌب على نوع من الأعمال ٌكسبه مهارة خاصة تسمح ( مرحلة التدرٌب المهنً: 6

له بالقٌام بالعمل فً المستقبل لحسابه أو لحساب ؼٌره ، وٌتم التدرٌب عادة بمراكز التدرٌب المهنً بالنسبة 

وأحٌانا ٌكون التدرٌب بالمنزل حٌث أن المعوق ٌجد صعوبة فً الانتقال إلى سنة،  18للمعوقٌن الأقل من 

مركز التدرٌب، وٌتوفر لدٌه الخامات والأدوات اللبزمة للتدرٌب وتصرؾ أحٌانا مساعدات مالٌة أثناء فترة 

 التدرٌب بناءًا على توصٌات الأخصائً الاجتماعً لتؽطٌة نفقات الانتقال أو مساعدة الأسرة.

بعد  استكمال عملٌات التدرٌب المهنً ٌوجه الفرد نحو العمل الذي ٌتفق مع ما حصل حلة التشغٌل: ( مر7

علٌه من تدرٌب فً المصانع أو الشركات أو الورش أو العمل لحسابه الخاص فً المنزل أو خارج المنزل، 

ادات السائدة بٌن المصانع وبطبٌعة الحال تتوقؾ عملٌة التشؽٌل على درجة الوعً فً المجتمع، وتفنٌد الاعتق

والشركات حول المعوقٌن من أنهم أقل كفاءة من الأسوٌاء، علماً بأن الدراسات قد أثبتت أن المعوقٌن الذٌن 

 اجتازوا مرحلة التدرٌب المهنً ٌتقنون أنواعاً من الصناعات والحرؾ أفضل من العادٌٌن.

لفرد فً عمله الجدٌد، ودراسة درجة تكٌفه فً العمل ترمً هذه العملٌة إلى متابعة نشاط ا( مرحلة التتبع: 8

وفً العلبقات الاجتماعٌة مع زملبئه أو فً الأسرة ، وٌتوقؾ على هذه العملٌة استقرار الفرد ، والتعرؾ 

على مشكلبته فً العمل أو فً الأسرة عند بدء ظهورها، وفً بعض الحالات ٌجد المعوق صعوبات فً 

فٌشعر بنوع من الإحباط، أو قد تسوء علبقته بصاحب العمل، أو قد لا ٌكون  القٌام بالعمل المدرب علٌه

الأجر مجزٌاً، أو ٌكون العمل مجهداً، ووجود الأخصائً الاجتماعً إلى جانب المعوق فً هذه المرحلة 

 ٌساعده فً التؽلب على مشكلبته أولاً بأول.

ٌنامٌكٌة متخصصة تتضافر فٌها جهود من ذلك نرى أن عملٌة التأهٌل الاجتماعً للمعوقٌن عملٌة د

الأخصائً الاجتماعً ، وأخصائً العلاج الطبٌعً، والأخصائً النفسً والمهنً بصورة متكاملة ومنسقة، 

ٌعملون بروح الفرٌق ومحور العمل هو المعوق نفسه، والذي سٌشترك فً كل خطوات التأهٌل تحقٌقاً 

أنها عملٌة مستمرة تبدأ مع الفرد منذ انتهاء المرحلة لمبدأ دٌمقراطٌة التأهٌل واضعٌن فً الاعتبار 
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العلاجٌة وثبوت الإعاقة حتى عودته مرة أخرى عضواً بناءًا ٌستطٌع أن ٌعٌش حٌاته دون معاناة، وبذلك 

 أصبحت فلسفة التأهٌل ذات طابع اقتصادي واجتماعً شامل.

  -أما المشكلات التً تواجه العملٌة التأهٌلٌة فتتركز فٌما ٌلً:

 التأهٌل عملٌة تتعامل مع عناصر معوقة متقدمة نسبٌاً فً السن لتواجه بالتالً عقبات تعلٌم الكبار. .1

التأهٌل هو إعادة تدرٌب المعوقٌن على مهارة معٌنة تناسب قدراته الباقٌة، فهً عملٌة هجر أمر  .2

مة للفرد لمقاومة مألوؾ إلى آخر ؼٌر مألوؾ، مما ٌؤدى إلى مقاومة المعوق تمشٌاً مع النزعة العا

 التؽٌر.

ٌتطلب التأهٌل إمكانٌات مادٌة وبشرٌة هائلة ، قد لا تتوافر لكثٌر من المجتمعات واضعٌن فً  .3

 الاعتبار حجم الفاقد المستهلك لتأهٌل المعوقٌن.

عدم وجود مقاٌٌس مقننة تقٌس قدرات المعوق سواء عند التأهٌل المهنً كعملٌة تستهدؾ اختٌار  .4

 ة للفرد أو عند التوجٌه المهنً كعملٌة تستهدؾ اختٌار الفرد المناسب لمهنة بعٌنها. المهنة المناسب

 : عاشراً: أجهزة تأهٌل المعوقٌن 

أن التأهٌل كؽٌرها من ألوان الخدمة والرعاٌة تحتاج إلى أجهزة مؤسسٌة تقوم بتنفٌذ أهدافه كعملٌة أو 

 -وتنقسم برامج الخدمة إلى نوعان : عملٌات متكاملة ،

 برامج تقوم من خلبل معاهدة التأهٌل التً تدٌرها وزارة الشئون الاجتماعٌة. .1

 برامج تقدم فً معاهد التربٌة الخاصة التً تدٌرها وزارة التربٌة والتعلٌم. .2

وسوف ٌقتصر الحدٌث عن برامج وزارة الشئون الاجتماعٌة ، وتنقسم أجهزة تأهٌل المعوقٌن التً تشرف 

  -علٌها وزارة الشئون الاجتماعٌة إلى ما ٌلً:

والهدؾ الرئٌس لهذه المكاتب هو استقبال طالب التأهٌل فً جمٌع الأعمار ومن مختلؾ ( مكاتب التأهٌل: 1

جتماعٌة والنفسٌة والطبٌة والمهنٌة والتعلٌمٌة لهم، وذلك بواسطة أعضاء فرٌق الفئات وإجراء الدراسات الا

 التأهٌل الذٌن ٌضمهم المكتب مع الاستعانة بالموارد والإمكانٌات المتاحة كالمستشفٌات والمدارس .. الخ.

كاتب على كما ٌستفٌد المكتب من هذه الموارد فً توفٌر الخدمات التأهٌلٌة لهؤلاء المعوقٌن وتعملب لم •

توفٌر الأجهزة التعوٌضٌة والأطراؾ الصناعٌة لطالبٌها عن طرٌق الجمعٌات الأهلٌة التً تتبع 

 وزارة الشئون الاجتماعٌة أٌضاً.

تعمل هذه المراكز إلى جانب إجراء الدراسات والبحوث اللبزمة على طالبً التأهٌل إلى ( مراكز التأهٌل: 2

 –الأجهزة التعوٌضٌة  –الأطراؾ الصناعٌة  -تٌة: الإعداد البدنًإٌجاد خدمات المركز فً النواحً الآ

 الإرشاد النفسً للفرد وأسرته . –البرامج الاجتماعٌة  –البرامج التعلٌمٌة  -التدرٌب المهنً

وتتبع هذه المراكز خدمات الرعاٌة الداخلٌة لمن ٌحتاج إلٌها من المعوقٌن الذٌن ٌؤهلون بها، وبعض  •

فئة واحدة مثل الصم أو المكفوفٌن أو حالات ناقهً الدرن ... الخ والبعض الآخر هذه المراكز ٌخدم 

 ٌخدم أكثر من مجموعة .
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والهدؾ من إنشاء هذه المصانع هو الاستفادة من طاقات المعوقٌن الذٌن لا ( المصانع الخاصة )المحمٌة(: 3

الحصول على عمل وتعمل هذه ٌمكنهم العمل فً السوق الخارجً لظروؾ تتصل بالعجز أو لصعوبة 

 المصانع على إٌجاد مرحلة انتقال بٌن برامج التأهٌل والعودة إلى المجتمع والاندماج فٌه.

وهذه المؤسسات تعمل على إٌجاد برامج تأهٌل لحالات التخلؾ العقلً فً ( مؤسسات التثقٌف الفكري: 4

ة والفحوص للحالات وتصنٌفهم وتوفٌر سنة وتتٌح هذه المؤسسات فرص الدراس 25إلى  6أعمار تبدأ من 

البرامج الاجتماعٌة  -البرامج المناسبة لكل فئة عمرٌة وتشمل هذه البرامج ما ٌلً: البرامج التعلٌمٌة

 الإلحاق بالعمل المناسب. -الإرشاد النفسً للفرد وأسرته -البرامج المهنٌة -والتروٌحٌة

بتصنٌع الأجهزة التعوٌضٌة والأطراؾ الصناعٌة  تقوم  هذه المصانع( مصانع الأجهزة التعوٌضٌة: 5

اللبزمة للمعوقٌن بدنٌاً كحالات الشلل وحالات البتر وأمراض العظام والكسور وؼٌرها، كما تقوم هذه 

 المصانع بتصنٌع أدوات جدٌدة من هذه الأجهزة بالاعتماد على الخدمات والإمكانٌات المتوفرة محلٌاً.

ً للاتجاهات الحدٌثة من مرحلة إدماج من ذلك نرى أن مفهوم التأهٌ ل قد تطور فً الوقت الحاضر وطبقا

 المعوق فً الحٌاة العامة إلى مرحلة التطبٌع.

 :الحادي عشر : نماذج لمؤسسات رعاٌة المعوقٌن فً المجتمع السعودي 

 مراكز التأهٌل المهنً والاجتماعً :  -1

ق المملكة التالٌة وهً: مركز التأهٌل المهنً أنشئت أربع مراكز للتأهٌل المهنً موزعة على مناط •

بالرٌاض ومركز التأهٌل المهنً بالدمام ومركز التأهٌل المهنً بالطائؾ ومركز التأهٌل المهنً 

 للئناث بالرٌاض .

فضلبً عن إنشاء مركز التأهٌل الاجتماعً لشدٌدي الإعاقة بالرٌاض وهو ٌخدم المنطقة الوسطى  •

 الاجتماعً لشدٌدي الإعاقة بالمدٌنة المنورة. والشرقٌة ثم مركز التأهٌل

وتقوم مراكز التأهٌل للمعوقٌن بتقدٌم خدماتها للحالات التً ثبت صلبحٌتها للتأهٌل المهنً، ثم تتخذ  •

بشأنها مجموعة من الإجراءات للبدء فً تدرٌبها على إحدى المهن التً تتناسب مع ما تبقى لدٌها 

 من قدرات . 

 -الأطفال المشلولٌن :مؤسسات رعاٌة  -2

وهً تهدؾ إلى تقدٌم الرعاٌة الاجتماعٌة والصحٌة والنفسٌة المناسبة للؤطفال المشلولٌن ومن فً حكمهم من 

المصابٌن بعاهات خلقٌة أو مرضٌة تعوقهم عن سهولة الحركة الطبٌعٌة من الجنسٌن لتنمٌة ما لدٌهم من 

 م اجتماعٌاً ونفسٌاً مع المجتمع . قدرات وإعدادهم لتقبل حالتهم والعمل على تكٌفه

 مركز التأهٌل الطبً : -3

قامت وزارة الصحة بإنشاء مثل هذا النوع من المراكز بمدٌنة الرٌاض وتوجد خمسة مراكز أخرى  •

جٌزان(، وتقوم  –الدمام  –المدٌنة المنورة  –أبها  –موزعة على مناطق المملكة ) مكة المكرمة 

ٌة صحٌة تشمل التأهٌل الطبً للمعوقٌن وذلك بتقدٌم العلبج الطبٌعً هذه المراكز على تقدٌم رعا
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وتزوٌد الحالات بالأطراؾ الصناعٌة والأجهزة التعوٌضٌة اللبزمة بالإضافة إلى خدمات وأوجه 

 الرعاٌة الطبٌة .

 بجانب الرعاٌة الاجتماعٌة التً ٌقدمها الأخصائٌون الاجتماعٌون بهذه المراكز، كما تتضافر الجهود •

ً بسبب حالات النقص فً تكوٌنهم  الأهلٌة مع الجهود الحكومٌة فً مجال رعاٌة المعوقٌن جسدٌا

ً لها فً دور رعاٌة وتأهٌل المعوقٌن الأخرى بالمملكة، حٌث تقدم لهم الرعاٌة  والتً لا تجد مكانا

ومساعدتهم الاجتماعٌة الكاملة وٌتم علبجهم وتعلٌمهم وتدرٌبهم وتأهٌلهم لفرص العمل المناسبة، 

 بتٌسٌر سبل الالتحاق بالعمل المناسب بعد انتهاء مدة رعاٌتهم وتأهٌلهم بالدار . 

 -معاهد النور : -4

ه بدأ تعلٌم مكفوفً البصر بجهود فردٌة باستخدام حاسة اللمس )طرٌقة براٌل( فً 1399فً عام  •

ٌتلقون تعلٌمهم القراءة والكتابة فً فصول مسائٌة بإحدى مدارس الرٌاض، وكان الدارسون 

 الأكادٌمً خلبل النهار فً معاهد حكومٌة.

ه أنشئ أول معهد حكومً متخصص لتدرٌب وتعلٌم المكفوفٌن وٌعد أول لبنة 1391وفً عام  •

وضعتها الدولة للتعلٌم الخاص المنظم، وتوالى إنشاء مثل هذه المعاهد الخاصة بتمكٌنهم من مواصلة 

 .تعلٌمهم بما ٌتناسب وظروفهم الخاصة

  -معاهد الأمل : -5

افتتحت وزارة المعارؾ معهدٌن لتربٌة وتعلٌم الأطفال الصم والبكم، حٌث ٌتعلم الطفل منذ المرحلة  •

التحضٌرٌة حتى المرحلة المتوسطة وتطبق هذه المعاهد مناهج خاصة تسٌر على مناهج التعلٌم العام 

عة من الخدمات الاجتماعٌة والنفسٌة مع مراعاة العوامل المصاحبة للعجز وتوفر هذه المعاهد مجمو

 التً تستهدؾ تحقٌق التكٌؾ الشخصً والاجتماعً لكل حالة بما ٌهٌئ لها سبل النجاح فً المجتمع. 

  -معاهد التربٌة الفكرٌة : -6

ً حٌث ٌتعلم الطفل حسب قدراته وظروفه الخاصة  • تقبل هذه المعاهد حالات الأطفال المتخلفٌن عقلٌا

مهارات الأساسٌة والاتجاهات السلوكٌة والاجتماعٌة السلٌمة وٌتم ذلك بموجب بجانب إكسابه ال

ً تمهٌداً لتحوٌله إلى مراكز التأهٌل المهنً  برنامج خاص وفً نهاٌة المرحلة ٌتم إعداده مهنٌا

 للمعوقٌن .

 : أسئلة المحاضرة 

 التأهٌل المهنً  –المعوقٌن  -عرف/ عرفً المصطلحات الاجتماعٌة التالٌة:

 الإجابة 

المعوق مصطلح ٌطلق على من تعوقه قدراته الخاصة عن النمو السوي إلا بمساعدة تعرٌف المعوقٌن: 

ً مشتق من الإعاقة أي التأخٌر أو التعوٌق، وهناك عدة تعرٌفات للمعوق نوردها فٌما  خاصة وهو لفظٌا

 -ٌلً:
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وٌجعله فً أمس الحاجة إلى المواطن الذي استقر به عائق أو أكثر ٌوهن من قدرته، المعوق هو  -أ 

عون خارجً ووعً مؤسس على أسس علمٌة وتكنولوجٌة ٌعٌدها إلى مستوى العادٌة أو على الأقل 

 أقرب ما ٌكون إلى هذا المستوى.

كل فرد نقصت إمكانٌة للحصول على عمل مناسب تعُرفْ منظمة العمل الدولٌة اصطلاح معوق بأنه  -ب 

 ة لعاهة جسمٌة أو عقلٌة.والاستقرار فٌه نقصاً فعلٌاً، نتٌج

كل شخص أصبح ؼٌر قادر على المعوق بأنه  1975لعام  39وٌعُرفْ قانون تأهٌل المعوقٌن رقم  -ج 

الاعتماد على نفسه فً مزاولة عمله أو القٌام بعمل آخر والاستقرار فٌه، أو نقصت قدرته على ذلك 

 .لقصور عضوي أو عقلً أو حسً أو نتٌجة عجز خلقً منذ الولادة

الفرد الذي لا ٌصل إلى مستوى الأفراد الآخرٌن فً مثل سنه بسبب عاهة جسمانٌة أو معوق هو ال -د 

 اضطراب فً سلوكه أو قصور فً مستوى قدرته العقلٌة.

كل فرد ٌختلؾ عمن ٌطلق علٌه لفظ سوي فً النواحً الجسمٌة أو العقلٌة أو الاجتماعٌة  المعوق هو -ه 

ٌل الخاصة حتى ٌصل إلى استخدام أقصى ما تسمح به إلى الدرجة التً تستوجب عملٌات التأه

 قدراته ومواهبه.

هو عبارة عن عملٌة إعادة تكٌؾ الإنسان مع البٌئة أو إعادة الإعداد للحٌاة، فإذا كان تعرٌف التأهٌل:  •

اختلبؾ تكٌؾ الإنسان مقتصراً على الناحٌة الطبٌة فإنه ٌحتاج إلى التأهٌل العلمً، أي استعادة 

مكن توفٌره له من قدرات بدنٌة، مثل حالة بتر الأطراؾ أو ضعؾ السمع أو البصر، أما أقصى ما ٌ

إذا كان الإنسان فً حاجة إلى إعادة تكٌفه من الناحٌة النفسٌة فإنه ٌحتاج إلى التأهٌل النفسً حٌث 

لات، ٌتناوله الأخصائً النفسً بالتعاون مع الأخصائً الاجتماعً أو أخصائً التأهٌل فً أؼلب الحا

 وإذا كان الاختلبل فً التكٌؾ مع المهنة بسبب إصابته بعائق فإنه ٌحتاج إلى التأهٌل المهنً.

 -وعلى ذلك وضعت منظمة العمل الدولٌة التعرٌف الآتً للتأهٌل المهنً للمعوقٌن: 

الذي أن التأهٌل المهنً للمعوقٌن معناه ذلك الجانب من عملٌة التأهٌل المستمرة المترابطة التعرٌف:  •

ٌنطوي على تقدٌم الخدمات المهنٌة كالتوجٌه المهنً والتدرٌب المهنً والتشؽٌل، مما ٌجعل المعوق 

قادراً فً الحصول على عمل مناسب والاستقرار فٌه ، وتختلؾ حالات الأفراد من حٌث مدى 

لأنواع فً حاجتهم إلى أنواع التأهٌل المختلفة ، فقد ٌحتاج الفرد إلى نوع واحد أو أكثر من تلك ا

 المهنً(. -الاجتماعً -الطبً –وقت واحد )النفسً 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة 

 إعداد : لذة غـــــرام


