
ادارة التسويق 

المحــــاضرة الأولى
اختبر نفسك 
1- تعبر عن شيء فطري لدى الانسان يتعين عليه اشباعه كالحاجه إلى الاكل والشرب والمأوى.
أ‌) الرغبه
ب‌) الحاجه
ت‌) الرغبه والحاجه
ث‌) لا شيء مما سبق

2- س2: يتعلق بكل شيء من شأنه ان يلبي رغبه لدى الانسان سواء كان سلعه او خدمه لاشباع حاجه معينه 
  أ‌) الرغبه
 ب‌) الحاجه
 ت‌) المنتج
 ث‌) الطلب
س3: تعبر عن الوسيله المفضله لتلبية حاجه معينه كالحاجه إلى اللباس والرغبه في ثوب الاصيل مثلا.
أ‌) الرغبه
ب‌) الحاجه
ت‌) الرغبه والحاجه
ث‌) لا شيء مما سبق

س4: يمثل الرغبه في شراء بعض المنتجات على ان تكون هذه الرغبه مدعومه بإرادة الشراء وكذا بالقدره على الشراء.
أ‌) السوق
ب‌) المنتج
ت‌) الطلب
ث‌) أ،ب معا

س5: بالمعنى التقليدي هو مكان التقاء العرض بالطلب بهدف اجراء عملية التبادل.
أ‌) الطلب
ب‌) المنتج
ت‌) العرض
ث‌) السوق



س6: هو مجموع الزبائن الحاليين والمحتملين الذين لديهم الرغبه في الشراء ولديهم القدره الماديه على ذلك.
أ‌) السوق
ب‌) العرض
ت‌) الطلب
ث‌) المنتج
س7: عرفت الجمعيه الامريكيه للتسويق التسوق على انه :
أ‌) مجموع الزبائن الحاليين والمحتملين الذين لديهم الرغبه في الشراء ولديهم القدره الماديه على ذلك
ب‌) عملية تخطيط وتنفيذ لمفهوم التسعير والترويج والتوزيع للافكار والسلع والخدمات لإحداث التبادل الذي يحقق اهداف الافراد والمنظمات
ت‌) العمليه التي تعني بتدفق السلع والخدمات من المنتج إلى المستهلك
ث‌) جميع ما سبق
س8: عرفت الجمعيه الامريكيه للتسويق التسوق وفق المفهوم الاجتماعي على انه
أ‌) عملية تخطيط وتنفيذ لمفهوم التسعير والترويج والتوزيع للافكار والسلع والخدمات لإحداث التبادل الذي يحقق اهداف الافراد والمنظمات
ب‌) العمليه التي تعني بتدفق السلع والخدمات من المنتج إلى المستهلك
ت‌) مجموع الزبائن الحاليين والمحتملين الذين لديهم الرغبه في الشراء ولديهم القدره الماديه على ذلك
ث‌) كل ما سبق

س9: مراحل تطور التسويق حسب ترتيبهاهي
أ‌) مرحلة التوجه بالانتاج ،مرحلة التوجه بالمبيعات،مرحلة التوجه التسويقي
ب‌) مرحلة التوجه بالانتاج ،مرحلة التوجه بالمبيعات،مرحلة التوجه التسويقي ،مرحلة التسويق المتكامل، مرحلة التوجه الاجتماعي للتسويق
ت‌) مرحلة التوجه بالانتاج ،مرحلة التوجه بالمبيعات ،مرحلة التسويق المتكامل، مرحلة التوجه الاجتماعي للتسويق ،مرحلة التوجه التسويقي
ث‌) مرحلة التوجه بالانتاج ،مرحلة التوجه بالمبيعات،مرحلة التوجه التسويقي ، مرحلة التوجه الاجتماعي للتسويق

س10: عرفت مرحلة التوجه بالانتاج بـ
أ‌) مرحلة التوجه بالمبيعات
ب‌) مرحلة التوجه التسويقي
ت‌) مرحلة التوجه الاجتماعي للتسويق
ث‌) اسواق البائع(المنتج)



س11: هو الاحدث في فلسفة التسويق والذي يكرس المسئوليه الاجتماعيه للمؤسسه تجاه المجتمع
أ‌) مرحلة التوجه التسويقي
ب‌) مرحلة التسويق المتكامل
ت‌) مرحلة التوجه الاجتماعي للتسويق
ث‌) مرحلة التوجه بالمبيعات

س12: من اهداف التسويق ما يلي
أ‌) تعظيم الاستهلاك و وتعظيم رضا المستهلك والعمل على تلبية حاجاته ورغباته والتنبؤ برغبات وحاجات افراد المجتمع
ب‌) تعظيم نوعية الحياه وتطويرها وتحقيق اهداف الموسسه وتحقيق التنميه المستدامه
ت‌) التنبؤ برغبات وحاجات افراد المجتمع
ث‌) جميع ما سبق ذكره
س 13عرفت هذة الفترة باسواق البائع ( المنتج ) في العديد من الصناعات نظرا 

1- لتفوق الطلب على العرض 
2- لتوفق العرض على الطلب 
3- 3- لاشئ مما ذكر
14- تركيز المنتجين على جودة المخرجات على اعتبار ان المنتج الجيد يبيع نفسة 

1- كما يقول تايلور
2-  كما يقول فردريك 
3- كما يقول وليم
15- توجة معظم الشركات في الولايات المتحدة واوروبا الصناعية من بداية الثورة الصناعية وحتى عام 1925 م كان توجها 
1- انتاجيا   
2- تسويقي
3- مبيعات 
4- تسويقي بالكامل   

16- نظرا لكثرة المخرجات ( 1925-1950 م وتطور اساليب الانتاج وتراكم راس المال فقد ركز رجال المبيعات عن زبائن لمنتجاتهم في مرحلة 
1-  لتوجية بالانتاج 
2- مرحلة التوجة بالمبيعات 
3- مرحلة التوجه بالمستهلك 
4- مرحلة التوجة الاجتماعي  







17- هو الاحدث في فلسفة التسوق ويكرس المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تجاة المجتمع 
1- لتوجية بالانتاج 
2- مرحلة التوجة بالمبيعات 
3- مرحلة التوجه بالمستهلك 
4- مرحلة التوجة الاجتماعي  






18- تبين هذة المرحلة للرجال التسويق ان نجاح التسويق يعتمد على ايجاد التوازن بين كل المتغيرات والعوامل المؤثرة في النشاط التسويقي 

1- لتوجية التسويق  
2- مرحلة التوجة بالمبيعات 
3- مرحلة التوجه بالمستهلك 
4- مرحلة التوجة الاجتماعي
5- مرحلة التسويق المتكامل   

19- اصبح التركيز على اسواق المشترين واشباع حجات المستهلك مع تحقيق ربح معقول 
1- لتوجية التسويق المتكامل  
2- مرحلة التوجة بالمبيعات 
3- مرحلة التوجه بالمستهلك 
4- مرحلة التوجة الاجتماعي


20- كنتيجة الانتشار الوعي وتفوق العرض على الطلب 

1- لم يعد للتسويق دور في تخطيط الانتاج 
2-  لم يعد التسويق مكملا لعملية الانتاج وانما اصبح له دور في تخطيط هذا الانتاج 
3- ليس شئ مما ذكر 







21- من اهداف التسويق 

1-تعظيم الاستهلاك 
2-تعظيم رضا المستهلك 
3-التنبؤ برغبات وحاجات افراد المجتمع 
4-تعظيم نوعية الحياة وتطويرها 
5-تحقيق اهاف المؤسسة 
6-تحقيق التنمية المستدامة 
7- جميع ماذكر 


22- التسوق ادي الى ارتفاع الاسعار بسبب طول قنوات التوزيع وتكاليف الاعلان والترويج  

1- من المشكلات التى يخلقها التسويق للمجتمع 
2- من المشكلات التي يخلقها التسويق للافراد 
3- من المشكلات التي يخلقها التسويق للمؤسسات المنافسة  
4- جميع ما ذكر صحيح 

23- انتشار المفاهيم المادية وتلويث البيئة    
1- من المشكلات التى يخلقها التسويق للمجتمع 
2- من المشكلات التي يخلقها التسويق للافراد 
3- من المشكلات التي يخلقها التسويق للمؤسسات المنافسة  
4- جميع ما ذكر صحيح 


24- حرب الاسعار – دمج الشركات بهدف السيطرة على السوق – وضع عراقيل امام انشاء مشروعت منافسة  
1- [bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]من المشكلات التى يخلقها التسويق للمجتمع 
2- من المشكلات التي يخلقها التسويق للافراد 
3- من المشكلات التي يخلقها التسويق للمؤسسات المنافسة  
4- جميع ما ذكر صحيح 

25-  خداع المستهلك  - التقادم السريع للمنتجات واستنزاف قدرات المستهلك – الملوثات البيئة - 
1- من المشكلات التى يخلقها التسويق للمجتمع 
2- من المشكلات التي يخلقها التسويق للافراد 
3- من المشكلات التي يخلقها التسويق للمؤسسات المنافسة  





  26- من اهداف هذا التوجه تحقيق اقصى ربح عن طريق ارضاء العميل 
1- التوجة بالمبيعات 
2- التوجة بالتسويق المتكامل  
3- التوجه بالمستهلك 

- 27  من فلسفلة هذا التوجه تحديد حاجات ورغبات ثم انتاج   
1- التوجة بالمبيعات 
2- التوجة بالتسويق المتكامل  
3- التوجه بالمستهلك 

28- من فلسفلة هذا التوجه الانتاج اولا ثم اقناع العملاء بالشراء 
1- التوجة بالمبيعات 
2- التوجة بالتسويق المتكامل  
3- التوجة بالمستهلك 

29- من فلسلفة هذا التوجه تحديد المنافع التي يتوقعها المستهلك والسوق من السلعة والخدمات وافكار ثم تقديمها بالشكل المناسب 
1- التوجة بالمبيعات 
2- التوجة بالتسويق المتكامل  
3- التوجة بالمستهلك
 
30- من اهداف هذا التوجه تحقيق اقصى ربح 
1- التوجة بالمبيعات 
2- التوجة بالتسويق المتكامل 
3- التوجة بالمستهلك

[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]31- من اهداف هذا التوجه تحقيق اقصى ربح عن طريق ارضاء المستهلك او العميل 

1- التوجة بالمبيعات 
2- التوجة بالتسويق المتكامل  
3- التوجه بالمستهلك

31- من اهداف هذا التوجة اقامة علاقة مع السوق لتحقيق اهداف المنافسة وارضاء العميل  
1- التوجة بالمبيعات 
2- التوجة بالتسويق المتكامل  
3- التوجة بالمستهلك

