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 القیادة الإداریة: الفصل التاسع 
  :  الفصلمحاور * 
  . نظریات القیادة -٣.                     القیادة والرئاسة -٢.                 مفھوم القیادة -١
  . القیادة الإداریة في الإسلام -٦.                عوامل فعالیة القیادة -٥.                  أنماط القیادة -٤

  : في القیادة أساسیةمفاھیم  : أولا
  : ه التعریفات لدینا ذومن ھ ،لاختلاف الزوایا التي ینظر منھا المفكرون للموضوع المتعلقة بالقیادة تبعاً  تتعدد المفاھیم : مفھوم القیادة -
ون لتحقیق ھدف ي یمارسھ شخص في التأثیر على الآخرین، وجعلھم یتعاونذالنشاط ال« : بأنھا )تید أوردواي (یعرفھا  -

   .»یرغبون في تحقیقھ
   .»المحافظة على روح المسؤولیة بین أفراد الجماعة« : على أنھا) لیكرت (ویعرفھا  -
 : ن القیادة تعنيأاستنادا لمختلف التعاریف المقدمة، نستنتج  -

  .»نشودةالقدرة على التأثیر في سلوك أفراد الجماعة وتنسیق جھودھم وتوجیھھم لبلوغ الغایات الم« 
   : أساسیة ھي ومن ھنا نستنتج أن للقیادة ثلاثة عناصر -
  .یعملون في تنظیم معین مجموعة من الأفرادوجود .  أ

  .من أفراد الجماعة قادر على التأثیر في سلوكھم وتوجیھھم قائدوجود . ب
   .تسعى الجماعة إلى تحقیقھ ھدف مشتركوجود . ج
رة ظاھرة القیادة محاولین معرفة مصدر السلطة التي تكفل للقائد حسن إدارة الجماعة قائلین ولقد تناول الكثیر من كتاب الإدا  * 

إن مصدر سلطة تأثیره الشخصي لا ینحصر في الصلاحیات التي یمنحھا لھ القانون، وإنما أیضاً تتمثل في تأثیره الشخصي على 
  . الرسمیةأفراد الجماعة، فھناك السلطة الرسمیة وھناك أیضاً السلطة غیر 

 :  السلطة الرسمیة -أ 

وھي التي یكتسبھا القائد من وظیفتھ الرسمیة، وھي السلطة القانونیة التي یستطیع من خلالھا توجیھ الأوامر واتخاذ القرارات، 
ام بأوجھ وھذه السلطة ھي التي یتمتع بھا القادة الإداریون في التنظیم ومنحھم حق إصدار الأوامر والتعلیمات لمرؤوسیھم للقی

  . النشاط الممكنة في التنظیم، وفي ھذه الحالة تكون سلطة القائد فیھا نابعة من مركزه الرسمي
  : السلطة غیر الرسمیة -ب 

وتتمثل في التأثیر الشخصي للقائد على مرؤوسیھ وولائھم وحبھم لھ، فالقائد غیر الرسمي یتمتع بسلطة غیر رسمیة وھو یبرز 
انة التي یتمتع بھا لدى جماعتھ، وتنبع السلطة غیر الرسمیة من قبول أفراد المجموعة لسلطة القائد، في مجموعتھ نتیجة للمك

  . فھي سلطة معطاة عن اقتناع ولیست مفروضة على الجماعة كما ھو الحال في السلطة الرسمیة
 : القیادة والرئاسة* 

ي ممارستھا فبعض العناصر القیادیة في حالة الرئاسة التي تعتمد  یرجع لعدم توافر جوھریاً  اسة اختلافاُ ئتختلف القیادة عن الر -
وتركز على القدرات والاستعدادات الطبیعیة  ،لوظائفھا على السلطة التي منحھا إیاھا القانون، بینما تعتمد القیادة الإقناع والثقة

   .الكامنة لدى الفرد في إحداث التغییر
أفراد الجماعة عن طریق الإقناع والتفاھم والمشاركة، بینما یعتمد الرئیس في تنفیذ أوامره غالباً ما یحاول القائد أن یؤثر في  -

على اللوائح والقوانین وعلى سلطة الأمر والنھي والجزاء والعقاب، ویمكن للقائد الإداري أن یكون رئیساً في الوقت نفسھ، ولكن 
  . قائداً علیھمالرئیس لا بد أن یحظى بثقة الجماعة واقتناعھم حتى یكون 

 : من أشھر النظریات لدینا : نظریات القیادة : ثانیاً 

ترى أن القائد ھو من یمتلك تركز ھذه النظریة على السمات التي یتمتع بھا الشخص داخل مجموعتھ، فھي *  : نظریة السمات -١
   .والتي تؤھلھ للقیادة ویتفرد بمجموعة من الصفات المودعة فیھ مقارنة بغیره

  



 

2 
 

مفھوم القیادة في ھذه النظریة یقوم على أساس أن النجاح في القیادة یتوقف على سمات معینة تمتاز بھا شخصیة القائد  إن *
ً ناجحاً، وعندما نبحث عن ماھیة تلك السمات فإن الآراء تختلف،  عن غیره، وأن توافر ھذه السمات في شخص یجعل منھ قائدا

   : الھا في السمات التالیةإلا أنھ یمكن إجم. ووجھات النظر تتعدد
  . الثقة في النفس والإیمان بالقیم*                                     .الذكاء وسرعة البدیھة وطلاقة اللسان* 
  . الحزم والسرعة في اختیار البدائل المناسبة*                               . المھارة وحسن الأداء والقدرة على التكیف* 
  . الاستعداد الطبیعي لتحمل المسئولیة*                                                  .درة على الإقناع والتأثیرالق* 
  . القدرة على التعلیم، والقدرة على التنسیق، وتحقیق الترابط داخل التنظیم* 
  . المھارة في إقامة اتصالات وعلاقات جیدة داخل التنظیم وخارجھ* 
  . لصائب على الأمور، والقدرة على تمیز الجوانب المھمة وغیر المھمة للمشكلةالحكم ا* 
  . الأمانة والاستقامة والإحساس بواجباتھ الأخلاقیة* 
  . النضج العاطفي والعقلي* 
  . وجود الدافع الذاتي الذي یحفزه للعمل وتحقیق الإنجازات المطلوبة* 
التصور والمبادأة والتخطیط والتنظیم والتقدیر وحسن اختیار المرؤوسین وتدریبھم المھارة الإداریة التي تتطلب القدرة على * 

  . والفصل في منازعاتھم
  . حب العمل والإلمام بجوانبھ ونشاطاتھ* 
  . القدرة على تفھم الموقف* 
 : إن جملة السمات السابقة یمكن تقسیمھا إلى -

،  د في فرع من فروع العلم والقدرة على الأداء الجید في حدود التخصصائقالمعرفة المتخصصة للتتطلب  : المھارات الفنیة. أ
كتسب ھده المھارة التي تعني وتُ . صخصإضافة إلى القدرة ــ حسب البعض ـــ على استخدام الأدوات والأجھزة المتاحة في الت

  .القدرة على التعامل مع الأشیاء عن طریق الدراسة والخبرة والتدریب
 . درة القائد على التعامل مع الأفراد والجماعات، وتنسیق جھودھم، وخلق روح العمل الجماعي بینھممقوتعني  : نسانیةالإالمھارات . ب

  :ومن السمات المرتبطة بھا
وھي سمات توفر في القائد الإنسجام والاتزان في سلوكھ مما ینعكس ، والاخلاص ،والأمانة ،وتكامل الشخصیة ،الاستقامة -

  . عاملھ مع الأفرادإیجاباً على ت
قدرة القائد على رؤیة التنظیم الذي یقوده، وفھمھ للترابط بین أجزائھ، ونشاطاتھ، (تعني المھارة الذھنیة  : ھنیةالمھارات الذ. ج

وأثر التغیرات التي قد تحدث في أي جزء منھ على بقیة أجزائھ، وقدرتھ على تصور وفھم علاقات الموظف بالتنظیم، وعلاقات 
أي  ـــ ، بحیث تتمثل الأولى مھارات إداریة وأخرى سیاسیةوتنقسم بدورھا إلى ، یم ككل بالمجتمع الذي یعمل في إطارهالتنظ

وتطویر  ،وتبسیط الإجراءات ،وتحقیق التنسیق بین مكوناتھ المختلفة ،في قدرة القائد على فھم عملھ وإدارتھ ـــ الإداریة
  .ثل في قدرة القائد على معالجة المشكلات الإداریة في إطار السیاسة العامة للدولةفتتم المھارات السیاسیةأما  .الكفاءات

  : من جملة الانتقادات لدینا : نقد النظریة -

   . في المجال على عدد محدد من السمات عدم اتفاق المفكرین) ١
   . كان غیر عادي إذاالعدد الكبیر من السمات في شخص واحد إلا  ذاھ صعوبة توافر) ٢
   . اسیوعدم الاتفاق على أسلوب محدد للق، تلك السمات صعوبة قیاس) ٣
   . على نجاح وفشل القیادة ثبات تأثیر الموقف) ٤
 : نظریة الموقف -٢

التي یواجھونھا،  ھي من یخلق القادة ویبرزھم، وأن نوعیة القادة تختلف باختلاف الظروف والمواقفتفید النظریة بأن الظروف 
أي أن نجاح القائد في منظمة ما لیس . الاعتبار التأثیر النسبي للخصائص والسمات التي تبقى مرتبطة بموقف معین مع الأخذ في

ً على نجاحھ في كل المنظمات التي یؤدي اختلافھا إلى اختلاف الخصائص القیادیة المطلوبة فیھا    .دلیلا
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  : من جملة الانتقادات لدینا : نقد النظریة -

  .التي على ضوئھا یمكن تحدید ما إذا كان الموقف ملائماً أم لا والباحثین حول عناصر الموقف المفكرین عدم اتفاق )١
، وھي  أنماط ذات )الأوتوقراطي، والدیمقراطي، وغیر الموجھ( على أنماط السلوك القیادي المفكرینبین اتفاق وجود  عدم) ٢

  .صلة بالموقف
 :  النظریة التفاعلیة -٣

فالقیادة الناجحة ھنا لا تعتمد على السمات التي یتمتع بھا القائد  ،)السمات والموقف(تركز على الجمع بین النظرتین السابقتین 
تفید ھذه النظریة إذن، بأن القیادة عمل . في موقف معین فحسب، بل تعتمد على قدرة القائد على التفاعل مع أفراد الجماعة

  : ثلاثة أبعاد ھي تفاعلي، تتحدد خصائصھا على
  . عناصر الموقف -٢                              .السمات الشخصیة للقائد -١
   .متطلبات وخصائص الجماعة، أي مدى تفاعل وارتباط القائد بمرؤوسیھ -٣
ة لتحدید خصائص أن التطورات الحدیثة التي تمت في مجال الإدارة أثبتت عدم كفایة النظریات الثلاث السابق : نقد النظریة -

القیادة، مما أدى إلى توجیھ الجھود في الفكر الإداري الحدیث للبحث عن الخصائص اللازمة للقیادة القادرة على التلاؤم مع 
  . متطلبات الإدارة الحدیثة وتحقیق الفاعلیة الإداریة

  : أنماط القیادة : ثالثاً 
  :  القیادة الأوتوقراطیة -١

، متخذاً من المركزیة أسلوباً للعمل مع سعي دائم  بمحاولتھ تركیز كل السلطات والصلاحیات في یده یتمیز القائد الأوتوقراطي
   .لتوسیع دائرة صلاحیاتھ وسلطاتھ

 :إن القیادة الأوتوقراطیة درجات، بحیث نجد

  . الأوتوقراطي المتسلط -
ئد الأوتوقراطي المتسلط، فھو ینفرد باتخاذ القرارات ولكنھ یكون القائد في ھذا النمط أقل استبداداً من القا الأوتوقراطي الصالح -

یحاول في الوقت نفسھ أن یكون متعاوناً وقادراً على خلق المناخ الملائم لدى مرؤوسیھ لتقبلھم لقراراتھ وآرائھ وتخفیف ردود 
  ..الفعل السلبیة التي قد تظھر بینھم

   .ساس لدى المرؤوسین بأنھم یشاركون في القرار دون أن یكون لھم ذلكالتي تحاول صنع الإح القیادة الأوتوقراطیة اللبقة -
   : القیادة الدیمقراطیة -٢

، إذ یتفاعل القائد الدیمقراطي مع أفراد الجماعة ویشاركھم في القرار، مبدأ المشاركة وتفویض السلطاتیقوم ھذا النوع على 
   .رس مسؤولیاتھ من خلال جماعیة التنظیمویتوسع في تفویض السلطات والصلاحیات لمرؤوسیھ، فھو یما

 : الدیمقراطیةالقیادة نماذج * 

  .نموذج القائد الدیمقراطي الذي یتیح قدراً من الحریة للمرؤوسین لمشاركتھ في عملیة صنع القرار – ١
  .نموذج القائد الدیمقراطي الذي یضع حدوداً معینة ویطلب من مرؤوسیھ اتخاذ القرار ضمن ھذه الحدود – ٢
  .نموذج القائد الدیمقراطي الذي یتخذ القرار بنفسھ ویحرص على إثارة الحوار والنقاش لمعرفة مدى قبول مرؤوسیھ لھذا القرار – ٣
  . نموذج القائد الدیمقراطي الذي یتخذ القرار ثم یعطي الفرصة للمرؤوسین لمشاركتھ في كیفیة تنفیذ القرار – ٤
   .یتیح لمرؤوسیھ حریة كبیرة في اتخاذ القرار نموذج القائد الدیمقراطي الذي – ٥
  : القیادة التحویلیة -٣

ھو نمط قیادة إلھامیة محفزة فكریاً، ومراعیة لمشاعر الأفراد، فمن خلال ھذا النمط یساعد القائد الأفراد لتجاوز مصالحھم 
رة بحماسھ، ویتجاوز الافتراضات المتقادمة من الخاصة من أجل رؤیة المنظمة أكثر اتساعاً، ویلھم الآخرین برؤیتھ، ویخلق الإثا

خلال تصمیمھ وعزمھ على إعادة تشكیل المستقبل، ویشكك في الأشیاء المجربة والصحیحة، ویجعل كل فرد في المنظمة یقوم 
   .بھذه الأعمال في سبیل تطویر العمل واكتشاف طرق جدیدة أكثر فاعلیة
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ع الحالي إلى الوضع المنشود، من خلال تعزیز قیم التغییر وتطویر مھارات تحویل المنظمة من الوضیركز ھذا النمط على 
ویمكن أن نطلق على ھذا النمط . عبر التركیز على القیم المشتركة، وتطویر المرؤوسین، وتحقیق الغایات الكبرى العاملین

  ).القیادة التحویلیة(أو ) القیادة الاستشرافیة(أو ) القیادة بالقیم(

  : ادة التحویلیة ترعى ما یليالقیكما إن 
  . الموقف إستراتیجیة –٤              .نظم وإجراءات مرنة -٣              .بنیة عضویة – ٢              .ثقافة مفتوحة – ١
 : القیادة بالأداء -٤

ً من خلال المكافآت الاستثنائیة، وتحدید اوفقاً لھذا النمط،  لأھداف، وتحدید أوجھ الاتفاق حول ما یقوم القائد بتحفیز الأفراد أولا
   .من أعضاء المنظمة، وكیف یمكن مكافأتھم على جھودھم والتزامھم، مع توفیره لتغذیة راجعة بناءة یتوقعھ

  :  إن القیادة بالأداء ترعى ما یليكما  -
  . مدافعة إستراتیجیة – ٤              .نظم وإجراءات متصلبة - ٣ .             بنیة آلیة – ٢              .ثقافة منغلقة – ١

   : منھا وصالحاً  ھناك جملة من العوامل التي تجعل القائد فعالاً  : عوامل فعالیة القیادة : رابعاً 

یسعى القائد ومن خلفھ أفراد التنظیم لتحقیق تلك الأھداف والغایات التي من أجلھا أنشئت المنظمة،  : الاقتناع بأھداف المنظمة -١
لم یكن القائد مؤمناً ومقتنعاً بأھداف المنظمة فإنھ لا یستطیع أن یقنع الآخرین، فالاقتناع بالأھداف وإمكان تحقیقھا سوف  فإذا

یبعث على الحماس والتفاني لدى أفراد المنظمة، فالقائد المؤمن بالھدف، المقتنع بإمكان تحقیقھ، سوف یملأ نفوس مرؤوسیھ 
   ویة ویجدد من طاقاتھم ویدفعھم للمزید من البذل والعطاءبالحماس ویرفع من روحھم المعن

، لأن القیادة الناجحة لا تنحصر مھمتھا في الحفاظ طموح وعدم الركون إلى الجمودوما یتعلق بذلك من  : التطلع إلى الأمام -٢
  .على الوضع القائم، بل ھي دعوة للتجدید والتطویر وتشكیل المستقبل المشرق للمنظمة ومنسوبیھا

ً لھا دور مؤثر في تشكیل قرارات المنظمة، والقائد الناجح ھو الذي  : العوامل البیئیة -٣ فالظروف السیاسیة والاقتصادیة مثلا
 .یحسن اتخاذ قراراتھ في ضوء تلك المحددات والظروف

لمسؤولیة، علماً أن ھذه إذ لا بد للقائد الناجح أن یرتفع بشخصھ ووظیفتھ إلى مستوى ا:  التصرف على مستوى المسؤولیة -٤
  .المسؤولیة تتجلى أكثر عندما تسوء الأمور

فالقائد الكفء ھو الذي یستطیع أن یوائم بین المصلحة العامة للدولة والمصالح الخاصة بالمنظمة،  : مراعاة المصلحة العامة -٥
 . فراد بأن ھناك تفریطاً في مصالحھم وحقوقھمومصالح العاملین فیھا بطریقة لا تضر المصلحة العامة، وفي الوقت نفسھ لا یشعر الأ

  : القیادة الإداریة في الإسلام : خامساً 
لا یحل لثلاثة أن یكونوا بفلاة من الأرض ( ، ففي الحدیث الشریف  أكد الإسلام على حتمیة القیادة كضرورة اجتماعیة - : دیھمت

  ).إلا أمروا علیھم أحدھم
  ...    القدوة الحسنة، والإخاء، والبر والرحمة، والإیثار، : عرفتھا الإدارة في الإسلام إن من أھم السمات القیادیة التي -

ً للقیادة، قائماً على مبادئ السلوك السلیم  : السمات الواجب توفرھا في كبار موظفي الدولة*  قدمت الإدارة الإسلامیة فھماً متطورا
أوردھا  اصب العلیا توافر سمات إنسانیة وذھنیة وخلفیة واجتماعیةمشترطة في تولي المنللقادة من كبار موظفي الدولة، 

  : الماوردي في الأحكام السلطانیة والتي تمثلت في
  .سلامة الصدر -            .قلة الطمع حتى لا یرتشي -                .الأمانة حتى لا یخون -
  .البعد عن الأھواء -                                . الصدق -                      .الذكاء والفطنة -

  : تمیزت القیادة الإداریة في الإسلام بكونھا : ممیزات القیادة الإداریة في الإسلام* 
  .قیادة وسطیة في الأسلوب -
  .قیادة تنتمي إلى الجماعة -
  .زم والتضحیة من جانبھ تحقیقاً للھدفقیادة تلتزم وتؤمن بالھدف وتقنع التابعین بھ عن طریق القدوة الحسنة للقائد، والع -
  .قیادة ذات مھارات أساسیة ومھارات إداریة -
                                                     .قیادة تعمل على ترشید السلوك الإداري للقادة الإداریین -

  عيون سحاب ،،   


