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 ــرة     المحاضـ

التسويد وشلاشل التوريد   

 ] [: 

  في ايبزا١ٜ نإ ٖٓايو تغ١ُٝ إراص٠ ايؾضا٤ ٚايتدظٜٔ ،ثِ تطٛصت ايتغ١ُٝ إلى إٔ افبح ٜطًل عًٝٗا إراص٠

 .المٛار
 ار ٱراص٠ المٛار إراص٠ ايًٛدغتوبعز سيو ظٗضت اَتز. 
 ٚآخض ٖشٙ ايتغُٝات تطٛصا ٚلس٫ٛ ٚأ١ُٖٝ ٚأؾن١ًٝ ٖٞ إراص٠ ع٬عٌ ايتٛصٜز. 

 

  Logistics    Supply chain 

 

 (  Peter Druckrt  )2661

 

  
 

  خ٬ٍ ٖشا المدطط ْعضف َا المكقٛر بغ٬عٌ ايتٛصٜز َٔ. 

  َٕقارص َٚقاْع ٚبا٥عين تٓتر المٛار اـاّ ٚالمٛار ْقـ المقٓع١ أٚ المٛار المقٓع١ ٜتِ ع١ًُٝ ؽشٓٗا الى كاط

و إلى المقاْع ايتي تطًبٗا بػا١ٜ ؼًٜٛٗا إلى َٓتذات أخض٣ ٚبعز سيو تٓكٌ إق١ًُٝٝ ْٚكاط ؽظٜٔ تٓكٌ بعز سي

 .إلى المداطٕ بعز إدضا٤ ايعًُٝات ايتقٓٝع١ٝ أٚ ايتش١ًٜٝٛ عًٝٗا إلى إٔ تٓقٌ في ايٓٗا١ٜ إلى ايظبا٥ٔ المغتٗزؾين
 

  

A. المٓتر يكا٤ اؿقٍٛ ع٢ً خز١َ ٚاعتدزاّ بؾهٌ ْٗا٥ٞ َغتًٗو ْٗا٥ٞ ايشٟ ٜؾلذٟ ٖشا. 

B. َغتًٗو فٓاعٞ أٟ َٓع١ُ تؾلذٟ َٔ ؽضن١ اخض٣ بػا١ٜ ايتشٌٜٛ ٚا٫عتجُاص ٚا٫عتدزاّ في ا٫ْتاز. 
 

 ][. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ْكٌ المداطٕ ْكٌ ايظبا٥ٔ

 َقٓع

 ْكٌ

 كاطٕ إق١ًُٝٝ

 ْٚكاط ؽظٜٔ
 -مصانع -مصادر ؽشٔ

 مستودعات -بائعين
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  سٝح أؽاصت ايزصاعات بإٔ ْغب١ نبلر٠ َٔ إجمايٞ ايهًـ ايهًـ ت٪ثض عٓافض ايتظٜٚز ٚع٬عٌ ايتٛصٜز ع٢ً ،

 يًُٛار المقٓع١ ٜتِ اَتقافٗا َٔ قبٌ إراصات ع٬عٌ ايتٛصٜز المدتًؿ١ ٚتناف إلى ايهًـ اٱجماي١ٝ يػضض

 .إٜقالشا إلى ايظبٕٛ المغتٗزف

  ٚيمتز تأثلر عٓافض ايتٛصٜز بؾهٌ ٚاعع إلى اعلذاتٝذ١ٝ المٓاؾغ١ ٚعضع١ تًب١ٝ ايطًب١ٝ ، ٚدزٚي١ عًُٝات اٱْتاز

بايٛعا٥ٌ اؿزٜج١ المتطٛص٠ ، ٚع١َ٬ اْغٝاب١ٝ المٛار اـاّ   Data Flow ] اْغٝاب١ٝ ايبٝاْات [اعتٓارا إلى ع١َ٬ 

 .زٚي١ كطط١ لشاٚالمقٓع١ سغب د

  تعتلد عٓافض ايتظٜٚز ٚع٬عٌ ايتٛصٜز َؿتاح لاح يٲراصات اؿزٜج١ ا٭خض٣ مُٔ اـط ا٫علذاتٝذ١ٝ

 .يًُٓع١ُ يبًٛؽ ا٭ٖزاف المضد٠ٛ

  ٫بز َٔ المٛا١ُ٥ بين المزخ٬ت ٚالمدضدات عٝح تتٓاعب  َع سذِ ايطًب َٚٛاعٝز ايتغًِٝ َع ا٭خش بعين

ايتدظٜٔ ، ْاٖٝو عٔ دزٚي١ ا٫ْتاز بما ٜنُٔ خز١َ ٚقٓاع١ المغتًٗو ، ٚبما ٜٓغذِ ا٫عتباص ؾلذ٠ ايٓكٌ ٚ

 .ٚعًُٝات اٱْتاز

 ٜعتلد ٖشا المٛمٛع َقزصا َُٗا يطًب١ ايزصاعات ايعًٝا ٚايؾٗارات ا٭ٚي١ٝ. 

 ٜعز ٖشا المٛمٛع َٔ ا٭رٚات ايٓادع١ ؿامضْا َٚغتكبًٓا بػ١ٝ إسزاخ ايت١ُٝٓ. 

  ا٭١ُٖٝ ايكق٣ٛ في قٓاع١ المغتًٗو ٚالمٓتريكز ٚدز ٖشا المٛمٛع. 

  ٘أعطت ايزٍٚ ايهلد٣ أ١ُٖٝ خاف١ لششا المٛمٛع يهْٛ٘ يمجٌ ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ ٫قتقاراتٗا ٚتطٛصٖا َٔ سٝح ايتٛد

 .مٛ المغتًٗو ، ٚالمٝظ٠ ايتٓاؾغ١ٝ

 

][ 

 .إراص٠ ع٬قات ايظبٕٛ  
 .إراص٠ خز١َ ايظبٕٛ  
 .إراص٠ ايطًب  
 .إلاط أٚ تٓؿٝش ايطًب  
 .إراص٠ َغاص تزؾل ايتقٓٝع  
 .إرا١َ ايتٛصٜز  
 .دض٠تطٜٛض المٓتر ٚالمتا  
 .إراص٠ ع١ًُٝ المضػعات  

 

] [

 
  اٱلاط ايزقٝل أٚ اٱراص٠ ايزقٝك١ ايتي را٥ُا تقاسب المٛار ا٭ٚي١ٝ ست٢ ايٛفٍٛ إلى المغتًٗو أٚ المغتعٌُ علد

 .َضٚصٖا بعًُٝات ايتقٓٝع ٚايتػٝلر 

 ّٛٗإلى تهاٌَ َُٗات ا٭عُاٍ في ايتٛصٜز ٚايتي تشٖب أبعز َٔ ايتظٜٚز أٚ ايًٛدغتو ٜؾلر ٖشا المؿ. 
 

 

  ايتهاٌَ في عًُٝات اٱراصات ٚست٢ المغتدزَين ايٓٗا٥ٝين ، عٛا٤ أناْت َٓتذات أٚ خزَات، باٱماؾ١ إلى

 .المعًَٛات ايتي تؾهٌ ايك١ُٝ المناؾ١ يًظبا٥ٔ
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 ][ 

 ،اٱراص٠ المتها١ًَ ايتي ٜضتهظ عًُٗا في اؿقٍٛ ع٢ً المٛار ٚمُإ اْغٝابٗا قبٌ ٚأثٓا٤ ٚبعز اٱْتاز ٖٞ 
  باٱماؾ١ إلى مُإ ايعًُٝات المغاْز٠ َٔ أْؾط١ ايؾضا٤ ٚايٓكٌ ٚايتدظٜٔ ٚايتٛطٜع ٚاؿضن١ راخٌ ٚخاصز

، ٚقز تهٕٛ ٖشٙ ايعًُٝات ق١ًٝ ، أٚ إق١ًُٝٝ أٚ رٚي١ٝ ٚبما وكل قٓاع١ ايظبٕٛ ٚوكل ايعٛا٥ز المٓع١ُ 

 .المٓاعب١ يًُٓع١ُ

 التوريد فعاليات

 

 

 

 

 

 

 

 7Rs :  
 

 Right Product ر ايقشٝحــــــــــــــــــــــالمٓت  
 Right Quantity ايه١ُٝ ايقشٝش١   
 Right Condition اؿاي١ ايقشٝش١   
 Right Place إ ايقشٝحــــــــــــــــــالمه  
 Right Time ت ايقشٝحـــــــــــــــايٛق  
 Right Customer ٕٛ ايقشٝحــــــــــــــايظب  
 Right Cost ش١ايتهًؿ١ ايقشٝ  

 

 

 

 

  ٕٚصما المٛصر 

 ايظبا٥ٔ ايٛعطا٤ 

 ٕٛٝايظبا٥ٔ ايٓٗا٥ 

 صع١ٝ ايؾضن١

  تععِٝ ايضع١ٝ

 ع٢ً المز٣ ايبعٝز

   ٞؽؿٝض إجماي

ايهًـ لمغت٣ٛ 

 خز١َ ايظبٕٛ 

 اؾٗز المتهاٌَ

 المٓتر 

 ايغعض 

 ايلذٜٚر 

  ٕايتٛطٜع / المها 
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ي١ٝ ايتٓٛع ٚايتي ٜتُجٌ ٖشا ايٓطام باٱطاص ايعاّ ايشٟ تٓزصز مُٓ٘ فُٛع١ ٚاعع١ َٔ ا٭ْؾط١ عا

 : تؾٌُ 

َعاٜلر خز١َ المغتًٗو بايتعإٚ َع  -1

 ايتغٜٛل 

 .ايٓكٌ -2

 .إراص٠ المدظٕٚ -3

ٚع١ًُٝ ا٫َض ( أٚ المعًَٛات )تزؾل ايبٝاْات  -4

 .أٚ ايطًب

 .المغتٛرعات -1
 .َٓاٚي١ المٛار -2
 .ايؾضا٤ -3
 .تقُِٝ ايتػًٝـ ايٛقا٥ٞ -4
 .ايعًُٝات/ ايتعإٚ َع اٱْتاز  -5
 .إرا١َ ٚؼزٜح المعًَٛات -6

 

ٚيمهٔ ايكٍٛ بإٔ ٖشٙ ايتهٓٛيٛدٝا ، إلى ؼكٝل تزؾل دٝز يًُعًَٛات  ( تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات )أرت ايجٛص٠ ايتهٓٛيٛد١ٝ 

ى ٚيع١ًُٝ اٱس٬ٍ ٚايتظٜٚز ٚيع١ًُٝ ايبٓا٤ ٚايتطٛص ٚاٱْتاز ٚا٫عت٬ٗ، أفشبت تمجٌ ايعُٛر ايؿكضٟ يٮرا٤ ٚايتُٝظ 

 .ٚايتٛصٜز َٚا ؽابٗٗا

 

 

  

 

 

 

 

  ينُإ اعتُضاص ايع١ًُٝ اٱْتاد١ٝ أٚ يقضف المٛار ا٭ٚي١ٝ ، (  قاعز٠ ايبٝاْات)َٔ اينضٚصٟ تأَين تزؾل المعًَٛات

 .ز١َسٝح ٜعتُز تزؾل المعًَٛات أعاعا ع٢ً َقارص اـ

  

 .ا٭ٖزاف ا٭ٚي١ٝ يًتطٜٛض  -1
 .َتطًبات ؽطٝط ايعًُٝات  -2

 .َتطًبات سضن١ ايبنا٥ع  -3
 ٖشا ايتزؾل هب إٔ ٜؿٞ بمتطًبات ايٓعاّ ايًٛدغتي. 

 لمٓعُات ٚايظبا٥ٔقز ٜهٕٛ ايتزؾل راخًٝا مُٔ سزٚر المٓع١ُ ايٛاسز٠ ـ أٚ بين ا. 

 قز ٜهٕٛ يًُٓع١ُ أنجض َٔ َضنظ إْتادٞ ٚاسز . 

 Inventory Flow  المخزون تدفق

 

 Information Flow المعلومات تدفق 

 

 المجهزين
 

Suppliers 
 

 دعم التصنيع
Manufacturing 

Support 
 
 

 التوزيع المادي
Physical 

Distribution 
 

 التزويد
 

Procurement 
 

 الزبائن
 

Customers 
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  تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات( IT )  ١َُٗ في تعظٜظ أرا٤ إراص٠ ايًٛدغتو َٔ خ٬ٍ ايغضع١ ٚعع١ ا٫تقاٍ يتبزأ سضن١

 .ايٓكٌ ٚايؾشٔ ٚالمٓاٚي١ ٚخاف١ عٓز سا٫ت اي٬َضنظ١ٜ في ايتدظٜٔ

 

 

 .اعتدزاّ ايشبشبات ايضار١ٜٜٛ  -1
 .ا٫تقاٍ َٔ خ٬ٍ ا٭قُاص ايقٓاع١ٝ  -2
 .(ؾانػ)عًُٝات ْكٌ فٛص٠   -3
 .الشاتـ ٚؽبهات ا٫ْلذْت  -4

 

 ٙايٛعا٥ٌ ايٛقت َٚٓشت المض١ْٚ ٚا٫عتذاب١ ايغضٜع١ يتكزِٜ خز١َ أؾنٌ ٚؾضت ٖش. 

 تعتلد ٖشٙ ايٛعا٥ٌ َٔ أٚيٜٛات ا٫عتجُاص ايضألزايٞ ا٭عاعٞ يًشقٍٛ ع٢ً ايعٛا٥ز. 

  إٔ ٖشٙ ايٛعا٥ٌ يٝغت َٓدؿن١ ايهًـ ، إ٫ أْٗا ؼكل َٝظ٠ تٓاؾغ١ٝ أؾنٌ يًظبٕٛ ، نُا ٚإٔ اـز١َ المتشكك١

ؽه٬ َٓاعبا ٚسكٝكا يًُٗاّ ايًٛدغت١ٝ َٔ سٝح عضع١ ايؾشٔ ٚا٫ْتكاٍ يًُبٝعات َٚعًَٛات ٖٞ ايتي تعطٞ 

 .المدظٕٚ

 في ظٌ ٖشٙ ايٛعا٥ٌ ٜزصى ايظبٕٛ المٓاؾع ايتٓاؾغ١ٝ ، ٚأ١ُٖٝ ايٛقت اؿكٝكٞ في اْتكاٍ المعًَٛات. 

[Bar Coding (BC)] 

  ا٫تقاٍ اؿزٜج١ ، ٚتعٗض أُٖٝت٘ فيأسز ايٛعا٥ٌ  ايلذَٝظ ايغًعٜٞعتلد: 

 ايعًُٝات ايتغٜٛك١ٝ ٚايتدظ١ٜٝٓ ٚأعُاٍ ايًٛدغتو ا٭خض٣. 

 .نجلر َٔ تؿافٌٝ سٝاتٓا اي١َٝٛٝ سٝح رخًت ع١ًُٝ ايلذَٝظ ايغًعٞ في 

 اَتز ايلذَٝظ ايغًعٞ إلى كتًـ َٝارٜٔ ايعٌُ ، ٚقز يعب رٚصا في ايتكزّ ايتهٓٛيٛدٞ ٚاْتكاٍ المعًَٛات ، نُا 

 .اعب١ ايظبا٥ٔعاِٖ في اعت٬ّ ايٓكٛر ٚتغضٜع ع١ًُٝ ق

  ٞسٝح يمهٔ تؿغلر اـطٛط ايغٛرا٤ ع٢ً ايغًع بٛاعط١ دٗاط "  كتًـ"تتُٝظ المٓتذات بين ايزٍٚ بلذَٝظ عًع ،

 .] Scanner  ايغهاْض [خال ٜعضف بـ 

  ٍٚايـ  تجبٝتتؾلذط بعض ايز BC ع٢ً َؾلذٜاتٗا ايزٚي١ٝ. 

  ٜعتلد ايـBC  ٌٗر ، ٚايتعضف ع٢ً أَانٔ ايتُٝٝظ بين ايهِ الشا٥ٌ َٔ ايغًع ، ٖٚٛ مضٚصٟ لمتابع١ سضن١ المٛاع

 .تٛادزٖا

  ٜغٌٗ ايـBC  سٝح يمهٔ َضاقب١ ايعٌُ َٔ ) ع١ًُٝ ايلذفٝز ٚايلذسٌٝ ٚالمضاقب١ في المداطٕ ٚالمعاصض اـاصد١ٝ

ابلر ١ ايغضٜع١ لمحاعب١ ايظبا٥ٔ ٚتغٝلر طٛ، َٚتابع١ ع١ًُٝ ايؾشٔ ٚايتٛطٜع، ْاٖٝو عٔ ايع٬ق ( أَانٔ ثابت١

 .المبتنعين

  ٜغٌٗ ايـBC   لمٛا٧ْ َٚتابع١ إدضا٤ات ايتغًِٝفي ا ( اؿاٜٚات )ا٫عتز٫ٍ ع٢ً َٛقع ايبنا٥ع. 

  عٌٗ ايـBC ٝعات اي١َٝٛٝ ع٢ً المتادض عًُِٗ ٱتماّ ٚتغضٜع ايع١ًُٝ ايبٝع١ٝ ٚتعٜٛض ا٭صؾـ ٚتضفٝز المب

 .ٚايغذ٬ت المدظ١ْٝ

 ق١ اٱْتاد١ٝ َٔ المِٗ يًُغتدزّ ؼزٜح ا٭دٗظ٠ ٚاعتدزاّ المعضؾ١ اؿزٜج١ لما في سيو َٔ أ١ُٖٝ في طٜار٠ ايطا

 .ٚنغب َٝظ٠ تٓاؾغ١ٝ

  ٜكًٌ ايـBC ا٭خطا٤ عٓز ايتغًِٝ ٚا٫عت٬ّ ٚالمباري١ أٚ ؽشٔ المٓتذات ، ؾٗٛ يمٝظ بين: 

 أسذاّ ايعبٛات ٚفؿاتٗا. 
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  قز ٜ٪ثض ايـBC ب٠ٛ ٚايٓاس١ٝ اؾُاي١ٝ لشا ، ٚقز ٜأخش سٝظا نبلرا ع٢ً سغاب ايبٝاْات المضار إظٗاصٖا ع٢ً ؽهٌ ايع

 :ع٢ً عب٠ٛ المٓتر ، إ٫ إٔ ٖشٙ المؾه١ً عٛؾت عٔ طضٜل

  اختقاص ايضَٛط علد اعتدزاّ ايضَظ َتعزر ا٭بعار ايشٟ ٜغُح بٓكٌ َكزاص نبلر َٔ المعًَٛات ؾٛم

 .بعنٗا ايبعض في عُٛر ايضَظ

 ـ ٜبًؼ ايBC ٍإيهلذْٚٝا ا٭فٓاف ايتي أٚؽهت ع٢ً ايٓؿاس يٝتِ ايتظٜٚز أٚ اٱس٬. 

  نُا ٜعٗض ايـBC ا٭فٓاف ايتي اقلذبت َٔ كظٕٚ ا٭َإ يتأَين تزؾكٗا أٚ تقٓٝعٗا. 
 

 ر تا١َ ايقٓع َٔ ْكط١ اٱراص٠ ايتي تٗتِ بزٚاّ اعتُضاص تزؾل المٛار بهؿا٠٤ عاي١ٝ عٛا٤ في ع١ًُٝ المدظٕٚ ، ٚالمٛا

ٌ يًتدظٜٔ أٚ ا٭فٌ إلى ْكط١ ا٫عت٬ٗى ، أٚ تزؾل المٛار علد خط فٓاعتٗا ست٢ تتشٍٛ إلى َٓتر ْٗا٥ٞ قاب

 .ايؾشٔ أٚ ايتغًِٝ

  ٖٞ ٚايتي تؾٌُ اؾظ٤ المتهاٌَ في ع١ًُٝ ايًٛدغتو: إراص٠ المٛار: 

 .] ٚالمدظٕٚ ؼت ايتقٓٝع -َٚٛار ايتعب١٦  -١ ايقٓع ٚا٭دظا٤ تاَ -ٚايٛسزات ايتذُٝع١ٝ  -إراص٠ المٛار اـاّ [ 

 يٓذاح ٚرٚاّ ايع١ًُٝ اٱْتاد١ٖٝٞ اٱعاؼ في ا. 
 

 

 
 

 

 

 

1 
 .ايعاٌَ ايض٥ٝػ في تٓعِٝ ٚعا٥ٌ ا٫ْتاز•

2 
 ..صؾع نؿا٠٤ ايع١ًُٝ ايتقٓٝع١ٝ•

3 
 .ؽؿٝض نًـ ا٫ْتاز•

4 
 .َض١ْٚ ايتغعلر نأرا٠ تٓاؾغ١ٝ•

 الزبائن

Customers 
 التوزيع

Distribution 
 العمليات 

Operations 

 

 التزويد
Procurement 

 

 

 المجهزين

Suppliers 
 

 انسيابية المواد 

Materials Flow 

 

Requirements Information Flow 

 انسيابية المعلومات المطلوبة 
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 ٚا٫عتػ٬ٍ ٜغتدزّ عٓزَا ٜٛدز يزٜٓا سضن١ ْكٌ ناؾ١ٝ عٛا٤ في ساي١ ا٫عتدزاّ أ. 

 ٌٚبايتايٞ تتشكل اؾز٣ٚ ا٫قتقار١ٜ يًٓك . 

  ٘(.الخطوط المنتظمة بمراعاة أوقات التوقف  - النقل الدائري بين الأقسام -الأحزمة الناقلة  ) :َٔ أؽهاي 

  (.ا٫عتػ٬ٍ ايٓاقك  )قز تتناعـ ايهًؿ١ بغبب اعتدزاّ ٚع١ًٝ ايٓكٌ بإػاٙ ٚاسز 

  

 .ايٓكٌ المٓتعِ ٚغلر المٓتعِ َظٜر َٔ

  

  نُٝات كتًؿ١ ، ٚظضٚف اعتجٓا١ٝ٥. 

 يمهٔ تطبٝل أسز أٚ فُٛع١ َٔ ٖشٙ ا٭ْع١ُ في المقٓع ايٛاسز. 
 

 خ٬ٍ  َٛقع تؿٛقٞ ثابت أٚ َغتُض ٜؿٛم المٓاؾغين في ؾلذ٠ تؿنٌٝ المغتًٗو ، ٚايتي قز ٜتِ إلاطٖا أٚ إسضاطٖا َٔ

 .ايًٛدغتو 

 3Cs 

 

 

 

 

 

  إٕ ايبشح عٔ رٚاّ ايزعِ ٚالم٪اطص٠ أٚ ايزؾاع عٔ المٝظ٠ ايتٓاؾغ١ٝ دا٤ت َٔ اٖتُاّ المزصا٤ ايٝكعين ؿكٝك١ أٚ يٛاقع

 .ايغٛم

 ُٝ( تطًع ايؾضنات ايٓادش١)١ بهًُٝٗا َعا ٜهٕٛ ا٫ْتا ز َجايٝا ايٓذاح ايتذاصٟ ٜأتٞ َٔ َٝظ٠ ايتهايٝـ َٚٝظ٠ ايك

 .سٝح تًعب إراص٠ ايًٛدغتو رٚصا َُٗا في إهار تًو المٝظ٠

  تكٛر إلى سق١ أنلد عهِ انؿاض تهًؿ١ ايٛسز٠ ايٛاسز٠ ، ٚايتي تعٗض بؾهٌ أنلد في َٓش٢ٓ  :المٝظ٠ اٱْتاد١ٝ

ٚبايتايٞ تتأثض ايك١ُٝ  ( إْتاد١ٝ أنلد َٚٗاص٠ أع٢ً ٚتهًؿ١ أقٌ) ِ اـلد٠ ايشٟ ٜعتلد إَزار يؿهض٠ َٓش٢ٓ ايتعً

 .المناؾ١

  تؾلر  اؿكا٥ل ايتغٜٛك١ٝ إلى إٔ المغتًٗو ٫ ٜؾلذٟ المٓتر َٔ أدٌ سيو المٓتر ؾشغب ، بٌ ٜؾلذٟ  :َٝظ٠ ايك١ُٝ

 .]ػظ١٥ ايغٛم[تُار ع٢ً َزخٌ المٓاؾع عٛا٤ المًُٛع١ ٚغلر المًُٛع١  ، ؾ٬بز َٔ اماؾ١ ق١ُٝ تؿام١ًٝ يًُٓتر با٫ع

  ٖٓاى أْٛاع عزٜز٠ َٔ المٓتذات اعتؿارت َٔ ػضب١ ا٫عتدزاَات ايغابك١ يتدضز بٓٛع دزٜز وٌُ الزا دزٜزا

 .يمٝظٖا عُا عبل َٔ اْتاز

  ٚعا٥ٌ ايك١ُٝ المناؾ١ في اـز١َ ، ٚبإطرٜارٖا تقبح ا٭عٛام أنجض سغاع١ٝ  ايك٠ٛ المتغا١ٜٚتعتلد َٔ

َٔ ت١ُٝٓ ايع٬ق١ بين ايظبا٥ٔ يعضض  ؾ٬بزٕٛ ، ٖٚش بايطبع ٜؾهٌ ؼزٜا ٱراص٠ ايًٛدغتو ، ـز١َ ايظب

 .َظٜز َٔ اـزَات بػ١ٝ انتغاب ق٠ٛ أثٓا٤ ع١ًُٝ المؿام١ً 

 Customersالزبائن 

الجزء أو القسم 

 المستهدف 

 المنافسين

Competitor

s 

 الشركة

Company 

 قيادة القيمة

 الكلفةقيادة 

 قيادة القيمة
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  ( ايشٟ ٜأتٞ غايبا َٔ خ٬ٍ اقتقارٜات سذِ المبٝعات  )ٜؾهً٘ َٔ  غلر َغتشغٔ لما

ايتظاّ َارٟ إمافي ، َكاص١ْ بمغاص ق٠ٛ ايك١ُٝ ايتي تأتٞ َٔ خ٬ٍ إراص٠ ايًٛدغتو علد إدضا٤ إعار٠ ٖٝه١ً أعاع١ٝ 

 .يتًو ايع١ًُٝ 

  

ايتي تأخش المٓع١ُ إلى قٝار٠ ايهًؿ١ ٚاـز١َ ، ست٢ تتُهٔ َٔ ؼكٝل  تعضٜـ اعلذاتٝذ١ٝ ايًٛدغتو الم١ُ٥٬

 .ايضٜار٠ ٚالمٝظ٠ ايتٓاؾغ١ٝ في ايغٛم

 

1435

 

a. تزؾل المعًَٛات 

b. َٓاٚي١ المٛار 

c. لمدظٕٚإراص٠ ا 

d. ٌايٓك 

 

 

a. نْٛٗا ايعاٌَ ايض٥ٝػ في تٓعِٝ ٚعا٥ٌ اٱْتاز 

b. تعٌُ ع٢ً ؽؿٝض نًـ اٱْتاز 

c. ٘ٝتغاِٖ بضؾع نؿا٠٤ ايعًُٝ٘ ايتقٓٝع 

d. ايبعز عٔ َض١ْٚ ايتغعلر 
 

 

a. إراص٠ ايطًب 

b. إراص٠ المضػعات 

c. ٕٛإراص٠ ع٬قات ايظب 

d. جمٝع َا سنض 
 

 

a. ٕٚإراص٠ المدظ 

b. تزؾل المعًَٛات 

c. المغتٛرعات 

d. ٌايٓك 
 

 

a. ِايٓكٌ غلر المٓتع 

b. ِايٓكٌ ؽب٘ المٓتع 

c. ِايٓكٌ المٓتع 

d.  ب+ أ 
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a. ايظبا٥ٔ ٚالمٓاؾغين 

b. ٘ايظبا٥ٔ ٚايؾضن 

c. ٘المٓاؾغين ٚايؾضن 

d.  ب+ أ 
 

 BC

a. ٜظٜز ايلذَٝظ ايغًعٞ َٔ ا٭خطا٤ عٓز ايتغًِٝ ٚاٱعت٬ّ ٚالمباري٘ يًُٓتذات 

b. ٍٜبًؼ ايلذَٝظ ايغًعٞ إيهلذْٚٝا عٔ ا٭فٓاف ايتي أٚؽهت ع٢ً ايٓؿاس يٝتِ اٱس٬ 

c. ٗا في أعُاٍ ايًٛدغتوٜعتلد ايلذَٝظ ايغًعٞ أسز ٚعا٥ٌ اٱتقاٍ اؿزٜج٘ ايتي تعٗض أُٖٝت 

d. ٘ٝتؾلذط بعض ايزٍٚ تجبت ايلذَٝظ ايغًعٞ ع٢ً َؾلذٜاتٗا ايزٚي 
 

 

a. َٓاٚي١ المٛار 

b. تزؾل المعًَٛات 

c. ٞايتػًٝـ ايٛقا٥ 

d. المغتٛرعات 
 

 BC

a. يلذَٝظ ايغًعٞ َٔ ا٭خطا٤ عٓز ايتغًِٝ ٚاٱعت٬ّ ٚالمباري٘ يًُٓتذاتٜكًٌ ا 

b. عٌٗ ايلذَٝظ ايغًعٞ ع٢ً المتادض تغضٜع ايعًُٝ٘ ايبٝعٝ٘ ٚتعٜٛض ا٭صؾـ 

c. ٜعتلد ايلذَٝظ ايغًعٞ عٌٗ ايتُٝٝظ بين ايهِ الشا٥ٌ َٔ ايغًع 

d. ٫ ٜبًؼ ايلذَٝظ ايغًعٞ إيهلذْٚٝا عٔ ا٭فٓاف ايتي أٚؽهت ع٢ً ايٓؿاس 
 

 

a. ٜٞٓقب ايلذنٝظ ع٢ً قٝار٠ ايهًؿ٘ في ايع٬ق٘ بين ايؾضن٘ ٚالمٓاؾغين يتشكٝل ايٓذاح ايغٛق 

b. ٙتكٛر َٝظ٠ ايكُٝ٘ إلى سق١ عٛقٝ٘ أنلد عهِ انؿاض تهًؿ١ ايٛسزٙ ايٛاسز 

c. ضن٘ ْكٌ ناؾٝ٘وكل ايٓكٌ المٓتعِ اؾز٣ٚ اٱقتقارٜ٘ في ظٌ ٚدٛر س 

d. تعتلد ايكٛٙ المتغاٜٚ٘ َٔ ٚعا٥ٌ ايكُٝ٘ المناؾ٘ في اـزَ٘ إس إٔ اطرٜارٖا ٜؾهٌّ ؼزٟ ٱراص٠ ايًٛدغتو 
 

 

a. ٙتكٛر المٝظٙ اٱْتادٝ٘ إلى سق١ تغٜٛكٝ٘ أنلد عهِ انؿاض تهًؿ١ ايٛسزٙ ايٛاسز 

b. ًؼ ايلذَٝظ ايغًعٞ ٜب (BC  )ٍايهلذْٚٝا عٔ ا٭فٓاف ايتي أٚؽهت ع٢ً ايٓؿاس يٝتِ اٱس٬ 

c. ٜٞٓقب ايلذنٝظ ع٢ً قٝار٠ ايكُٝ٘ في ايع٬ق٘ بين ايظبا٥ٔ ٚايؾضن٘ يتشكٝل ايٓذاح ايغٛق 

d.  ٜٞظٜز ايلذَٝظ ايغًع (BC  )تًِٝ ٚاٱعت٬ّ ٚالمباري٘ يًُٓتذأَ ا٭خطا٤ عٓز ايتغ 
 

 

a. ٔٚايٓاؾغين ايظبا٥. 

b. ٔٚايؾضن١ ايظبا٥. 

c. ٚايؾضن١ المٓاؾغين. 

d. ب+  أ. 
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 BC

a. ايًٛدغتو أعُاٍ في اأُٖٝتٗ تعٗض ايتي اؿزٜج١ اٱتقاٍ ٚعا٥ٌ أسز ايغًعٞ ايلذَٝظ ٜعتلد. 

b. ايغًع َٔ الشا٥ٌ ايهِ بين ايتُٝٝظ فعب ايغًعٞ ايلذَٝظ ٜعتلد. 

c. ٌٗا٭صؾـ ٚتعٜٛض ايبٝع١ٝ ايع١ًُٝ ٱتماّ عًُِٗ المتادض ع٢ً ايغًعٞ ايلذَٝظ ع. 

d. ايزٚي١ٝ َؾلذٜاتٗا ع٢ً ايغًعٞ ايلذَٝظ تجبٝت ايزٍٚ بعض تؾلذط. 
 

 

a. ايًٛدغت١ٝ ايعًُٝات ٱراص٠ ا٭عاع١ٝ ا٭ْؾط١ َٔ المٛار َٓاٚي١ تعتلد. 

b. ايغٛم ػظ١٥ َزخٌ ع٢ً إعتُاراً يًُٓتر تؿام١ًٝ ق١ُٝ إماؾ١ إلى ايك١ُٝ المٝظ٠ تكٛر. 

c. اـز١َ في المناؾ١ ايك١ُٝ ٚعا٥ٌ َٔ المتغا١ٜٚ ايك٠ٛ تعتلد. 

d. ايتٛصٜز عًغ١ً مُٔ المٛار إراص٠ أ١ُٖٝ لدطتُ ايتي ايعٛاٌَ َٔ" ايتغعلر َض١ْٚ" تعتلد. 
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  ــرة    المحاضـ

 شلصلة التوريد وخدمة السبوى

  ٞٗتعز قٓاع١ ايظبٕٛ ايك٠ٛ الم٪ثض٠ ايتي ؼزر َغت٣ٛ قبٍٛ اـز١َ ايتي تكزّ ي٘ َٔ قبٌ المٓع١ُ ، ٚبايتايٞ ؾ

 .٠ سقتٗا ايغٛق١ٝأعاؼ يٓذاح المٓع١ُ ٚطٜار
 

  أفبشت خز١َ ايظبٕٛ تمجٌ المضتب١ ا٭ٚلى في عًِ أٚيٜٛات المٓعُات في اٱْتاز ٚاـزَات ، نُا ٚتعتلد خز١َ

 .ايظبٕٛ َ٪ثضا في رٚص٠ سٝا٠ المٓتر 

  ٚاعتُضاص لاسٗا أٚ تٛقؿٗا ، اٱراص٠ اؿزٜج١ دعًت َٔ ايظبٕٛ ٚخزَت٘ ٖزؾٗا َٚبتػاٖا سٝح عٝشزر سيو ؾؾًٗا أ

 .ٚخاف١ في طَٔ تؿاقِ المٓاؾغ١ سٝح ايتطابل ٚالمعٝاص١ٜ في المٓتذات 

  ٚنٝؿ١ٝ أرا٤ عًُ٘ َٔ سٝح إعطا٤ َٓؿع١  (ا٫َزار)تعتلد خز١َ ايظبٕٛ َكٝاؼ لمز٣ ؾاع١ًٝ ْعاّ ايًٛدغتو

 . ايٛقت ٚالمهإ يٲْتاز ٚاـزَات المكز١َ 

 ( المٓتر، ٚايغعض ، ٚايلذٜٚر ، ٚايتٛطٜع)ٌَ يهٌ عٓافض المظٜر ايتغٜٛكٞ تمجٌ قٓاع١ ايظبٕٛ تكِٝٝ ؽا 

  

 .َٚعاؾ١ ايؾهاٟٚ ،المضار إراصت٘ نتًب١ٝ ايطًبٝات  (ايٓؾاط)ايٛظٝؿ١   .1
 .(ايكزص٠ ع٢ً ؽشٔ ايطًبٝات)َجٌ . َكاٜٝػ أرا٤ قزر٠  .2
 .لذن١ بين ايٓؾاط َٚكاٜٝػ ا٭را٤ؾًغؿ١ َؾ  .3

 

  إٕ ص١ٜ٩ المٓع١ُ يؿًغؿ١ خز١َ ايظبٕٛ ع٢ً ا٭صدح تعز ٚظٝؿ١ أعاع١ٝ سات َٓٗذ١ٝ عاي١ٝ ٚلشا قٝاعات أرا٤

 .َتعزر٠ يًٛقٛف ع٢ً أؾنًٗا ٚأدزاٖا
 

 ٕٛٚايبا٥ع ٚايؾدك ايجايحٖٞ تًو ايع١ًُٝ ايتي تأخش َٛقعٗا بين المؾلذ :َؿّٗٛ خز١َ ايظب ٟ. 
 .(ايع٬قات ايتعاقز١ٜ)ٚايع١ًُٝ ايتي تٓتر ق١ُٝ َناؾ١ ايتي تبارٍ المٓتر أٚ اـز١َ ٚايتي يمتز أثضٖا إلى 

 ٕٛع١ًُٝ إماؾ١ ق١ُٝ َناؾ١ سات أ١ُٖٝ في ع٬عٌ ايتٛصٜز ٚبطضٜك١ ؾاع١ً ٚبمضرٚر  :ايض٩ٜا ايع١ًُٝ ـز١َ ايظب

 .عاٍ

 ٕٛهٌ بغٝط ٚٚامح يمهٔ إٔ تٓعهػ َٔ ابتغا١َ ايظبٕٛ ٚصماٙ ع٢ً َا سقٌ عًٝ٘ ٜؾ :نٝـ تعضف خز١َ ايظب

َٔ خز١َ َٔ المٓع١ُ ، أٟ إٔ ايظبٕٛ هب إٔ ٜزصى إٔ ٖشا المٓتر قز سكل ي٘ َٓؿع١ َع١ٓٝ يهٞ ٜكبٌ ع٢ً ؽضا٩ٙ 

 .َض٠ أخض٣

 ظبا٥ٔ ، ٚنشيو اؿقٍٛ إٕ ايٛعا٥ٌ ايٓادش١ لمؿّٗٛ ايتغٜٛل اؿزٜح تتطًب َٔ ايؾضنات ايضبح ٚا٫ستؿاظ باي

 .ع٢ً طبا٥ٔ دزر ٚنغب َايٞ دزٜز

  بايضغِ َٔ إٔ ؼكٝل ايضبح ٖٛ ٖزف يًُٓع١ُ ، إ٫ أْ٘ هب ع٢ً المٓع١ُ إٔ تأخش َهاْٗا ٚإٔ تنع عٝاعات

 .( يهًـ خز١َ ايظبٕٛ ) اـز١َ ٚبضاَر قٓاع١ ايظبٕٛ ، ٚإٔ ؼكل اٱراص٠ ايؿاع١ً
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  

  .ايؾضٚط الماي١ٝ ٚؽضٚط ا٥٫تُإ  

 .مُإ ايتغًِٝ مُٔ ؾلذ٠ ط١َٝٓ َع١ٓٝ  

 .ػاْػ ممجًٞ المبٝعات  

 .تضنٝب المٓتر  

 .يٲف٬حايقٝا١ْ المكٓع١ ٚالمٛار ا٫ستٝاط١ٝ   
 

 ؾ١ ٚأربٝات المٓع١ُ ، يشا هب إٔ ؽطط ٖشٙ ايع١ًُٝ عهِ نٕٛ خز١َ ايظبٕٛ سات تأثلر نبلر ٖٚاّ في ثكا

ٚتزاص بهؿا٠٤ ٚسنا٤ عايٝين ، ؾُؾضٚع بضْاَر خز١َ ايظبٕٛ ٜعز اعلذاتٝذٝا نُا ٚأْ٘ قضاص طٌٜٛ ا٭َز َع أ١ُٖٝ 

 .بًٛغ٘ ، ٚبايتايٞ ؾإٕ سيو ٜتطًب ايتعضف إلى اـز١َ الم١ُٗ في ا٭عُاٍ
 

  

 .ايعًٝا في المٓع١ُ مٛ ايلدْاَرتعٗز َٔ اٱراص٠   

 .يتػٝلرات ايجكاؾ١ٝ يز٣ ايعاًَينا  

 .تطٜٛض المٗاصات ايؾدق١ٝ بػ١ٝ ايتٓؿٝش ايزقٝل يتٛقعات ايظبٕٛ  

 .ا٭ْع١ُ ٚاٱدضا٤ات ايتي تنُٔ تكزِٜ خزَات دٝز٠  

 .١ٝ يًٓٗٛض بايتٛقعات المغتكب١ًٝ يًظبٕٛخط١ ص٥ٝغ١ٝ تبين ايتػلرات ايزاخً  
 

 .]...نؾـ تٛمٝشٞ يًعكز ، خزَات إراص١ٜ [ : َجٌ:   

 .]... خزَات ايٓكٌ ٚايؾشٔ ، ١ُ٥٬َٚ ايطًب [:   

 .] ...١ ايؾهاٟٚ ايلذنٝب ، ٚاينُإ ، ٚاٱف٬ح ، َٚعاؾ [ :َجٌ  
 

 

 .تعتلد خز١َ ايظبٕٛ ن١ُُٗ قزر٠ ٜٓبػٞ ايكٝاّ بٗا يتًب١ٝ سادات ايظبٕٛ  

  ٌ(الخ... َعاؾ١ ايطًب ، ٚتٛثٝل ايكٛا٥ِ ، ٚإراص٠ المضػعات )َج 

 .ٖٓا ٜتِ قٝاؼ اـز١َ َٔ خ٬ٍ َكاٜٝػ أرا٤ قزر٠  

  ٌ(.ْغب١ ١ٜٛ٦َ يتغًِٝ ايطًبات في ٚقتٗا ، أٚ عزر ايطًبات المعاؾ١ عزٚر قبٛلشا)َج 

لر قٓاع١ ايظبٕٛ ٖشا المغت٣ٛ ٜٓؾط خز١َ ايظبٕٛ َٔ خ٬ٍ تعٗز ٚاعع يتٛؾ  

 .( المعافض٠ ايتي تضنظ ع٢ً إراص٠ اؾٛر٠ ايؾا١ًَبتٓاغِ في المٓعُات ). بأع٢ً المغتٜٛات
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 ايؿاع١ً ٖٞ المؿتاح ا٭عاعٞ يتشغين ن٬ َٔ ايضع١ٝ  ( اٱَزار)  في ايغٓٛات ا٭خلر٠ أرصى بإٔ إراص٠ ايًٛدغتو

 .ٚا٭را٤ ايتٓاؾغٞ يًُٓع١ُ

  (.ار٠ ايظبٕٛ ٚايتطًع إلى تًب١ٝ استٝادات٘ قٝ )ٜؾلر َؿّٗٛ ايتغٜٛل إلى 
 

  

 .قٓاع١ المغتًٗو  

 (. طضٜل ايٓعِ) دٗٛر َتها١ًَ   

 . صع١ٝ َؾلذن١ ١ُ٥٬َ  
 

  

 . بايتايٞ إَها١ْٝ ؼكٝل َٝظ٠ تٓاؾغ١ٝ   عٌ ايتٛصٜز ٚايتغٜٛلع٬ إراص٠ 
 

 

 

  عار٠ ٖٛ ٚقت رٚص٠ ايطًب خاف١ َٔ ايبا٥عين ايشٜٔ يمًهٕٛ ص٩ٜا َغتكب١ًٝ تقب مٛ خز١َ ايظبٕٛ ، نُا

المؾلذٜٔ ٚالمٛصرٜٔ ٜعطٕٛ ايٛقت اٖتُاَا نبلر٠ خاف١ في ؾلذ٠ ايتٛصٜز ، ٚعًُٝات ايًٛدغتو ايٓادش١  ٚإٔ

 ...تعطٞ رصد١ عاي١ٝ يًٓذاح في ؾلذات ايتٛصٜز المٛد٘ يٲْتاز أٚ يتًب١ٝ طًبات ايع٤٬ُ 

  

طًب َٔ بزاٜت٘ إلى ْٗاٜت٘ اعتُارا ع٢ً ٚع١ًٝ ا٫تقاٍ ٖٚٛ ايٛقت ايشٟ ٜٓذظ ؾٝ٘ اي :ٚقت تٓؿٝش ايطًب   -1

 .المغتدز١َ

أٟ ٚقت َعاؾ١ ايطًب َٔ قبٌ ايبا٥ع ؾعٌ طًب ايظبٕٛ داٖظ يًؾشٔ ، ٖشٙ ايع١ًُٝ  :َعاؾ١ ايطًب   -2

ايتي تؾٌُ ؽٝو ايظبٕٛ ، ٚؼٌٜٛ المعًَٛات إلى عذ٬ت المبٝعات ٚؼٌٜٛ ايطًب إلى عاس١ المدظٕٚ 

يؾشٔ ،نُا ٚإٔ ايعزٜز َٔ ٖشٙ ايعًُٝات يمهٔ إٔ ؼزخ في ٚقت ٚاسز َٔ خ٬ٍ ٚؼنلر عٓزات ا

اعتدزاّ ايٛعا٥ٌ ٚا٭دٗظ٠ اٱيهلذ١ْٝٚ ، تًو ايٛعا٥ٌ ايتي ت٪رٟ إلى ايتٛؾلر اٱجمايٞ في نًـ ايتؾػٌٝ 

 .يز٣ ايبا٥عين 

، ٚالمٓاٚي١ المدظ١ْٝ ٚايشٟ ٜؾٌُ ٚقت ايتعب١٦ ، ٚايتػًٝـ يًؾشٔ ، ٚايتػًٝـ اؿُا٥ٞ  :ت١٦ٝٗ ايطًب   -3

 ( ايٝز١ٜٚ ، أٚ المٝهاْٝه١ٝ ، أٚ اٱيهلذ١ْٝٚ)بأؽهالشا المدتًؿ١ 

 .ايٛقت المُتز َٔ ت١٦ٝٗ ايبا٥ع المٛار يًٓكٌ ست٢ تؿضٜػٗا يز٣ المؾلذٟ :ؽشٔ ايطًب   -4
 

  

  ٕىؿض َغت٣ٛ المدظٕٚ إلى غايبا َا تهٕٛ يًظبٕٛ أنجض أ١ُٖٝ َٔ ؾلذ٠ ايتٛصٜز ، ؾايظبٕٛ باعتطاعت٘ أ

 .اؿز ا٭ر٢ْ إسا تم تجبٝت ؾلذ٠ ايتٛصٜز ٚفي ٖشٙ اؿاي١ تكٌ ايتهايٝـ المدظ١ْٝ

  

 .ؾلذ٠ ايتٛصٜز  

 .(ايشٟ ٜعز الشزف ايٓٗا٥ٞ) ايتغًِٝ ايغًِٝ  

 .ايطًبات ايقشٝش١  
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  
 (.لشا في المحامض٠ ا٭ٚلىتم ايتطضم )تتِ بٛعا٥ٌ كتًؿ١ 

 

  

  ِٗ(عزر ايظبا٥ٔ)تؾلر إلى إرصاى َتطًبات ايظبا٥ٔ المدتًؿ١ ٚتًبٝتٗا اعتٓارا يضغباتِٗ أٚ سذِ َؾلذٜات، 
نُا ٚإٔ تكغُٝات ايغٛم ػعٌ َٔ َزٜض ايًٛدغتو َتؿُٗا ٚقارصا ع٢ً تًب١ٝ َتطًبات ايظبا٥ٔ بؾهٌ 

 .اقتقارٟ قزص اٱَهإ

  ٔإٔ تعظٟ اؿاد١ إلى الم١ُ٥٬ ٚايتٓٛع في َغت٣ٛ خز١َ ايًٛدغتو إلى ا٫خت٬ف في أ١ُٖٝ َغت٣ٛ يمه

 .اـز١َ ٚؾكا ٫خت٬ف أْٛاع ايظبا٥ٔ

  يمهٔ إٔ ٜظرار َغت٣ٛ اـز١َ في ظٌ أدٛا٤ تظرار ؾٝٗا سز٠ المٓاؾغ١ ايغٛق١ٝ ٚتٓدؿض َع انؿاض رصد١

ر٢ْ َٔ اـز١َ ـطٛط إْتاد١ٝ سات َغت٣ٛ َتزْٞ َٔ ٚقز تًذأ المٓع١ُ يتٛؾلر َغت٣ٛ أ المٓاؾغ١،

 .ايضع١ٝ

  باٱَهإ تكزِٜ عٝاع١ خاف١ يهٌ طبٕٛ عٝح تت٥٬ِ َع َهاْت٘ َٚٛقع٘ ٚأُٖٝت٘ رٕٚ اٱخ٬ٍ في ايغٝاع١

عٝدًل ( َغايو غلر َلدف١)ا٫ْتاد١ٝ ٚايتؾػ١ًٝٝ ، سٝح إٔ اٱخ٬ٍ في ايغٝاعات ايشٟ ٜٓتر عٔ اتباع 

١ ، نُا ٚإٔ ا٫ؾضاط في عٝاعات َغت٣ٛ اـز١َ عٝعٝل َزٜض ايًٛدغتو عٔ ؼكٝل ا٭را٤ ؾٛم٢ تؾػًٝٝ

 . ا٭َجٌ ، ٖٚٓا هب ع٢ً َزٜض ايًٛدغتو إٔ ٜكاصٕ بين ايتهايٝـ ٚا٭صباح يهٌ ساي١ 

 

 

تهُٔ ايػا١ٜ اؿكٝك١ٝ ٭ٟ عٌُ في طٜار٠ أٚ صؾع ق١ُٝ سيو ايعٌُ يًُعٓٝين ب٘ َٚا ٜتبع سيو َٔ َغاْز٠ ٚتزعِٝ 

يًُٝظ٠ ايتٓاؾغ١ٝ عٔ طضٜل اهار فٗظٜٔ َؿنًين يًظبا٥ٔ ، ا٭َض ايشٟ قز ىًل َا ٜغ٢ُ بايك١ُٝ المناؾ١ يظٜار٠ 

 .َتعزر٠ أٚ ؼغين قٓاع١ ايظبٕٛ ٚبطضم

 

 

 

 

 

 

  ٔاعلذاتٝذ١ٝ ٚاعع١ في أرا٤ ايؾضن١ المق١ُُ إلى ؼكٝل أؾنٌ ا٭صباح ، ٚبًٛؽ أع٢ً قٓاع١ يًُغتًٗو ع ٖٞ

 . (تكغُٝات ايظبا٥ٔ)و َٔ خ٬ٍ طضٜل ايلذنٝظ ع٢ً َؿاِٖٝ قزر٠ ٚؼًٌٝ رقٝل لمجاَٝع ايظبا٥ٔ ، سٝح ٜتِ سي

  ٌُٜٗزف ْعاّ ايع٬قات َع ايظبا٥ٔ إلى تؿِٗ ٚتؿاعٌ ايظبا٥ٔ بؾهٌ َباؽض أٚ غلر َباؽض ، ٚايتؿاعٌ في ْعاّ ايع

 .كزِٜ المٓتذات ٚؾكا يطًب ايظبٕٛت بٗزف ،( فٗظٜٔ َٚقٓعين ٚػاص٠ جم١ً ٚػظ١٥)ايزاخًٞ َٔ 

 ايضبح

ايًٛدغتو 

ٚايتهايٝـ 

 اـز١َٝ
 نًؿ١ ايغٛم

 نًؿ١ ايتقٓٝع

 المٓؿع١ المها١ْٝ ٚايظَا١ْٝ 

 َٓؿع١ اؿٝاط٠ أٚ ايتًُو

 المٓؿع١ ايؾه١ًٝ
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 هب إٔ ت٪عػ ع٬قات ايظبا٥ٔ َع المٓع١ُ ، ٖٚشا ببغاط١ ٜغتًظّ  يًبز٤ بزٚص٠ ع٬قات ايظبٕٛ ؾإٕ ايؾضن١

ؼزٜز  بٗزف، ٚسيو (َٔ ِٖ ايظبا٥ٔ ، ٚأٜٔ ٜتٛادزٕٚ ، َٚاٖٞ المٓتذات ٚاـزَات ايتي ٜغتدزَٖٛا)ايتعًِ 

 .َغت٣ٛ ايتؿاعٌ بين ايؾضن١ ٚطبا٥ٓٗا

  ٕٛتًعب ايتهٓٛيٛدٝا رٚص ص٥ٝغٝا في ْعاّ خز١َ ايظب ، : 
 .ايبٝاْات ٚخظْٗا ٚتهاًَٗا سٍٛ ايظبٕٛ تٛؾلر

  تًو ايبٝاْات ايتي يمهٔ اؿقٍٛ عًٝٗا َٔ خ٬ٍ عز٠ أعايٝب 

 .اعتباْات ايظبا٥ٔ ، ٚنضٚت اينُإ، ٚقٛا٥ِ ايؾضا٤ ، ٚعذ٬ت ايظبٕٛ

  (.المداطض٠ٚ اـز١َٚ ايضبح)بايتايٞ ٚع٢ً م٤ٛ ٖشٙ ايبٝاْات يمهٔ يًُٓع١ُ تقٓٝـ طبا٥ٓٗا ٚؾكا لمعٝاص 

  يكز تٛععت ٖشٙ ايؿًغؿ١ علد َضاسٌ ط١َٝٓ َع١ٓٝ 

 .ٜعتُز ع٢ً تٛقعات المبٝعات، ٚدظ٤ بغٝط َٔ ا٫ْتاز  ٜعتُز ع٢ً طًب ايظبٕٛاؾظ٤ ا٭نلد َٔ ا٫ْتاز 

 

  

a.  ، ٚا٫عتػٓا٤ عٔ بعض ايؿعايٝات ايتغٜٛك١ٝ المعتُز٠ ع٢ً ايتٛقعاتاينػط ع٢ً المقاٜـ اٱراص١ٜ ٚايؿ١ٝٓ. 

b. ْٕٚاٖٝو عٔ خؿض المدظٕٚ ٚكاطض ايٓكٌ ٚايتكارّ ٚػٓب ػُٝز دظ٤ َٔ صأؼ الماٍ في المدظ. 

 
 

 () 

ظبٕٛ لمٓتر ايؾضن١ ٚتهضاص ؽضا٩ٙ ايشٟ ٜغتدزّ نز٫ي١ َؿّٗٛ ساتٞ ٜ٪رٟ ٱطاي١ تؿنٌٝ اي: ٤٫ٚ ايظبٕٛ   

 .ع٢ً سيو ايٛا٤ 

عٓزَا تعطٞ المٓع١ُ ق١ُٝ لمٛظؿٝٗا ؾإٕ سيو عٝٓعهػ ع٢ً أرا٤ أٚي٦و المٛظؿين َكزَين : قٓاع١ ايظبٕٛ   

 .أؾنٌ َا يزِٜٗ َٔ خز١َ يًظبا٥ٔ 

١ُ ، سٝح تلدط ٖٓا إراص٠ ع٬قات ايظبٕٛ ٚايتي تكاؼ َٔ خ٬ٍ ٚدٗات ْعضٙ ػاٙ المٓع: إرصاى ايظبٕٛ يًك١ُٝ   

 .عهِ نْٛٗا ع١ًُٝ ٚاعع١ يًؾضن١ َكاص١ْ بايتغٜٛل

 

1435

 

a. المبٝعات ممجًٞ ػاْػ 

b. ّباٱ٥تُإ ايتعاٌَ عز 

c. َٕعٝٓ٘ طَٓٝ٘ ؾلذٙ مُٔ ًِٝايتغ مُا 

d. ْ٘المكٓع٘ ايقٝا 
 

 

a. أرا٤ نُكٝاؼ ايظبٕٛ خز١َ 

b. نؿًغؿ٘ ايظبٕٛ خز١َ 

c. نٓؾاط ايظبٕٛ خز١َ 

d. المغتٜٛات بأع٢ً ايظبٕٛ قٓاع١ ؾلريتٛ ٚاعع تعٗز 
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a. ّايلدْاَر ػاٙ المٓعُ٘ في ايعًٝا اٱراص٠ تزخٌ عز 

b. ايعاًَين يز٣ ايجكاؾٝ٘ ايتػٝلرات 

c. ايتػٝلر ٚعزّ بايجبات ٚاٱدضا٤ات ا٭ْعُ٘ اتقاف 

d. فشٝح سنض َا جمٝع 
 

 

a. عًُ٘ أرا٤ ٚنٝؿ١ٝ ايًٛدغتٝو ْعاّ ؾاع١ًٝ لمز٣ َكٝاؼ ايظبٕٛ خز١َ تعتلد 

b. َُٓٗا يهٌ َغتكً٘ صع١ٝ إلى يًٛفٍٛ ٚايتغٜٛل ايًٛدغتو بين ايع٬ق٘ تٗزف 

c. تًبٝتٗا ع٢ً ٚايعٌُ ايظبا٥ٔ اتَتطًب إرصاى إلى ا٭عاعٝ٘ ايًٛدغتو أبعار نأسز"  الم٥٬ُ٘"  تؾلر 

d. ايظبٕٛ خز١َ إراص٠ اعتلراتٝذ١ٝ ؽهٌ ؼزر إٔ يمهٔ ايتي ايعٛاٌَ أسز يًكُٝ٘ ايظبٕٛ إرصاى ٜعتلد 
 

 

a. ّالمبٝعات ممجًٞ ػاْػ عز 

b. ّباٱ٥تُإ ايتعاٌَ عز 

c. المٓتر تضنٝب 

d. سنض َا جمٝع 
 

 

a. اٱتقا٫ت 

b.  الم١ُ٥٬ 

c. ٜ٘اٱعتُار 

d. ٔايطًب ؽش 
 

 

a. أرا٤ نُكٝاؼ ايظبٕٛ خز١َ 

b. نؿًغؿ٘ ايظبٕٛ خز١َ 

c. نٓؾاط ايظبٕٛ خز١َ 

d. ايظبا٥ٔ خز١َ إدضا٤ات َٛر 
 

 

a. ايظبٕٛ قٓاع١ 

b. يًكُٝ٘ ايظبٕٛ إرصاى 

c. ايظبٕٛ ٤٫ٚ 

d. نضس َا جمٝع 
 

 

a. ايًٛدغتو ْعاّ ؾاع١ًٝ لمز٣ َكٝاؼ ايظبٕٛ خز١َ تعتلد 

b. َُٓٗا يهٌ َغتكً٘ ٚصعٝ٘ ؾضرٜ٘ دٗٛر إلى يًٛفٍٛ ٚايتغٜٛل ايًٛدغتو بين ايع٬ق٘ تٗزف 

c. ّٛايتٛصٜز ع٬عٌ في ١ٝأُٖ سات َناؾ٘ ق١ُٝ إهار ايظبٕٛ ـز١َ ايعًُٝ٘ ايض٩ٜا تك 

d. ٔٚايتغٜٛل ايتٛصٜز ع٬عٌ إراص٠ خ٬ٍ َٔ ايظبٕٛ خز١َ عٓافض َٔ ايعزٜز ع٢ً ايغٝطضٙ يمه 
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a. تػٝلرٖا ٚعزّ المٓعُ٘ ٚإدضا٤ات أْع١ُ ثبات 

b. ّايلدْاَر ػاٙ ايعًٝا اٱراصٙ ايتظا 

c. ٍايلدْاَر ػاٙ ايجكاؾٝ٘ يٓٛاسٞا إُٖا 

d. ب+  أ 
 

 

a. َغتكً٘ صع١ٝ 

b. َٓؿضرٙ دٗٛر 

c. ايظبٕٛ قٓاع١ 

d. سنض َا جمٝع 
 

 

a. َٕعٝٓ٘ طَٓٝ٘ ؾلذٙ مُٔ ايتغًِٝ مُا 

b. ّباٱ٥تُإ ايتعاٌَ عز 

c. ّالمبٝعات ممجًٞ اْػػ عز 

d. سنض َا جمٝع 
 

 

a. ّٛالمغتٜٛات بأع٢ً ايظبٕٛ قٓاع١ بٓا٤ ع٢ً"  نؿًغؿ٘ ايظبٕٛ خز١َ"  قاعز٠ تك 

b. ًبٝتٗات ع٢ً ٚايعٌُ ايظبا٥ٔ َتطًبات إرصاى إلى ا٭عاعٝ٘ ايًٛدغتو أبعار نأسز"  اٱعتُارٜ٘"  تؾلر 

c. ايظبٕٛ خز١َ إراص٠ اعلذاتٝذٝ٘ ؽهٌ ؼزر إٔ يمهٔ ايتي ايعٛاٌَ أسز ايظبٕٛ ٤٫ٚ ٜعتلد 

d. ايًٛدغتو ْعاّ ؾاع١ًٝ لمز٣ َكٝاؼ ايظبٕٛ خز١َ تعتلد 
 

 

a. اٱتقا٫ت 

b. اٱعتُار١ٜ. 

c. الم١ُ٥٬. 

d. ٔايطًب ؽش. 
 

 

a. ايتػٝلر ٚعزّ باثبات ٚاٱدضا٤ات ا٭ْع١ُ إتقاف. 

b. ّايلدْاَر ػاٙ المٓع١ في ايعًٝا اٱراص٠ إيتظا. 

c. ّايعاًَين يز٣ ثكافي تػٝلر إدضا٤ عز. 

d. سنض َا جمٝع. 
 

 

a. ايظبٕٛ خز١َ أؽهاٍ أسز المبٝعات ممجًٞ ػاْػ ٜعتلد. 

b. ّٛالمغتٜٛات بأع٢ً ايظبٕٛ قٓاع١ يتٛؾلر ٚاعع تعٗز ع٢ً" نٓؾاط" ايظبٕٛ خز١َ" قاعز٠ تك. 

c. ايظبٕٛ خز١َ إراص٠ إعلذاتٝذ١ٝ ؽهٌ ؼزر إٔ يمهٔ ايتي ايعٛاٌَ أسز "ايظبٕٛ ٤٫ٚ" ٜعتلد. 

d. عًُ٘ أرا٤ ٚنٝؿ١ٝ ايًٛدغتو ْعاّ ؾاع١ًٝ لمز٣ أرا٤ َكٝاؼ ايظبٕٛ خز١َ تعتلد 
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  ــرة    المحاضـ

 القيمة وكلف التسويد 

 

  ][ 

  

 ٜزيًتظٜٚز ٚإراص٠ ايتٛص 

()

 

( ..)
 

  غ ٚدٛر تًو ا٭ْؾط١ بؾهًٗا ايتكًٝزٟ أٚ أْ٘ قز ٬ٜس فظأ٠إ٫ إٔ ٖشٙ ايٛظا٥ـ في ايعزٜز َٔ ايؾضنات

 .رٕٚ ٚدٛر اصتباط بٝٓٗا
  ٚتغٓز َغ٪ٚيٝت٘ يبعض ٚسزات المٓع١ُ المدتًؿ١  ٫ ؼزر ايؾضن١ َغ٪٫ٚ عٔ أعُاٍ ايتٛطٜع نُا ٚأْ٘ قز

مما قز ٚقز تتناصب بأٖزاؾٗا َع أٖزاف اٱراصات ا٭عاع١ٝ في المٓع١ُ َجٌ  إراص٠ ا٫ْتاز ، ٚالماي١ٝ ، ٚالمبٝعات ،  

 ت٪رٟ ٖشٙ ا٫ٖزاف المتناصب١ يعزّ تزؾل ا٫ْتاز بؾهٌ وكل أٖزاف ايؾضن١ 
  ٌعلد إراص٠  تكّٛ ايعزٜز َٔ المٓعُات ايهبلر٠ بتأعٝػ أقغاّ َغتك١ً َغ٪ٚي١  عٔ أْؾط١ ا٫َزار ٚبالمكاب

 .ٚاسز٠ تغ٢ُ إراص٠ ع٬عٌ ايتٛصٜز
 

  
ٖٚشا المؿّٗٛ ايشٟ ٜغتٛدب ايكٝاّ بتؾدٝك ا٫ْؾط١ ايتي ؼكل أؾنٌ ع٬ق١ بين ا٭صباح ٚايتهايٝـ بػ١ٝ 

 .(تٛظٝـ عٓافض المظٜر ايتغٜٛكٞ ـز١َ أٖزاف المٓع١ُ  )ؼكٝل ْعاّ ايتٛطٜع المارٟ بؾهً٘ المتهاٌَ 

 

 () 

 .سٝح يمهٔ ؼزٜز أْؾط١ ايًٛدغتو ٚا٫َزار بايؾهٌ ايشٟ وكل أع٢ً صبح عٔ طضٜل خؿض ايتهايٝـ
َٚٔ أَج١ً سيو ايكزص٠ ع٢ً ؼغين عًُٝات ايتغًِٝ في ايٛقت المحزر ، ٚتكًٌٝ المدظٕٚ إلى اؿزٚر ايزْٝا ٚاعتجُاص 

 .ٖشا اؾظ٤ َٔ ا٭َٛاٍ في المجا٫ت ا٭خض٣

 

  

  يغٓٛات ط١ًٜٛ يػضض ػٗٝظٖا أٚ تظٜٚزٖا ( ط١ًٜٛ ا٭دٌ) تعاقزاتاصتبطت بؾضنات إَزار أٚ تظٜٚز علد. 
  ٜلدط ْعاّ ايلذَٝظ ايغًعٞ  بؾبه١ راخ١ًٝنُا  ٚصبطت ٖشٙ المٓعُاتBC  ْٔاٖٝو َٔ تًكٞ طًبات ايظبا٥

 .ٚالمٛصرٜٔ علد ا٫ْلذْت
 

  

 رٚص ايع٬قات ايعا١َ. 

 أٚ تكزِٜ خزَات ايٓكٌ يًُٛظؿين. 

 أٚ تٛطٜع المٓتذات. 
 

 يًُٗاّ ا٭نجض تعكٝزا ٚتأثلرا ع٢ً علر أعُالشا ٚصعٝتٗا ايتؿضؽ. 

 ٝاب١ٝنُا ٚػعٌ ا٭َٛص المتعاقز عًٝٗا ؼت إؽضاؾٗا ٚصقابتٗا يٝهٕٛ ا٭را٤ أنجض ؾاع١ًٝ ٚاْغ. 
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  

  فاٍ ٚاسزؾُج٬ ايكضاصات المأخٛس٠ غايبا في  ٟإلى  يمهٔ إٔ ت٪ر: 

 .ٚت٪رٟ إلى نًـ إماؾ١ٝ     ٚقز ت٪ثض ع٢ً ؽهٌ طًب ايظبٕٛ   ْتا٥ر غلر َتٛقع١   

 ايتي قز ت٪رٟ بٗزف ؼغين نؿا٠٤ ا٫ْتاز ات في دزاٍٚ ا٫ْتازايتػلر   ٞإلى تشبشبات في المدظٕٚ ايغًع

 .ايقٓع مما ٜ٪ثض ع٢ً خز١َ ايظبٕٛيًُٛار تا١َ 
 

  

 . َٔ المؾانٌ ايند١ُ سات ايتأثلر ع٢ً إجمايٞ ايهًـ

 

✲✲

()

ايتي ت٪رٟ إلى إجمايٞ نًـ ايطًب أ ٚ (  ايجابت١ ٚالمتػلر٠) نٌ عٓقض َٔ ٖشٙ ايعٓافض وٟٛ َضنبات ايتهًؿ١ المدتًؿ١ 

 .أَض ايؾضا٤

  ٜتبع َؿّٗٛ ؼًٌٝ إجمايٞ ايهًـ  

 .تهايٝـ المداطٕ- 4 .تهًؿ١ ايطًب ٚا٫تقاٍ- 2

 .تهايٝـ َعاؾ١ ايطًب ٚالمعًَٛات- 5 .ٕتهايٝـ َٓاٚي١ أٚ ْكٌ المدظٚ- 1

   .تهايٝـ ايٓكٌ- 3

 وضع الطلب والاتصال

 إدخال الطلب

 التحقق من الرصيد الدائن

 التوثيق

 اختيار الطلب

 التوزيع

 لاستلامالتسليم وا/ إصدار القوائم 
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 ٗ(. ايشٟ ٜض٢َ في ايلدن١اؿذض  )٘ إٕ طبٝع١ ايًٛدغتو تؾب 

 (. تٛيٝز نًـ َٓاعب١ أٚ ١ُ٥٬َ )ـ تغِٗ قضاصات ايًٛدغتو ب 

 ّتػلر في ايٓعا. 

 .ؾُج٬ إماؾ١ المظٜز َٔ المداطٕ إلى ؽبهات ايتٛطٜع عٝذًب تػلرات في ايٓكٌ ٚاعتجُاصات المدظٕٚ ٚا٫تقا٫ت

 

 

 (. المضتب١ ا٭ٚلى في ايلذنٝظ ؼتٌ )ٕ َؾه١ً ت١ُٝٓ أٚ تطٜٛض ْعاّ سٚ تٛدٗات يٛدغت١ٝ ٥٬َِ إ 
 .ؾالمطًٛب ٖٓا ٖٛ طٜار٠ ايكزص٠ في ايلذنٝظ ع٢ً ايٓعاّ ايشٟ ٜتشزر دٖٛضٙ غز١َ ايظبٕٛ

 (. ٖٞ تزؾل المٛار )في نًـ ايًٛدغتو ٚايتي تعز َضآ٠ ٖشا ايٓعاّ  إٕ ايضنٝظ٠ ا٭عاع١ٝ ا٫ٚلى 

 

 .ٚدٛب إٔ ٜعضف ايٓعاّ ايهًـ ايٓاػ١ عٔ خز١َ ايظبٕٛ   
ٚدٛب إٔ ٜهٕٛ ايٓعاّ قارصا ع٢ً تٛؾلر ايهًـ ٚؼًٌٝ اٱٜضارات ـ سٝح ٜتِ ا٫عتؿار٠ َٔ تكغُٝات   

 .ايغٛم يبًٛؽ سيو

  

 .اي٤٫ٛ  
 .ايضع١ٝ  
 .َكزاص نمٛ ايغٛم أٚ ايظبٕٛ  

 

ع٢ً م٤ٛ سيو ٫بز َٔ َعضؾ١ المدضدات المطًٛب١ مُٔ ْعاّ ايًٛدغتو ، يهٞ ٜتِ ايبشح عٔ تعضٜـ يًهًـ 

 .المقاسب١ لشا
ت أٟ قٝٛر َٔ ؾالم١ُٗ في ب١٦ٝ ايًٛدغتو يمهٔ تعضٜؿٗا سغب ْٛع ايغٛم ايشٟ ىزّ ٚبأٟ َٓتذات ، ٚؼ

 .ايتهايٝـ أٚ اـز١َ

 

 ][

 

 

  

 : عبل ايتطضم لشا في المحامض٠ ا٭ٚلى سٝح ٬ْسغ في ايتعاٌَ ايؿعاٍ َع ايًٛدغتو ، ٚايتي 7Rs ؾايظبٕٛ ٜتٛقع ايـ

  بُٝٓا ٜٗزف إلى تععِٝ ا٭صباح ، التسـويق

 .يمهٔ تععِٝ ا٭صباح  ٜٗزف إلى ؽؿٝض ايهًـ ٚبايتايٞ  اللوجستك

 قناعة الزبون خدمة الزبون
مبيعات أكبر 

 بمردودات أقل

تكرار شرائي  -ولاء 

 زبائن جدد -
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 .] اؾٛر٠ ٖٞ عٓزَا ٜعٛر إيٝٓا طبا٥ٓٓا ، ٫ٚ تضدع إيٝٓا َٓتذاتٓا[                  
 

 

 اعتُضاص ايؾضن١  /2بايؾهٌ ايشٟ ٜنُٔ  ] ايظبا٥ٔعًُٝات تطٜٛض المٓتذات ، ٚخز١َ  [

طٜار٠ عكٛر ايتٛصٜز ، ٚبايتايٞ ؾإٕ سيو عٝزؾع بإْتاز ايؾضن١ ي٬عتُضاص  /3 انؿاض ْغب١ ايؾهاٟٚ ٚ /1 ٚ

 .ٚبمعز٫ت عاي١ٝ
 

  

 .] ع٤ٛ ْعاّ تٛطٜعٗا [يـ  نجلرا َٔ المٓتذات اؾٝز٠ ؾكزت قٓاع١ ايظبٕٛ بٗا ْتٝذ١

 

، مما هعٌ ايؾضن١ ايبا٥ع١ يًُٓتر في سضز نبلر ٚبايتايٞ تؿكز ] إَزار بايبنا٥ع بايٛقت غلر المٓاعب[ 

 .طبا٥ٓٗا تزصهٝا

 

 

 ]  ١ٝ ا٫َزار ٚافبشت عًُ ]إهار َضانظ تٛطٜع قضٜب١ َٔ أعٛاقٗا

2- 
ع١ًٗ 

1-
ٚتمجًت  .َٓدؿن١ ايتهايٝـ

ـ ب ْتٝذ١ سيو

2-
 انؿاض صأؼ الماٍ المجُز في المدظٕٚ ٚ

1- 
 .طٜار٠ ايزٚصإ ايؿاعٌ يضأؼ الماٍ

 ]  ع٢ً ظٗض ايغؿٔ ٚايؾاسٓات ٚايطا٥ضات مما أر٣  ]طارت ؽضنات ايٓكٌ ا٭سذاّ المٓكٛي١  يتدؿٝض تهًؿ١

بٛاعط١ ايؾضنات ايبشض١ٜ ايٓاق١ً باؿاٜٚات ٚبايتشزٜز اؾٌٝ ايضابع َٓٗا  ايٛسز٠ ايٛاسز٠ ، ٚخاف١ ايٓكٌ

 .سات اؿُٛي١ ا٭نلد

 ] ٟعٔ طضٜل ؽؿٝض تهايٝـ ايٛقٛر المغتًٗه١ بٛاعط١ ايتزاخٌ أٚ اؾُع بين  ]تم ؽؿٝض نًـ ايٓكٌ ايلد

٠ ا٭قٌ تهًؿ١ ، ٜٚناف سيو ٚعا٥ٌ ايٓكٌ ايلدٟ ، ناؾُع بين ايؾاسٓات ٚايكطاصات ، خاف١ اعتدزاّ المكطٛص

 .َغا١ُٖ ايٓكٌ ا٭خنض في حما١ٜ ايب١٦ٝ َٔ ايتًٛخ
 

  

، َجٌ تكزِٜ ا٭طع١ُ ٚالمؾضٚبات ٚآ٫ت  َٓؿع١ طَا١ْٝتكزّ بعض المٓعُات اـز١َ اٯي١ٝ يظبا٥ٓٗا بػ١ٝ اماؾ١ 

 .ٚغلرٖا ATMايقضف اٯيٞ 

 

 .]  ْكٌ المٓتذات َٔ أَانٔ إْتادٗا إلى أَانٔ اعت٬ٗى َػاٜض٠ في المٓاذ ٚايظصاع١ [
سٝح  .سؿغ المٓتذات ايظصاع١ٝ يتكزيمٗا في ؾقٍٛ أخض٣ ، ٚتٛطٜع ايقشـ اي١َٝٛٝ فباسا ٚغلرٖا: َجٌ

 .با٥ٜٔتطًب سيو رؾع نًـ خظٕ ْٚكٌ يتٛؾلر المٓؿع١ يًظ

 

  

 

 

 .في ا٭ععاص اصتؿاعا أٚ انؿاما ايشٟ ٜ٪ثض(  ٜغٛر عٛم ايبا٥ع أٚ المؾلذٟ بايؾهٌ المطًل ٫)

 

بٗزف ايٛفٍٛ إلى ايتٛاطٕ ( ب)يعضم٘ في ايغٛم ( أ)تًذأ بعض ايؾضنات يغشب ايؿا٥ض َٔ َعضٚماتٗا  ايغٛم 

 .ٜ٪رٟ إلى اعتكضاص ا٭ععاصايغٛقٞ ايشٟ 
 

 أععاص َغتكض٠ ْغبٝا تٛاطٕ ايطًب اٱَزار المٓتعِ ٚالمغتُض
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 .ايغُاعض٠  
 .ايٛن٤٬  
 .ايٛعطا٤  
 (.خزَات نا١ًَ ، ٚخزَات قزٚر٠)ػاص اؾ١ًُ   

][.

 

  

 

 ( . ايتي تتكٝز بمٛاعٝز ايؾشٔ ٚايٛفٍٛ إلى ْكط١ ايتغًِٝ) 

 

عهِ ايتٛطٜع المباؽض يًُٓتذات ٚبهُٝات نبلر٠ ، مما (  تضتبط بع٬قات ػاص١ٜ َٚقالح تباري١ٝ َع المٓتذين) 

 .دعٌ ٖشٙ ايؾضنات تمٓح خقُا خافا يًُٓتذين

 :ع٢ً طضٜك١ ٬سغ إٔ َععِ ايتذاص في ايزٍٚ ايٓا١َٝ ٜعتُزٕٚ في اعتلراراتِٗ ٜٚ

 .(ايتهًؿ١ ٚأدٛص ايؾشٔ ) 

 

 

 (. َٗاصات عاي١ٝ في َغا٥ٌ ايؾشٔ )

 

 

a.  ٕٛاؿذِايٛطٕ فػلر َج٬ ؾإٕ أدٛص ايؾشٔ ؼتغب ع٢ً أعاؼ ٚاؿذِ نبلر عٓزَا ٜه. 

b.  ٕٛأعاؼ ايٛطٕٚاؿذِ فػلر ؾإٕ أدٛص ايؾشٔ ؼتغب ع٢ً ايٛطٕ نبلر ٚعٓزَا ٜه. 

 .َٚٔ ا٭َٛص الم١ُٗ ٖٓا ايزق١ ٚايغضع١ ٚٚقت ا٫عت٬ّ ٚتٛؾض ٚع١ًٝ ايؾشٔ ٚنًـ ايؾشٔ
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1435

3 

 

a. ٙايؾشٔ نًـ ع٢ً ايغٝطض 

b. ايتٛطٜع نًـ طٜار٠ 

c. ايظَاْٝ٘ رٕٚ المهاْٝ٘ المٓاؾع تٛيٝز 

d. ب+  أ 

 

 

a. ا٭ععاص في نبلر انؿاض ؼكٝل 

b. ّايطًب ٛاطٕت عز  

c. َّطًل بؾهٌ المؾلذٟ أٚ ايبا٥ع عٛم عٝار٠ عز 

d. فشٝح سنض َا جمٝع 

 

 

a. ٌايًٛدغتو نًـ مُٔ ا٭ٚلى ا٭عاعٝ٘ ايضنٝظٙ المٛار تزؾل ٜؾه 

b. ايًٛدغتو نًـ إجمايٞ ع٢ً ت٪ثض ايتي ايقعٛبات إسز٣"  ايتٛثٝل"  ٜعتلد 

c. ايؾضن٘ يز٣ المضنظٟ المدظٕٚ طٜار٠ إلى ايتٛطٜعٝ٘ ايكٓٛات مٛ ايتٛد٘ ٟٜ٪ر 

d. ٞالمتدقق٘ المٓعُ٘ ٚسزات إلى اٱَزار َغ٪ٚي١ٝ إعٓار ٜٓبػ 

 

 

a. ايتٛطٜع نًـ طٜار٠ 

b. المهاْٝ٘ رٕٚ ايظَاْٝ٘ المٓاؾع تٛيٝز 

c. ايظَاْٝ٘ رٕٚ المهاْٝ٘ المٓاؾع تٛيٝز 

d. ايتٛطٜعٝ٘ ايكٓٛات قضاصات ع٢ً ايتأثلر 

 

 

a. ٚاٱتقاٍ ايطًب تهايٝـ 

b. ايٓكٌ تهايٝـ 

c. المداطٕ تهايٝـ 

d. سنض َا جمٝع 

 

 

a. ٞالمدتًؿ٘ المٓعُ٘ ٚسزات يبعض ايتٛطٜع َغ٪ٚي١ٝ إعٓار عزّ ٜٓبػ 

b. ٌّايًٛدغتو نًـ مُٔ ا٭ٚلى ا٭عاعٝ٘ ايضنٝظٙ غتٛرعاتالم تؾه 

c. ٌّايتٛصٜز ع٬عٌ َٔ أعاعٝا دظ٤ا ايتٛطٜع يٓعاّ ايؾاٌَ المٓعٛص ٜؾه 

d. ٟايؾضن٘ يز٣ المضنظٟ المدظٕٚ تكًٝك إلى ايتٛطٜعٝ٘ ايكٓٛات مٛ ايتٛد٘ ٜ٪ر 

 

 

a. ًلَط بؾهٌ المؾلذٟ عٛم عٝار٠ 

b. َطًل بؾهٌ ايبا٥ع عٛم عٝار٠ 

c. ا٭ععاص في ْغبي اعتكضاص 

d. ايطًب في نبلرٙ اخت٬ؾات 
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a. ايتٛطٜع نًـ خؿض 

b. ايظَاْٝ٘ رٕٚ المهاْٝ٘ المٓاؾع تٛيٝز 

c. َطًل بؾهٌ ايبا٥ع عٛم عٝار٠ 

d. ب+  أ 

 

 

a. ايطًب َعاؾ١ تهايٝـ 

b. المٓاٚي٘ تهايٝـ 

c. المداطٕ تهايٝـ 

d. سنض َا جمٝع 

 

 

a. ٟايؾضن٘ يز٣ المضنظٟ المدظٕٚ تكًٝك إلى ايتٛطٜعٝ٘ ايكٓٛات مٛ ايتٛد٘ ٜ٪ر 

b. المارٟ يًتٛطٜع ا٭علذاتٝذٝ٘ ا٭رٚاص أسز ايؾشٔ نًـ ع٢ً ايغٝطضٙ تعتلد 

c. َٔ المدتًؿ٘ المٓعُ٘ ٚسزات يبعض اٱَزار َغ٪ٚي١ٝ إعٓار ٭ؾنٌا 

d. ٌّايًٛدغتو نًـ مُٔ ا٭ٚلى ا٭عاعٝ٘ ايضنٝظٙ المٛار تزؾل ٜؾه 

 

 

a. ٕايطًب تٛاط 

b. ا٭ععاص في نبلر اصتؿاع 

c. َطًل بؾهٌ المؾلذٟ عٛم عٝار٠ 

d. َطًل بؾهٌ ايبا٥ع عٛم عٝار٠ 

 

 

a. ايتٛطٜع نًـ خؿض. 

b. ايتٛطٜع١ٝ ايكٓٛات قضاصات ع٢ً ايتأثلر. 

c. ايظَا١ْٝ رٕٚ المها١ْٝ المٓاؾع تٛيٝز. 

d. ب+  أ. 
 

 

a. ا٭ععاص في ْغبي عتكضاصا. 

b. ّايطًب تٛاطٕ عز. 

c. َٝطًل بؾهٌ المؾلذٟ عٛم أٚ ايبا٥ع عٛم ار٠ع. 

d. سنض َا جمٝع. 
 

 

a. َٔ ٌالمدتًؿ١ المٓع١ُ ٚسزات يبعض المارٟ ايتٛطٜع َغ٪ٚي١ٝ إعٓار ا٭ؾن. 

b. ٌايًٛدغتو نًـ مُٔ ا٭ٚلى ا٭عاع١ٝ ايضنٝظ٠ المٛار تزؾل ٜؾه. 

c. ٕ١َُٗ أخض٣ لمٗاّ بايتؿضؽ ا٭ّ يًؾضن١ ٜغُح خاصد١ٝ ؾٗات اٱَزار ٚظا٥ـ بعض إعٓار إ. 

d. ٟايؾضن١ يز٣ المضنظٟ المدظٕٚ تكًٝك إلى ايتٛطٜع١ٝ ايكٓٛات مٛ ايتٛد٘ ٜ٪ر. 
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  ــرة   المحاضـ 

 للوجصتك ومطابقة التوريد مع الطلبا

 ] [

 

  

 (  TQM.) 

َٔ خ٬ٍ  دٛر٠ ايع١ًُٝأفبح ٜٓقب ع٢ً  ] دٛر٠ المٓتر ايٓٗا٥ٞ[   ع٢ًؾبعز إٔ نإ ايلذنٝظ في المضاسٌ ا٭ٚلى

 .مبط َٚضاقب١ ٖشٙ ايع١ًُٝ يتكًٌٝ ْغب١ ايعٝٛب

 

 ][ 

-1 
 صغبات ٚطُٛسات ايؿ١٦ المغتٗزؾ١ ٚ 

-2  
ٚ ايعٌُ بضٚح اؾُاع١ 

 -3 
 .ايض٩ٜا ط١ًٜٛ ا٭َز

ْاٖٝو عٔ ايتٛد٘ مٛ ؼكٝل  

-4  
 .تهاٌَ يًٛظا٥ـ راخٌ المٓع١ُ

 

  
  يتشكٝل دٛر٠ عاي١ٝ يًُدضدات ٚيمهٔ تعضٜؿٗا ( ا٭ؾضار ٚا٭عايٝب ٚايغٝاعات ٚا٭دٗظ٠ )تؿاعٌ َزخ٬ت

 : بهْٛٗا 

 .]اص١ٜ تٗزف يتشكٝل ايتشغين المغتُض في دٛر٠ أرا٤ ايعًُٝات ٚالمٓتذات ٚاـزَات في المٓع١ُ ؾًغؿ١ إر [
 

  ٌْٖٞٗر اعلذاتٝذٞ يتقٓٝع ٚتكزِٜ اـز١َ ا٭ؾن. 
 

() 

 .ايلذنٝظ ع٢ً صما ايظبا٥ٔ ػاٙ المدضدات   
 .المغا١ُٖ اؾُاع١ٝ ٚؾضم ايعٌُ   
 .ايتشغٝٓات المغتُض٠ ػاٙ ْٛع١ٝ ايعًُٝات ٚالمٓتذات   

 

() 

 .ايكٝار٠  
 .ايتدطٝط ا٫علذاتٝذٞ  
 .إراص٠ ايبٝاْات ٚالمعًَٛات  
 .ايع١ًُٝ اٱراص١ٜ  
 .إراص٠ ايتٛصٜز  
 .إراص٠ المٛاصر ايبؾض١ٜ  

 

 ( تطبٝل ْعاّ إراص٠ اؾٛر٠ ايؾا١ًَ )
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 () 

 .َٔ المدضدات (ايغٛم)المعضؾ١ اؿكٝك١ٝ ؿادات المغتًٗهين  
 .ٚبٝاْات اسقا١ٝ٥ ٚؼغين َغتُض ٝش١ بقٛص٠ فشٝش١ ، ٚايتي تتطًب َعًَٛاتعٌُ ا٭ؽٝا٤ ايقش 
ايلذنٝظ ع٢ً ؼغين ٚتطٜٛض أْع١ُ ايعًُٝات يضؾع رصد١ ايضما يز٣ ايظبا٥ٔ ، ٚايٛفٍٛ إلى أٖزاف  

 .المٓع١ُ
 .ايعٌُ ع٢ً صؾع راؾع١ٝ ا٭ؾضار علد تٛؾلر ظضٚف عٌُ ١ُ٥٬َ 

 

  

 ( ) 

 .عٞ يؿًغؿات إراص٠ اؾٛر٠ ايؾا١ًَتعاؾض دٗٛر جماع١ٝ ، ٚايكبٍٛ اؾُا  
 .المغا١ُٖ اؾُاع١ٝ يًعاًَين ٚايظبا٥ٔ في ايتشغين المغتُض يًعًُٝات ٚالمٓتذات  
 .ٚؼكٝل صما ايظبا٥ٔ 
 .ايتٓاؾغ١ٝ يًُٓع١ُ ينُإ بكا٥ٗاايكزص٠ تزعِٝ   
 .ؼغين ؾاع١ًٝ َٚض١ْٚ المٓع١ُ  

 

 ][ 

 
 

  

2-1-3- 

 .سٝح تعتُز ٖشٙ ايعٓافض ع٢ً بعنٗا ايبعض ٫ٚبز َٔ ايت١٦ٝٗ المغبك١  لشا راخٌ المٓع١ُ

 

  

.ٚايتشكل َٔ َطابك١ المٓتر يًُٛافؿات -1ايتؾدٝك المبهض ي٬مضاؾات-2

 

  

 .بايع٬ز ايٓادح ؾُٝع أَضاض أٚ َؾانٌ ا٫ْتاد١ٝ ايتي قز تعاْٞ َٓٗا المٓع١ُيٝغت 

 .] أعايٝب ٚأنماط ايتػٝلر اينضٚص١ٜ في المٓعُات [ أْٗا تكزّ   بٌ
 

  

ؼغين أرا٤ المٓع١ُ ، ٚيشيو ٜٓبػٞ تؿعٌٝ بضاَر ؼغين دٛر٠ ايعٌُ بػ١ٝ   ايتي تكٛر إلى ا٫دضا٤اتع٢ً 

 .ايتزصٜب ٚا٫عزار يًعاًَين

 

  
 

 

 

 

 

ع١ًُٝ 

 ايتهٓٛيٛدٝا اؾٛر٠
الشٝهٌ 

 ايتٓعُٝٞ
 ا٭ؾضار

ا٭عُاٍ 

 (ايٛظا٥ـ)
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  
 

  

 جمٝع َٔ ا٫َٛص ايبايػ١ ا٭١ُٖٝ ، ؾاؾٛر٠ ايؾا١ًَ تعتُز ع٢ً ايعٌُ اؾُاعٞ ٚتكّٛ ع٢ً تٓع ِٝ

 .ايعاًَين ٚا٫راصات في المٓع١ُ نهٌ
 

 خط١ اؾٛر٠ ايؾا١ًَ هب إٔ تؾٌُ ناؾ١ َضاؾل المٓع١ُ. 

َع ا٭قغاّ  ] ؾكزإ ع١ًُٝ ايتٓغٝل  [ ٕ ؼزٜز اؾٛر٠ في قغِ ٚاسز َٔ أقغاّ المٓع١ُ ٜعنياسٝح 

 .ا٭خض٣

 

  

  

 .ؾهٌ ٚامح ٚؾعاٍايتظاّ عًُٞ َٔ اٱراص٠ ايعًٝا ٚب -1

 .إلى جمٝع ايعاًَين في المٓع١ُاٱراصٟ يمتز ا٫يتظاّ  -2
 

  

 

 
 

  

 .أرا٤ ؾاصم ٭ٕ ايغًٛى عٝدتًـ باخت٬ف ا٭ٖزاف 

 

 ٜقعب ؼكٝل ايٓذاسات َٔ رٕٚ ا٫يتظاّ ا٫راصٟ المتطابل َع تطٜٛض عًٛى إهابٞ ي٬راص٠. 

  ٕفي قبٍٛ ايتػٝلر عٛف  ايقارق١ ايضغب١إ ؼكل ا٫يتظاّ المطًٛب بايتأنٝز 

 

  

 

 .ْعضا يهٕٛ ْعاّ إراص٠ اؾٛر٠ ايؾا١ًَ ْعاّ دزٜز /ز

 

 .بعزّ ايٝكينايؾعٛص  ٚ /3 اَت٬ى ايؾعٛص بتأر١ٜ ا٭ؽٝا٤ بطضٜك١ كتًؿ١  ٚ /1ؾكزإ ايغٝطض٠ ع٢ً ا٭را٤ ،  /2 

تعٗض مضٚص٠ ؾتح باب اؿٛاص َع  ٚبايتايٞ ]ت٪رٟ إلى َكا١َٚ ايتػٝلر ٚتكًٌ َٔ َكزص٠ ايؿضر ع٢ً ا٫ْزَاز  [ 

ايعاًَين ٚايتؾاٚص َعِٗ، َٚؾاصنتِٗ في سٌ المغا٥ٌ المتعًك١ بتٓؿٝش اراص٠ اؾٛر٠ ايؾا١ًَ ، بػ١ٝ تغٌٗٝ 

 .ع١ًُٝ تٓؿٝش ٖشا ايٓعاّ

 

 

 .ايلذنٝظ ع٢ً رصاعات ٚأعاخ ايغٛم   
 .صؾع نؿا٠٤ ٖٓزع١ ايعًُٝات ٚتقُِٝ المٓتر  
 .نؿا٠٤ ايؾضا٤ ٚعًُٝات اختٝاص المٛصرٜٔ  
 .تؿعٌٝ رٚص إراص٠ المٛاصر ايبؾض١ٜ  
 .اٱراص٠ ايؿاع١ً يٲْتاز ينُإ تأَين ايتزؾل المٓتعِ يًعًُٝات ٚالمٛار  
 .تؿتٝؿ يًُٓتذات ٚاـزَاتتؿعٌٝ عًُٝات ايؿشك ٚاي  
 .ايعٌُ ع٢ً تكزِٜ اـز١َ يًُغتًٗو ظٛر٠ عاي١ٝ  

 .ْعاّ إراصٟ دزٜز خاف١ في المضاسٌ المبهض٠ َٔ ع١ًُٝ تٓؿٝش ايٓعاّ
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 ][ 

 

 (. صعًك١ بمؿّٗٛ ايهًـ ٚاؾٛر٠ ٚايتطٜٛض ٚا٫بتهاالمظاٜا ايعزٜز٠ ايتي ؼككٗا المٓع١ُ ٚالمت) 

 ًٕٜعب رٚصا َُٗا في اختٝاص َقارص ايتٛصٜز ٚفي إراص٠ ايتٛصٜز عز سات٘ ايؾضا٤ نُا ٚأ. 

   سٝح

 .المغا١ُٖ بتشغين المٛقـ ا٫علذاتٝذٞ يًُٓع١ُ  
  .المٓتر ٱهار ٚاعتُضاص المٝظ٠ ايتٓاؾغ١ٝ يًُٓع١ُالمغا١ُٖ بتطٜٛض   
 

  

 .إراص٠ ايتطٜٛض  
 .إراص٠ ايع٬قات َع المٛصر  
 .إراص٠ المؾضٚع  
  .إراص٠ المٓتر  

 

  MRP

 JIT] ]   &[ . 
 

  

 :ٜعتُز ايتقٓٝـ ع٢ً اؿاي١ قٝز ايزصاع١ ، ؾؿٞ المٓعُات ايقٓاع١ٝ يمهٔ تقٓٝـ المٛدٛرات ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ 

 .اّ المٛار ا٭ٚي١ٝ ٚاـ  
 .ا٭دظا٤ ْقـ المجُع١   
 .المٓتذات ايٓٗا١ٝ٥   
 .َجٌ َٛار ايتٓعٝـ ، ٚايؾشٕٛ ٚايظٜٛت ، ٚايكضطاع١ٝ: المٛار ا٫عت٬ٗن١ٝ   

 

  

  

 .ٌ اٯي١ بايهاٌَ ايتي ٜ٪رٟ ؾكزاْٗا إلى تٛقـ عُ: المؿضرات اؿ١ٜٛٝ   

 .ايتي ٫ ٜ٪رٟ ْؿاسٖا إلى تٛقـ ْعاّ ايتؾػٌٝ : المؿضرات ا٫ستٝاط١ٝ   

 .. .َجٌ المٛار ا٫ستٝاط١ٝ ، ٚقطع ايػٝاص : المؿضرات المغاعز٠   
 

  

 .َؿضرات سات َعز٫ت طًب عايٞ   
 .َؿضرات سات َعز٫ت طًب َٓدؿض   

 

 

 ♥ٜتبع 
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  

َٔ فُٛع ايك١ُٝ  60-70 %ـ١ ايجُٔ ، ٚبأعزار قًٝـــــ١ً  ـ ٚتؾهٌ َٔــــَؿضرات باٖعـ : Aالمجُٛع١   

 .ايه١ًٝ يًُدظٕٚ

َٔ فُٛع ايك١ُٝ  % 20-30َؿضرات َتٛعط١ ايجُٔ ، ٚبأعزار َتٛعط١ ، ٚتؾهٌ َٔ  : Bالمجُٛع١   

 .ايه١ًٝ يًُدظٕٚ

َٔ فُٛع ايك١ُٝ  %  10-20ض٠ ، ٚتؾهٌ َٔ ــــَؿضرات صخٝق١ ايجُٔ ، ٚبأعزار نبٝ : C المجُٛع١  

 .ايه١ًٝ يًُدظٕٚ
 

  

 .المدظٕٚ ا٭ٚيٞ  
 .المدظٕٚ المغاْز  

  

  

 ٜتعًل باٱراص٠ ايعًٝا في المٓع١ُ. 

  ٜٔيمتاط بايكضاصات ايبعٝز٠ ا٭َز ايتي ؼكل َعز٫ت صع١ٝ عاي١ٝ ٚبمعزٍ كاطض٠ عاٍ يًُٛصر 

  ، سات ايضع١ٝ ا٭قٌ ٚالمداطض٠ ايعاي١ٝ (  عٓل ايظداد١)تمتز أٜنا إلى المؿضرات ايتي تمجٌ ْكط١ ا٫ختٓام

 .يًتٛصٜز

  ٚتتعًل أٜنا بإرا١َ عٝاعات ايؾضا٤ ع٢ً ا٭َز ايبعٝزنُا. 

 ٚيمهٔ ايكٍٛ بإٔ ٖشا المغت٣ٛ ا٭نجض سغاع١ٝ ػاٙ تٛيٝز ايك١ُٝ المناؾ١ بٗزف ؼكٝل المٝظ٠ ايتٓاؾغ١ٝ. 
 

  

 .ا٤ في ايٓكط١ ايغابك١ٜتعًل بايكضاصات غلر اؿضد١ ٚققلر٠ ا٭َز سات المغت٣ٛ اٱراصٟ ا٭ر٢ْ قٝاعا بما د

 

  

 

  

  تِٗ المغتٜٛات ايعًٝا في المٓع١ُ. 

  تغتدزّ في ع١ًُٝ فٓع ايكضاصات ا٫علذاتٝذ١ٝ يٮَز ايبعٝز. 

  عًغ١ً ايتٛصٜز في( عٓل ايظداد١ )نُا تتعًل ٖشٙ المعًَٛات بٓكط١ ا٫ختٓام . 

  تلدط أُٖٝتٗا عٓز فٝاغ١ ايكضاصات المتعًك١ باؾزاصات المحٛص١ٜ ، ٚايكضاصات سات ايق١ً باعلذاتٝذ١ٝ

 .ايقٓع أّ ايؾضا٤ ٚبايؾضان١ َع المٛصرٜٔ ، ٚغلرٖا َٔ ايكضاصات ا٫علذاتٝذ١ٝ
 

  

 ع١ُسات المغت٣ٛ ا٭ر٢ْ في المٓ تِٗ ايكضاصات. 

  ّفي ع١ًُٝ ايكضاصات يٮَز ايكقلرتغتدز. 

  تتعًل بالمؿضرات سات ايضع١ٝ ايعاي١ٝ ٚالمداطض٠ المٓدؿن١ في إٓ ٚاسز. 

 .] المؾلذٜٔ ٚ ايبا٥عين ٚالمٛصرٜٔ [تبزأ ع١ًُٝ جمع المعًَٛات المطًٛب١ بايتعضف ع٢ً  #
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  

  

 .قزص٠ المٛصرٜٔ  
 .تكِٝٝ المٛصرٜٔ  
 .َعز٫ت ايتٛصٜز  

  

 .ايهتايٛدات   
 .ا٭ري١ ايتذاص١ٜ   
 .ايقؿشات ايتذاص١ٜ   
 .قٛاعز ايبٝاْات اٱيهلذ١ْٝٚ   

 

  

اـز١َ ايتي تكاؼ بايٛسز٠ ايٓكز١ٜ المعٝاص١ٜ المغتدز١َق١ُٝ ايغًع١ أ ٚ 

ْكط١ )قز اثبتت ايٓعض١ٜ ا٫قتقار١ٜ بإٔ ايغعض المهاؾ٧ ٜؾلر إلى ايٓكط١ ايتي ٜتعارٍ بٗا ايعضض ٚايتٛصٜز ٚ

 (.ايتعارٍ َا بين ايطًب ٚايتٛصٜز 

 

  

 عب َٔ أِٖ ٚظا٥ـ إراص٠ ايؾضا٤ في ايبشح عٔ تعتلد ع١ًُٝ ايتؿاٚض َٔ أدٌ اؿقٍٛ ع٢ً ايغعض المٓا

 .المٛصرٜٔ ايهؿ٪ٜٔ

  

 .المٛقـ في ايغٛم  
 .( رصد١ المض١ْٚ) طبٝع١ ايطًب َٔ المٓتر   
 .( عٛم المؾلذٟ أّ ايبا٥ع) َغت٣ٛ ايغٛم   
 .عاص المٓاؾغينأع  
 .لمٛصر إلى ايعضضساد١ ا  
 ( .. ريم١َٛ ايطًب ، ٚتغ٬ٝٗت ايزؾع)ايك١ُٝ ا٫قتقار١ٜ يًُؾلذٟ في ا٭َز ايطٌٜٛ   
 .َٛقع المٓتر في رٚص٠ سٝات٘  

 

  

 .َٛقـ المؾلذٟ في ايغٛم ، خاف١ عٓزَا ٜهٕٛ المٛصر استهاصٟ  

 .اؾك١ يع١ًُٝ ايؾضا٤َغت٣ٛ المداطض٠ المض  

 .طضٜك١ ايتغزٜز  

 .عزر المٛصرٜٔ في ايغٛم  

 .أععاص المٓاؾغين اٯخضٜٔ  

 .ايع٬ق١ َا بين ايغع ٚايك١ُٝ بمؿّٗٛ المٝظ٠ ايتٓاؾغ١ٝ  

 .ايؿلذ٠ ايظ١َٝٓ ايتي هضٟ ا٫تؿام عًٝٗا بايغعض  

 .ايغعض المعكٍٛ ْتٝذ١ ايكٝاّ بتشًٌٝ ا٭ععاص  

 .٬ٍ َز٠ ا٫تؿاق١ٝايهُٝات المُهٔ ؽضا٩ٖا خ  
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  

 لدٜض المبًؼ المزؾٛع أٚ المكلذحع١ًُٝ ػظ١٥ ععض ايعطا٤ إلى عٓافض أعاع١ٝ يػضض ت. 

  ٜٞٚأتٞ ٖشا ايتشًٌٝ بٗزف ايتأنز َٔ إٔ ايغعض ٜػطٞ نًؿ١ المٓتر باٱماؾ١ يهْٛ٘ وكل ايضبح الشاَؾ

 .ٌايشٟ ٜػطٞ المداطض٠ المتعًك١ بٗشا ايعُ
 

  

 .خلد٠ المؾلذٟ في فاٍ ايتهًؿ١   
 .تكزٜضات ايهًؿ١ ايتي تٗٝأ عار٠ َٔ قبٌ أقغاّ ايتهًؿ١ يز٣ المؾلذٟ ٚتكزٜضاتِٗ   
 :ايعٛاٌَ ايتاي١ٝ  المعًَٛات ٚايبٝاْات المكز١َ َٔ قبٌ المٛصر ٚايتي يمهٔ إٔ ؽتًـ َٔ ٚقت ٯخض بغبب  

  ٙ( خقِ ايه١ُٝ) ايهُٝات المؾلذا 

 ؽضٚط اؾٛر٠. 
 َٔايظ. 

 ؽضٚط ايزؾع. 

 ٌؽضٚط ايٓك. 

1435

 

a. ٘المجُٛع A 

b. اؿٜٝٛ٘ المؿضرات 

c. َعايٞ طًب َعز٫ت سات ؿضرات 

d. اٱستٝاطٝ٘ المؿضرات 
 

 

a. المحٛصٜ٘ باؾزاصات المتعًك٘ ايكضاصات فٝاغ١ عٓز أُٖٝتٗا بضٚط 

b. المٓدؿن٘ ٚالمداطضٙ ايعايٝ٘ ايضعٝ٘ سات بالمؿضارات تتعًل 

c. ايتٛصٜز عًغ١ في تٓاقاتاٱخ بٓكاط اصتباطٗا 

d. المٛصرٜٔ َع ايؾضان٘ قضاصات اؽاس عٓز أُٖٝتٗا 
 

 

a. المٓعُ٘ َضاؾل ناؾ٘ اؾٛرٙ خط١ لسٍٛ ايؾاًَ٘ اؾٛرٙ ٱراص٠ ايٓادح ايتٓؿٝش ٜتطًب 

b. َٚؿاد٦٘ َ٘تكطع ؼغٝٓات إدضا٤ ايؾاًَ٘ اؾٛرٙ إراص٠ تتطًب 

c. ّاٱْتادٝ٘ َؾانٌ ؾُٝع ايٓادح بايع٬ز يٝغت ٖٚٞ اينضٚصٜ٘ ايتػٝلر أنماط ايؾاًَ٘ اؾٛرٙ إراص٠ تكز 

d. ايؾاًَ٘ اؾٛرٙ إراص٠ ْعاّ عٓافض أسز"  ايتٓعُٝٞ الشٝهٌ"  ٜعتلد 
 

 

a. ِٝايتٓع 

b. ّغلرٖا رٕٚ ايعًٝا اٱراصٙ ايتظا 

c. ّايجكافي ايتػٝلر عز 

d. ب+  أ 
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a. عايٞ طًب سات َؿضرات 

b. اٱستٝاطٝ٘ المؿضرات 

c. ٘المجُٛع B 

d. َٓدؿض طًب سات َؿضرات 
 

 

a. ّالمدضدات ػاٙ ايظبا٥ٔ صما ع٢ً ايلذنٝظ عز 

b. ايعٌُ في عٝ٘اؾُا اؾٗٛر 

c. ٚالمؿاد٦٘ المٓكطع٘ ايتشغٝٓات 

d. سنض َا جمٝع 
 

 

a. اٱْتادٝ٘ َؾانٌ اٚ أَضاض ؾُٝع ايٓادح ايع٬ز ايؾاًَ٘ اؾٛرٙ إراص٠ تعتلد ٫ 

b. ّٛاؾاتيٲمض المبهض ايتؾدٝك ع٢ً ايؾاًَ٘ اؾٛرٙ إراص٠ تك 

c. اؾٛرٙ ؼغين إلى الم٪رٜ٘ ايعٛاٌَ َٔ يًُٛار المٓتعِ ايتزؾل تأَين ٜعتلد 

d. ايعاًَين يز٣ ثكاؾٝ٘ ثٛص٠ ؼكٝل ايؾاًَ٘ اؾٛرٙ إراص٠ ْعاّ ٜتطًب ٫ 
 

 

a. المدضدات ػاٙ ايظبا٥ٔ صما ع٢ً ايلذنٝظ 

b. ايعٌُ في ايؿضرٜ٘ ؾٗٛرا 

c. ٚالمتكطع٘ المؿادأٙ ايتشغٝٓات 

d. ب+  أ 
 

 

a. ايطًب َعز٫ت 

b. ُٖ٘ٝا٭ 

c. المدظٕٚ ق١ُٝ 

d. ٘المدظْٝ٘ المغاس 
 

 

a. ايعاًَين يز٣ ثكاؾٝ٘ ثٛصٙ إسزاخ ايؾاًَ٘ اؾٛرٙ ٱراص٠ حايٓاد ايتٓؿٝش ٜتطًب 

b. ايتٛصٜز ٚع٬عٌ ايًٛدغتو إراص٠ في أعاعٝا صنٓا اؾٛرٙ إراص٠ ٜتطًب 

c. ٚقٛعٗا بعز المؾه٬ت بمعاؾ١ ايؾاًَ٘ اؾٛرٙ إراص٠ ٖزف ٜتشزر 

d. ايطٌٜٛ المز٣ ع٢ً نبلرٙ دٗٛرا ايؾاًَ٘ اؾٛرٙ إراص٠ ْعاّ ٜتطًب 
 

 

a. ايبعٝز المز٣ ع٢ً ايكضاصات فٓع في اعتدزاَٗا 

b. ايؾضا٤ أّ ايقٓع قضاصات فٝاغ١ عٓز أُٖٝتٗا 

c. المٓعُ٘ في ايزْٝا بالمغتٜٛات اصتباطٗا 

d. ايتٛصٜز عًغ١ً في اٱختٓاقات بٓكاط صتباطٗا 
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a. ايتهٓٛيٛدٝا 

b. ا٭ؾضار 

c. ٌايتٓعُٝٞ الشٝه 

d. سنض َا جمٝع 
 

 

a. ايعٌُ في ايؿضر١ٜ اؾٛر٠. 

b. المغتُض٠ ايتشغٝٓات. 

c. ّالمدضدات ػاٙ ايظبا٥ٔ صما ع٢ً ايلذنٝظ عز. 

d. ب+  أ. 
 

 C

a. المدظ١ْٝ المغاس١. 

b. ا٭١ُٖٝ. 

c. ايطًب َعز٫ت. 

d. المدظٕٚ ق١ُٝ. 
 

 

a. ايتٛصٜز عًغ١ً في اٱختٓاقات بٓكاط تضتبط ٫. 

b. المٛصرٜٔ َع ايؾضان١ قضاصات إؽاس عٓز ايؿاعٌ رٚصٖا. 

c. ايؾضا٤ أّ بايقٓع المتعًك١ ايكضاصات فٝاغ١ عٓز ُٖٝتٗاأ بضٚط. 

d. المحٛص١ٜ باؾزاصات المتعًك١ ايكضاصات فٝاغ١ عٓز أُٖٝتٗا. 
 

 

a. ايطٌٜٛ المز٣ ع٢ً نبلر٠ دٗٛراً ايؾا١ًَ اؾٛر٠ إراص٠ ْعاّ ٜتطًب. 

b. ايتػٝلر أنماط تكزّ أْٗا بٌ،  اٱْتاد١ٝ َؾانٌ ؾُٝع ايٓادح ايع٬ز ايؾا١ًَ ٠اؾٛر إراص٠ تعتلد ٫ 

 .اينضٚص١ٜ

c. ٚقٛعٗا بعز َباؽض٠ المؾانٌ بمعاؾ١ ايؾا١ًَ اؾٛر٠ إراص٠ ٖزف ٜتشزر. 

d. ايؾا١ًَ اؾٛر٠ ٱراص٠ ايتٓؿٝش إدضا٤ات مُٔ َٔ ايجكافي ايتػٝلر ٜعتلد. 
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 ــرة     المحاضـ

 إدارة الشراء واختيار وتقييم المورديو اللوجصتك و

  

 .تؾلذ٣ َٔ قبٌ ا٭ؾضار يتًب١ٝ استٝادات ؽدق١ٝ : المٓتذات ا٫عت٬ٗن١ٝ   
بح أٚ ٭ٖزاف ٗزف ؼكٝل ايضتؾلذ٣ َٔ قبٌ المٓعُات ٭غضاض اْتاز َٛار أخض٣ ب: المٓتذات ايقٓاع١ٝ   

 .أخض٣
 .تؾلذ٣ َٔ قبٌ المٓعُات يػضض إعار٠ بٝعٗا ٚؼكٝل ايضبح: المٓتذات المٛد١ٗ مٛ إعار٠ ايبٝع   

 

  

 

المعزات ، ٚا٭دٗظ٠ ايقٓاع١ٝ ٚالمهتب١ٝ ، : تًو المؿضرات ايتي تعٛر إلى فُٛع١ ا٭فٍٛ ايجابت١ ٚتؾٌُ  

 .الخ..ايٓكٌ ٚا٭ثاخ باٱماؾ١ إلى أرٚات ا٫ْتاز َٚعزات 

 

 

 ايغًع ايضألزاي١ٝ   
 .جًتٗا المعزات المدتًؿ١َٚٔ أَ (، ٚتغتدزّ في ا٫ْتاز تأخش نمط ا٭فٍٛ ايجابت١) 

 ا٭فٍٛ ايضألزاي١ٝ  
 .َجٌ قزصات ايتٛطٜع ٚاـزَات ايتي تمتًهٗا المٓع١ُ يعز٠ عٓٛات(  تغتدزّ في تٛيٝز ايعٛا٥ز) 

 ايٓؿكات ايضألزاي١ٝ  
 .ٚايتي ٜٓتر عٓٗا اـز١َ َا بعز ايبٝع(  َٛد١ٗ مٛ ؽضا٤ ا٭فٍٛ ا٫ْتاد١ٝ المًُٛع١) 

 

 

 .باٖع١ ايجُٔ  -1
 .تغتدزّ في ا٫ْتاز ٚيٝغت دظ٤ َٔ المٓتر ايٓٗا٥ٞ  -2
 .تمٌٜٛ بعٝز ا٭َز  -3
 .ؽنع إلى َعاٜلر مضٜب١ٝ خاف١  -4
 .تكّٛ اؿه١َٛ عار٠ في المغاعز٠ بتٌُٜٛ ٚؽضا٤ َجٌ ٖشٙ المؿضرات  -5
 .تعتُز قضاصات ؽضا٩ٖا ع٢ً أعػ المبٝعات ٚالمدضدات ٚايعُاي١  -6
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ٖٚٞ المٛار ا٭ٚي١ٝ ايتي تٛصر َباؽض٠ َٔ اؿكٍٛ ايظصاع١ٝ ٚايقٓاع١ٝ ، َجٌ ا٭خؾاب ،   

 .المٛد١ٗ إلى ايعًُٝات ا٫ْتاد١ٝ.. ٚايٓؿط ، ٚاؿًٝب ، ٚايؿٛان٘ ٚاـناص ، 

ٓتذ١ ايتي أدضٜت عًٝٗا بعض ٖٚٞ المؿضرات الم  

ايعًُٝات ا٫ْتاد١ٝ ، ٚايتي تقبح تا١َ ايقٓع ؾكط عٓز انتُاٍ ايعًُٝات ا٫ْتاد١ٝ اي٬سك١ عًٝٗا ، َجٌ 

 .اؿزٜز ، ٚالشٝانٌ ، ٚا٭ع٬ى

، ٚايتي تغتدزّ ( المدضدات )ٖٚٞ المؿضرات ايتا١َ ايقٓع   

... المضنبات ، ٚايعذ٬ت  اْع أخض٣ ، ٖٚٞ ٫ تؿكز ؽهًٗا ا٭ٚيٞ عٓز المعاؾ١ ، َجٌ قضناتنُزخ٬ت لمق

 .ٚغلرٖا

 

 (. ع١ًُٝ ايؾضا٤ ايتي تعتلد َٔ المغ٪ٚي١ٝ المباؽض٠ ٱراص٠ المؾلذٜات)  

 في عًُٝات ايؾضا٤ بقٛص٠ ؾاع١ً ،              ١ُ تؾاصىايزٚا٥ض ٚا٭قغاّ بالمٓعٚفي ايٛاقع ؾإٕ  ✲
نُا ٚتمتًو إراص٠ المؾلذٜات المغ٪ٚي١ٝ ايض٥ٝغ١ في ؼزٜز المقارص المٓاعب١ يًتٛصٜز ، ٚنشيو ا٭ععاص 

 .ا٭خض٣ايتؿاٚم١ٝ بمغاعز٠ ا٭قغاّ 

 

َٔ َبٝعاتٗا في ؽضا٤ المٛار اـاّ ٚالمهْٛات ٚا٭دظا٤ ٚالمٛار  %55المٓعُات ايقٓاع١ٝ نُعزٍ سٛايٞ 

 .إراص٠ ايؾضا٤ تًعب رٚصا نبلرا في طٜار٠ ا٭صباح ا٫عت٬ٗن١ٝ ، 

 

 .ضتبط١ بانؿاض تهًؿ١ ايؾضا٤تًو ا٭صباح ايتي تظرار بظٜار٠ المبٝعات الم
 

 

 .المطًٛب١ ٚاؾٛر٠بايه١ُٝ اؿقٍٛ ع٢ً ايغًع ٚاـزَات   

 .المٓاعب١ با٭ععاصاؿقٍٛ ع٢ً ايغًع ٚاـزَات   

 .َٔ قبٌ المٛصر أؾنٌ خز١َ ممه١ٓ يًتٛصٜزاؿقٍٛ ع٢ً   

 .يشٟ ٜتُتعٕٛ بايكزصات المٓاعب١عٔ المٛصرٜٔ ا َع المٛصرٜٔ ، عح ايع٬قاتتطٜٛض ٚإرا١َ   

 

 

 (.ايه١ُٝ ، ٚاؾٛر٠ ، ٚايغعض ، ٚايتٛصٜز ايقشٝح  )إعزار َٛافؿات المؾلذٜات   -1
 .اختٝاص المٛصر المٓاعب  -2
 .اغ١ ع١ًُٝ ايتؿاٚض ٚؽضٚط ايؾضا٤فٝ  -3
 .إفزاص ٚإراص٠ أٚاَض ايؾضا٤  -4
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 .اعت٬ّ طًبات ايؾضا٤  
 .اختٝاص المٛصرٜٔ  
 .بؼزٜز ايغعض المٓاع  
  ايعضض ايضلزٞ يًؾضا٤ ، ٚايشٟ ٜعتلد بمجاب١ ايعكز ايضلزٞ يًتٛصٜز عٓز  )إط٬م أٚ إفزاص أَض ايؾضا٤   

 (. قبٛي٘ َٔ قبٌ المٛصر
 .ل َٔ تًب١ٝ َٛاعٝز ا٫عت٬ّالمتابع١ يًتشك  
 .اعت٬ّ المٛار ٚقبٛلشا  
 .قٛا٥ِ ايؾشٔ يػضض تغزٜز ايك١ُٝ المقارق١ ع٢ً  

 

 

 

 .رق١ عًٝٗا ٚايكٝٛر المتعًك١ بٗاؽدق١ٝ اؾ١ٗ ايطايب١ يًُٛار َع المقا  
 .المٛارَٛافؿات   
 .ايه١ُٝ ٚٚسز٠ ايكٝاؼ  
 .تاصٜخ ايتٛصٜز المتٛقع  
 .أ١ٜ َعًَٛات ًَشك١ أخض٣  

 

 :ار الموردين اختيــــــ
 اينضٚص١ٜ ٱراص٠ المؾلذٜات ٝاتَٔ المغ٪ٚي. 
  ات المٛصرٜٔ المعتُزٜٔ يتأَٝٓٗاشتؿغ بهؾٛؾُٜ          ؾالمؿضرات ايضٚت١ٝٓٝ أٚ ايتي هضٟ طًبٗا ٭ٍٚ َض٠. 
 هضٟ ايبشح عٔ َٛصرٜٔ دزر يتأَٝٓٗا            ٚبايٓغب١ يًُؿضرات ايتي لم ٜغبل ٚإٕ طًبت عابكا. 

   ايشٟ وتٛ ٟ ع٢ً جمٝع المؿضرات المطًٛب١ ، ٚايشٟ ٜتِ إصعاي٘ إلى عزر  المحضص ايطًبتعني

 . ناف َٔ المٛصرٜٔ يػضض تأَين تًو المؿضرات

 

  َٔ َغ٪ٚي١ٝ إراص٠ ايؾضا٤
 (.ايتي ٜٓبػٞ عًٝٗا اؽاس اٱدضا٤ات اينضٚص١ٜ عٓز ايؾعٛص بتشبشب ا٭ععاص أٚ تػلر َٛعز ايتٛصٜز)

 

ٖشٙ ايع١ًُٝ َتابع١ ايٓكٌ ، أٚ إهار المٛصر ايبزٌٜ ، أٚ ايتعإٚ َع المٛصر ؿٌ ٖشٙ المؾه١ً ، أٚ إعار٠  ٚقز تؾٌُ

 .دزٚي١ ايعًُٝات

 

 

ؾن٬ عٔ ايتأنز َٔ ، ٗا ٚنُٝاتٗا المحزر٠ بأَض ايؾضا٤ٖٓا ٜكّٛ قغِ ا٫عت٬ّ بؿشك المٛار يًتأنز َٔ َٛافؿات

سٝح ػضٟ ع١ًُٝ ايؿشك با٫عتُار ع٢ً ْغد١ أَض ايؾضا٤ ٚقا١ُ٥ ايؾشٔ المضؾك١ يًؾش١ٓ ،  اصخًٖٛا َٔ ا٭مض

 .ٚايتي ٜضعًٗا عار٠ المٛصر ، ٜٚهتب ايكغِ بشيو تكضٜض ا٫عت٬ّ
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 ر بعز اعت٬ّ قا١ُ٥ ايؾشٔ َٔ المٛص، َٔ اختقافات إراص٠ المؾلذٜات 
 .أَض ايؾضا٤  

 .تكضٜض ا٫عت٬ّ  

 .قا١ُ٥ ايؾشٔ  
 

 .غزٜز ايؿاتٛص٠سٝح ٜؿلذض تطابل المعًَٛات بين ٖشٙ ايٛثا٥ل ايج٬خ يهٞ ٜتِ اٱٜعاط بت

 

 

  

، ٖٚٞ ايعاٌَ الم٪ثض في تقُِٝ ايغًع١ ، ٚؼزٜز َٛافؿاتٗا ، ٚطضٜك١ (  ؼزر ٚؾكا يطًب ايغٛم) ايتي 

 .تقٓٝعٗا بايتهًؿ١ ا٭قٌ بػ١ٝ ؼكٝل ا٫ختٝاص ا٭ؾنٌ ، ٚالمٝظ٠ ايتٓاؾغ١ٝ َٔ خ٬ٍ اقتقارٜات اؿذِ

 

  

 .سٝح إٔ ايك١ُٝ ا٫قتقار١ٜ ايتي ٜنعٗا المؾلذٟ ع٢ً المؿضر٠ هب إٔ تتٓاعب َع ايك١ُٝ ا٫عتدزا١َٝ لشا

 

  

تمجٌ ا١ُٖٝ٫ ا٭نلد َٔ )، ٚنشيو ا٭را٤ با٭را٤ المتٛقع َٔ المؿضر٠  ( با٫عتدزاّ ايٓٗا٥ٞ يًُؿضر٠) تتعًل 

ُا ٚإٔ المٛافؿات ايٛظٝؿ١ٝ ٖٞ ا٭نجض فعٛب١ في ؼزٜزٖا ، ٚينُإ ايٓذاح في سيو ،ن( بين ايؿ٦ات ايج٬خ

 ٫بز ٚإٔ ؼكل المٛافؿات ايٛظٝؿ١ٝ ايضما ايهاٌَ في اؿادات اؿكٝك١ٝ أٚ الشزف َٔ المؿضر٠ 

 

 .ايٛظٝؿ١ٝ بقٛص٠ نبلر٠ َع اؾٛر٠تضتبط المٛافؿات 

 .ٍ بإٔ المؿضر٠ تمتًو اؾٛر٠ المحزر٠ أٚ المطًٛب١ إسا َا يبت سادات المغتدزّؾُٔ المُهٔ ايكٛ

 

 .َٔ قبٌ اٱراص٠ ايعًٝا با٫عتٓار إلى َتطًبات ايغٛم : ؽطٝط اؾٛر٠ ٚالمٓتر   

 .ؼكٝل ايٓذاح ع٢ً م٤ٛ ايزصاعات ايغٛق١ٝ بػ١ٝ : تقُِٝ اؾٛر٠ ٚالمٓتر   

 .اؾٛر٠ ٚايتقٓٝع  

 .اؾٛر٠ ٚا٫عتدزاّ  

 .تكّٛ المٛافؿات ايٓادش١ ٚايٓٗا١ٝ٥ يًُٓتر ع٢ً ايزصاع١ المٛا١ُ٥ يهٌ َٔ ايٛظٝؿ١ ٚاؾٛر٠ ٚاـز١َ ٚايغعض ✲
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A.  
ُع١ ٚالمها١ْ ايتي ٜتُتع بٗا المٛصر ، ٚايتي ٜضغب ايبا٥ع في المحاؾع١ عًٝٗا في ايغٛم ، ٖٚٓا ٜعتُز المؾلذ ٟ ع٢ً ايغ 

 .ٚاعتدزاّ ايع٬َات ايتذاص١ٜ في ايتٛفٝـ ٫ ٜعني عزّ اعتدزاّ ايطضم ا٭خض٣

  

 .١ٝ تمتاط بايغض١ٜنٕٛ المؿضر٠ تؾٌُ ع٢ً بضا٠٤ اخلذاع ، أٚ إٔ ايعًُ  
 .نٕٛ المٛصر يمتاط غلد٠ ٫ يمتًهٗا المؾلذٟ  
 .نٕٛ ايهُٝات المؾلذا٠ فػلر٠  
 .اَت٬ى المٛصر أؾن١ًٝ ابزاع١ٝ يكغِ َعين َٔ ايظبا٥ٔ أٚ المؾلذٜٔ  

 

B.  

 

 .َجٌ المٓتذات ايٓؿط١ٝ ٚالمٛار ايقٝز١ْٝ٫ اـقا٥ك ايؿٝظٜا١ٝ٥ أٚ ايهُٝٝا١ٝ٥  

 .َجٌ تقٓٝع اؿزٜز بطضٜك١ ايهبػ ايباصر أٚ اؿاص :َٛار ٚطضم ايتقٓٝع   
 .ٖٚٓا ٜؾلذى المؾلذٟ َباؽض٠ بتشزٜز َتطًبات المٓتر :ا٭را٤   

 

  

 .ٚعار٠ َا تهٕٛ غاي١ٝ ايتهًؿ١ ٚباٖع١ ايجُٔ :  َٛافؿات المؾلذٟ  
تمجٌ ْتا٥ر ايزصاعات ٚاؾٗٛر المهجؿ١ ايتي تبشلشا عار٠ اؿهَٛات َٚضانظ ايبشح  :افؿات المعٝاص١ٜ المٛ  

 .ٚايتطٜٛض ٚالمعاٜلر اؿه١َٝٛ 
 ت تأتٞ بٗزف ايٛفٍٛ إلى ايؾهٌ ايزقٝل ٚالمنبٛط يٮدظا٤ ٚايٛسزا  ايتي :ايضعَٛات الشٓزع١ٝ   

 .َع َضاعا٠ ْغب١ ايتؿاٚتات المغُٛس١ ايتذُٝع١ٝ
 .َجٌ ايتٛفٝـ بايعٝٓات ٚغلرٖا :ايطضم ا٭خض٣   

 

ٜعتلد اختٝاص المٛصر ايقشٝح اـط٠ٛ ايتاي١ٝ يكضاص المؾلذٜات ٚايتي ؼتٌ أ١ُٖٝ بايػ١ 

 

 .تهاصٜا بغبب اٱخلذاع أٚ المٛقعَقزص ٚاسز ؾكط ٚايشٟ يمهٔ إٔ ٜهٕٛ اس: المقزص ايكاعز٠   

  .اعتدزاّ أنجض َٔ َٛصر ٚاسز يتٛصٜز المؿضر٠ عهِ المٓاؾغ١ بين َقارص ايتٛصٜز: لمقزص المتعزر ا  

إيٝ٘ ْعاّ إراص٠ أٟ عكز ؽضان١ ط١ًٜٛ ا٭َز َا بين المؾلذٟ ٚالمٛصر  ٖٚشا َا ٜزعٛ : ايٛاسز /المقزص المٓؿضر  

 .اؾٛر٠ ايؾا١ًَ

 

 .خزَات َا بعز ايبٝع- 4 .المكزص٠ ايؿ١ٝٓ- 2

 .َٛقع المٛصر- 5 .ايكزصات ايتقٓٝع١ٝ- 1

 .َجٌ تغ٬ٝٗت ايزؾع ٚايتغًِٝ: عٛاٌَ أخض٣ - 6 .المعٛي١ٝ أٚ ا٫عتُار١ٜ- 3
 

✲  
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 ايغعض ايعارٍٜتِ ؼزٜز ايغعض ع٢ً أعاؼ

 

 :ؽضن١ فٓاع١ٝ تضٜز إٔ تكزّ َٓتر دزٜز ، ٚقز ٚؾضت اٱراص٠ ايبٝاْات ايتاي١ٝ سٍٛ سيو المٓتر

 $ 5000= ايتهايٝـ ايجابت١ ايغ١ٜٛٓ  

 $ 6.5= ٚسز٠  / ايتهايٝـ المتػلر٠ 

 .ٚسز٠( 1000)ايتهًؿ١ يتقٓٝع ايه١ُٝ ايبايػ١ ( َعزٍ )أٚدز ايتهًؿ١ ايه١ًٝ ، َٚتٛعط   -1

 ر٫ٚص يًٛسز٠ ، ؾُا ٖٞ ْكط١ ايتعارٍ لششا المٓتر ؟( 15)إسا نإ ععض ايبٝع ٖٛ   -2

 .ٚسز٠( 1000)المٓتعض َٔ تقٓٝع ( ايضبح) أٚسز ايعا٥ز   -3

   ايتهًؿ١ المتػلر٠  +ايتهًؿ١ ايجابت١  =ايتهًؿ١ ايه١ًٝ 

                                = (1000* 6.5) + 5000  

                                =  11500  $ 

 عزر ايٛسزات المٓتذ١ / ايتهًؿ١ ايه١ًٝ   =     َتٛعط ايتهًؿ١

                          = 1000/ 11500 

                       =  11.5 $ 

  ٍايتهايٝـ ايه١ًٝ  = اٱٜضارات ايه١ًٝ = ْكط١ ايتعار 

                 =  X 6.5 + 5000 = X15 

                     5000 = X 8.5 

                         8.5 / 5000 =   X 

                       588.2 =   X   وحدة 

  ايتهايٝـ ايه١ًٝ   -اٱٜضارات ايه١ًٝ   =( يضبح ا) ايعا٥ز 

 ايتهًؿ١ ايجابت١ ٚالمتػلر٠  -عزر ايٛسزات المباع١ أٚ المٓتذ١   ×ععض ايبٝع  =                          

                          = (1000 * 6.5 + 5000) – 1000   15 

                          = 11500 – 15000 

                                          $  3500   =                                  
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1435

5 

 

a. خاف٘ مضٜبٝ٘ لمعاٜلر ؽنع 

b. ا٥ٗاٚؽض تمًٜٛٗا في عار٠ً اؿهَٛ٘ تغاعز ٫ 

c. ايٓٗا٥ٞ المٓتر َٔ دظ٤ تعتلد 

d. ٚالمدضدات بالمبٝعات ؽضا٩ٖا قضاص ٜضتبط ٫ 
 

 

a. ّٚقبٛلشا المٛار اعت٬ 

b. المٛصرٜٔ اختٝاص 

c. ٘ايؾشٔ قٛا٥ِ ع٢ً المقارق 

d. ٘ايتغًِٝ َٛاعٝز تًب١ٝ َٔ يًتشكل المتابع 
 

 

a. ايكاعزٙ المقزص 

b. المٓؿضر المقزص 

c. المتعزر المقزص 

d. اـاصدٞ المقزص 
 

 

a. فؿاتيًُٛا ايزقٝل ايتشزٜز بُػ١ٝ فعٛب٘ ا٭نجض ايٛظٝؿٝ٘ المتطًبات ؼزٜز ٜعتلد 

b. نبلرٙ المؾلذاٙ ايهُٝ٘ تهٕٛ عٓزَا ايتذاصٜ٘ بايع٬َ٘ يًتٛفٝـ المؾلذٟ ًٜذأ 

c. ٌٚالمٓتر اؾٛرٙ بتدطٝط المغتدزّ َٛافؿ١ إلى يًٛفٍٛ ا٭ٚلى المضسً٘ تتُج 

d. َٔ المٛصرٜٔ َع ايع٬قات ٚإرا٠ تطٜٛض ايؾضا٤ إراص٠ أٖزاف 
 

 12 $

30 $9000 $

a. 300 وحده 

b. 753 وحده 

c. 500 وحده 

d. 750 وحده 

 

 

a. ٚايعُاي٘ المبٝعات أعػ ع٢ً ؽضا٩ٖا قضاصات تعتُز 

b. ا٭َز ققلر تمٌٜٛ إلى ؼتاز 

c. ايٓٗا٥ٞ المٓتر َٔ دظ٤ تعتلد 

d. خاف٘ مضٜبٝ٘ َعاٜلر إلى ؽنع ٫ 
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a. ٍٛيًتٛصٜز ممهٓ٘ خزَ٘ أؾنٌ ع٢ً اؿق 

b. تػٝلرِٖ ٚعزّ بالمٛصرٜٔ اٱستؿاظ 

c. ٌٝالمٓاعب ايغعض ع٢ً المٓاعب٘ ايهُٝ٘ تؿن 

d. سنض َا جمٝع 
 

 

a. ّايؾضا٤ طًبات اعت٬ 

b. المٓاعب ايغعض ؼزٜز 

c. المٛصرٜٔ اختٝاص 

d. ايؾضا٤ أَض إط٬م 
 

 

a. نبلرٙ المؾلذاٙ ايهُٝات 

b. المٛصر خلد٠ تؿٛم المؾلذٟ خلد٠ 

c. ٙاخلذاع بضا٠٤ ع٢ً تؾٌُ المؿضر 

d. ّايظبا٥ٔ َٔ َعين يكغِ ابزاعٝ٘ أؾنًٝ٘ رالمٛص اَت٬ى عز 
 

 

a. ٌالمطًٛب٘ يًُٛافؿات ايزقٝل ايتشزٜز بػ١ٝ ا٭نلد ا٭ُٖٝ٘ ايٛظٝؿٝ٘ المتطًبات ؼت 

b. ؾاعً٘ بقٛصٙ ايؾضا٤ عًُٝات في المٓعُ٘ ٚأقغاّ رٚا٥ض ناؾ١ تؾاصى 

c. دزر َٛصرٜٔ عٔ ايبشح خ٬ٍ َٔ عار٠ ايضٚتٝٓٝ٘ المؿضرات تأَين ِٜت 

d. ّٛٚالمٛصر المؾلذٟ َابين ا٭َز ط١ًٜٛ ؽضان٘ عكز ع٢ً يًتٛصٜز المٓؿضر المقزص ٜك 

 

 8000 $25 $

$ 5.9ه

a. 320 وحده 

b. 516 وحده 

c. 232 وحده 

d. 842 وحده 

 

 30  $9500  $

12.5$900 

a. 15750  $ 

b. 6250     $ 

c. 17500  $ 

d. 17488 $ 
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a. ٌٝالمطًٛب٘ ايهُٝ٘ ع٢ً المٓاعب ايغعض تؿن 

b. المٛصرٜٔ َع ايع٬قات إرا١َ 

c. ٍٛيًتٛصٜز ممهٓ٘ خزَ٘ أقٌ ع٢ً اؿق 

d. سنض َا جمٝع 

 

 

a. المٛصرٜٔ اختٝاص 

b. ّايؾضا٤ طًبات اعت٬ 

c. ايؾضا٤ أَض إط٬م 

d. المٓاعب ايغعض ؼزٜز 

 

 

a. المؾلذٟ خلد٠ تؿٛم المٛصر خلد٠ 

b. ًُ٘ٝبايغضٜ٘ تمتاط ٫ ايع 

c. نبلرٙ المؾلذا٠ ايهُٝات 

d. ّالمؾلذٜٔ َٔ َعين يكغِ ابزاعٝ٘ أؾنًٝ٘ المٛصر اَت٬ى عز 
 

 

a. ِالمعتُزٜٔ المٛصرٜٔ نؾٛؾات خ٬ٍ َٔ عار٠ ايضٚتٝٓٝ٘ المؿضرات تأَين ٜت 

b. ٌايبشجٝ٘ ٚالمضانظ اؿهَٛٝ٘ اؾٗات قبٌ َٔ المبشٚي٘ ٚاؾٗٛر يًزصاعات ْتا٥ر المعٝاصٜ٘ المٛافؿات تمج 

c. ٛالمٓؿضر ايتٛصٜز َقزص إلى ايؾاًَ٘ اؾٛرٙ إراص٠ ْعاّ ٜزع 

d. ٌالمطًٛب٘ يًُٛافؿات ايزقٝل ايتشزٜز عٓز ا٭نلد ٭ُٖٝ٘ا ايهُٝ٘ َتطًبات تمج 
 

 37 $14.5$

11200 $970

a. 23720$ 

b. 24690$ 

c. 10625$ 

d. 24676 $ 

 

 

a. ايٓٗا٥ٞ المٓتر َٔ دظ٤ تعتلد ٫. 

b. ٚالمدضدات المبٝعات أعػ ع٢ً ؽضا٩ٖا قضاصات تعتُز ٫. 

c. خاف١ مضٜب١ٝ لمعاٜلر ؽنع ٫. 

d. ٚؽضا٥ٗا تمًٜٛٗا في بالمغاعز٠ عار٠ً اؿه١َٛ تكّٛ ٫. 
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a. المٓاعب ايغعض ؼزٜز. 

b. المٛصرٜٔ إختٝاص. 

c. ايؾضا٤ أَض إط٬م. 

d. ايؾضا٤ طًبات ّإعت٬. 
 

 

a. ايغعض َتطًبات. 

b. ايه١ُٝ َتطًبات. 

c. ايٛظٝؿ١ٝ المتطًبات. 

d. ايٛقت َتطًبات. 

 

 يًُٓتر ايبٝع ععض نٕٛ ظٌ ٚفي،  $ 13600 ايغ١ٜٛٓ ايجابت١ ٚايتهًؿ١ $ 1665  يًٛسز٠ المتػلر٠ ايتهًؿ١ ناْت إسا (21

 : ٖٛ ٚسزٙ 1020 تقٓٝع َٔ المٓتعض ايعا٥ز ؾإٕ  42$ ٖٛ

a. 29224  $ 

b. 12410 $ 

c. 29240 $ 

d. 28280 $ 
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  ــرة   ـ المحاض

 الأدوات المصاندة في إدارة شلصلة التوريد

  ٭ُٖٝتٗا اـاف١ في إراص٠ ع٬عٌ ايتٛصٜز ، ٚباعتباصٖا  إراص٠ المضػعاتعٛف ٜتِ ايلذنٝظ في ٖشا ايؿقٌ ع٢ً

 .تؾهٌ َقزص َِٗ يًتػش١ٜ ايضادع١ إسز٣ ايعًُٝات ا٭عاع١ٝ ايؿاع١ً المه١ْٛ يغًغ١ً ايتٛصٜز ، ٚايتي

 ] شغين يٲْتاد١ٝ ٚاخلذام ا٭عٛامسٝح إٔ اٱراص٠ ايهؿ٪٠ يًُضػعات تمهٔ المٓع١ُ َٔ ايتعضف ع٢ً ؾضل ايت [

 ػعات في ايؿقٌ ا٭ٍٚ َٔ المكضصتم اٱؽاص٠ ٱراص٠ المض. 
 

  ٌيع١ًُٝ اعلذاتٝذ١ٝ المضػعات  تتُج 

اؿاد١ يؿِٗ ايكٛاْين المٓع١ُ يًع١ًُٝ ا٫ْتاد١ٝ ٚقٛاْين  ( يًؾهٌ ايب٦ٝٞ يٲراص٠ اؿزٜج١ يعا١َايٓعض٠ ا) 

 .ا٫تؿاقات ايتذاص١ٜ بػ١ٝ ػٓب المضػعات
 

  عًُٝات ايًٛدغتو ايعهغ١ٝ  عٓز ْكط١ اٱرخاٍ في 

 .ؼغين اؾٛر٠ ، ٚتكزِٜ اـز١َ ا٭ؾنٌ يًظبٕٛ  ( ايتدطٝط ٚايتقُِٝ ٚايلدف١ اؾار٠) 

 

  

( تأعٝػ ؾضٜل َتدقك) 

 .ينُإ اْغٝاب١ٝ ايتزؾل ايعهغٞ ايتبٜٛب ايقشٝح  

 .ايتقضف بالمٛار المضػع١ بٛمٛحٚ  

 .ضٜع١ ػاٙ المضػعاتتٓع١ُٝٝ ع ْاٖٝو عٔ اؽاس قضاصات  

 .كٌ ٚإراص٠ ايع٬ق١ َع المٛصرٜٔٚتؿعٌٝ بضاَر ايٓ  

 .ٚتطٜٛض اٱدضا٤ات اـاف١ بتشًٌٝ ْغب المضػعات يًٛقٛف ع٢ً َغببات إصداعٗا  
 

 (أٍٚ بأٍٚ ٫بز ٚإٔ تزاص أْؾط١ المضػعات) ٛايظبٕٛ ٖٛ ايشٟ ٚإٔ ؼزر َغاص المٓتر المضػع أٚ المعار ، سٝح قز ٜه ٕ

 .تادض ػظ١٥ بإعار٠ َار٠ لم تباعٜعٝز المٓتر ، ٚقز ٜكّٛ المٛطع أٚ 
 

 (٫بز َٔ إدضا٤ات ع١ًُٝ المعا١ٜٓ ٚايؿشك ٚايع٬ز بايغضع١ المُه١ٓ)  َٔ ست٢ ٫ تٗبط ق١ُٝ سيو المٓتر أنجض

ٝع٘ ، َٚٔ ثِ إعار٠ بٝع٘ علد ا٭عٛام يتذزٜزٙ أٚ إعار٠ تقٓ( المجٗظ)اؿز المعين ، سٝح قز ٜعار المٓتر إلى المٛصر 

ٝٝز ايجا١ْٜٛ أٚ المظارات اٱيهلذ١ْٝٚ ، ٚسالما تعالج المضػعات ؾإٕ المبًؼ عٝعار إلى ايظبٕٛ ، ٚقز ٜكّٛ المٛصر بتك

 .المضػعات ؿغاب سيو ايظبٕٛ

 

  ًٝات المٓتر، أَا إراص٠ في ؼغين عُ اعتدزاّ بٝاْات تًو المضػعاتٱراص٠ المضػعات  تغتٛدب

 .ايع٬ق١ َع المٛصر ؾٝتِ ا٫عتؿار٠ َٓٗا في تطٜٛض المٓتر ، ٚفي تطٜٛض ريٌٝ ػٓب المضػعات
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 ٛإلى ايع١ًُٝ ايزٜٓاَٝه١ٝ يًتٛاؾل بين طضؾين يهٌ َُٓٗا أٖزاؾا خاف١ ، عٝح ٜتؾاٚص ايطضؾإ يًٛف ٍ

  اتؿام تباريٞ َكٓع بُٝٓٗا 

 

 .ٚدٛر طضؾين أٚ أنجض  

 .ٚ تبأٜ في ايضغبات بين ا٭طضافٚدٛر ْظاع ، أٚ خ٬ف ، أ  

 .ؾنٌ ت٪خش طٛاع١ٝ َٔ ايطضف اٯخضا٫عتكار بإَها١ْٝ اؿقٍٛ ع٢ً َهاعب أ  

 .ايتٓاسض ايعًني تؿنٌٝ ايبشح عٔ اتؿاق١ٝ بز٫ َٔ  

 .عزٌٜ ع٢ً المطايباتشٟ ٜتطًب ايتاي( خش ٖٚات ) اعتدزاّ َبزأ   

 .إراص٠ اي٬ًَُٛؼ في سٌ المًُٛؼ ايتؿاٚض ايٓادح ٜغتدزّ  

✲  ][

 

 

 (تعتُز المٓعُات ع٢ً المؿاٚمين ايتابعين لشا يًشقٍٛ ع٢ً أؾنٌ ا٭ععاص) ْتاز المضبح ، سٝح ايتي تنُٔ لشا اٱ

 .تكّٛ اٱراص٠ اؾٝز٠ بتطٜٛض قزصات المؿاٚمين بػ١ٝ إؽاس ايكضاصات المٛا١ُ٥ ٭ٖزاؾٗا ا٫علذاتٝذ١ٝ

  

 .الخ ... ؼزٜز ا٭ععاص ، ٚا٫تؿام سٍٛ دزاٍٚ ايتغًِٝ ، ٚاؾٛر٠ المٓاعب١ ، ٚطضم ايتعب١٦ ،ع١ًُٝ

  

  سزٚخ تػلر في تقُِٝ ايغًع١. 

 سزٚخ َؾانٌ سٍٛ ع١ًُٝ ايتػًٝـ 

 الخ.. ٝلر في ايهُٝات ٚا٭ععاص تػلر ساي١ ايغٛم ايتي تتطًب تػ. 
 

 

 .تطٜٛض ٖزف قزر َطًٛب يًتؿاٚض  

 .ٗظ ايتغاَٚٞؼًٌٝ َٛقـ المج  

 .ؼًٌٝ ايهًـ َٔ خ٬ٍ جمع ايبٝاْات سات ايق١ً  

 (َهاعب١)قاٚي١ ايتعضف ع٢ً استٝادات المجٗظ   

 .ؼزٜز اؿاي١ ايؿع١ًٝ ايتي ٜتٛقع المٛاؾك١ عًٝٗا  

 .ؼزٜز ايكناٜا ايتي ٜتٛقع عزّ المٛاؾك١ عًٝٗا  

 .تٛمٝح َٛقـ المؾلذٟ ، ٚايبٝاْات ايزاع١ُ  

 ( تضتٝب ايكناٜا)١ٝ يًتؿاٚض ٚمع خط١ اعلذاتٝذ  

 .تغ١ٜٛ عًٛنٝات المؿاٚمين  

 .الشز٤ٚ ٚصباط١ اؾأـ   
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(ُٜ ٚاسز٠ َٔ ا٫َٛص ايتي ٜٗزف لشا ايتؿاٚض ، سٝح ٜؾعض نٌ طضف (.  شٌن٬ ايطضؾين ٜهغب ٚايٓظاع 

 .بغعار٠ بهبلر٠ يتػًب٘

  

 (.طضاف ٜهغب ٚايجاْٞ ىغضأسز ا٭)

  

 (.ىغض ، ٫ٚ ٜتِ ايتٛفٌ إلى اتؿامن٬ ايطضؾين )

 

 

 :دك يهٞ ٜهٕٛ َ٪ثض في ايتؿاٚض ٖٞأعاع١ٝ ٜٓبػٞ تٛؾضٖا في ايؾ ٖٓاى 

  

هٌ دٝز يكإْٛ ايعكٛر ، ٚقإْٛ المحاعب١ ، ٚقإْٛ ا٭ععاص ، ٚيزٜ٘ المعضؾ١ ٚتؾلر ينضٚص٠ إلماّ المؿاٚض بؾ

 .الشٓزع١ٝ ٚايكا١ْْٝٛ ٚاٱراص١ٜ

  

 .زر طضٜك١ تؿاعًِٗ  َع المجاَٝعٖٚٛ عاٌَ َِٗ ٜؾٌُ المعضؾ١ ايؾدق١ٝ ٚايٓؿغ١ٝ يٮؽدال ٚايتي ؼ

  

 .١ً إلى المؿاٚض ، ٚا٫تقاٍ ٚا٫قٓاع الم٪ثضَٜٔجٌ ايتهتٝو ؿٌ المؾه١ً المٛن

 

  

  ٚخاف١ ٚعط المؿاٚمات المعكز٠ :ايكزص٠ ع٢ً ايتؿهلر. 

  ًٌٝالمٛمٛعٞ يهٌ اـٝاصات المطضٚس١بمع٢ٓ ايتكِٝٝ  :ايكزص٠ ع٢ً ايتش. 
 ايكزص٠ ع٢ً ايتػٝلر. 
  لذاتٝذ١ٝ المؿاٚض المعاصضام اعبمع٢ٓ ايكزص٠ ع٢ً اخلذ :ايكٝار٠. 

 ٞا٫تظإ ايعاطؿ. 

 ايقلد. 

 صٚح ايزعاب١ ٚايؿها١ٖ. 

 

عز المعضؾ١ ايتا١َ بالمٛار المضار ؽضا٥ٗا ، َٚقارص تٛصٜزٖا ، َٚٔ عٝكّٛ بايؾضا٤ ، ع١ًُٝ ١َُٗ ٚمضٚص١ٜ بايٓغب١ تُ

 .ٝض المقاصٜـ ٚايٓؿكات ايتؾػ١ًٝٝؿؽ يًُٓعُات اٱْتاد١ٝ يهٞ تتُهٔ َٔ 

 .ا٤ يتشغين ْعاّ إراص٠ المؾلذٜاتيشا تٛد٘ َٛمٛعات ايبشح اٱدضا١ٝ٥ مُٔ أْع١ُ ايؾض ✲
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 أٟ ايبشح في طضم ايتعاقزات سات ايقٝؼ ايؾا١ًَ ، ٚايتي تعط٢ ق٠ٛ نبلر٠ ٚخؿض في: طًبات ؽا١ًَ   -1

 .المقاصٜـ اٱراص١ٜ ، َجٌ اعتدزاّ ا٫تؿاقٝات ط١ًٜٛ ا٭دٌ

أٟ رصاع١ َظٜر ايغعض ايؿعًٞ المزؾٛع يًُؾلذٜات أٚ َظٜر أععاص ايغٛم ايؿع١ًٝ ٚايكاب١ً : فٝػ١ َ٪ؽض ايغعض   -2

 .يًُكاص١ْ نْٛٗا أسز عٓافض تكِٝٝ أرا٤ قغِ المؾلذٜات

 .ايزؾع ٓاؾع المضتبط١ بتٛؾلر ايه١ُٝ ٚخقَٛاتبٗزف اؿقٍٛ ع٢ً الم: ؼ٬ًٝت اـقَٛات ايغعض١ٜ   -3

 .بٗزف ؼزٜز فاَٝع المٛار المضار ؽضا٥ٗا ٚبايهًـ ا٭ر٢ْ( : ا٭ععاص)ؼًٌٝ ايعطا٤ات   -4

ايشٟ ٜتطًب إٔ تهٕٛ قٛا٥ِ أٚ بٝاْات المٛار ًَٚؿات المدظٕٚ  MRPأٟ اعتدزاّ ْعاّ : ؽطٝط المتطًبات المار١ٜ   -5

عاٌَ َع المٛصرٜٔ ، ٚاينػط عًِٝٗ يتكزِٜ أؾنٌ َغتٜٛات اـز١َ ، باٱماؾ١ َلدف١ آيٝا، بٗزف عضع١ ايت

 .يمٓع ػُٝز صأؼ الماٍ بالمدظٕٚ إلى ؽؿٝض سذِ المدظٕٚ بايؾهٌ ايشٟ

سٝح إٔ اعتدزاّ ٖشا المٓش٢ٓ ٜعط٢ َغاس١ أنلد في ؽؿٝض ايغعض عٓز ا٫ْتاز ا٭نلد : َٓش٢ٓ ايتعًِ   -6

٠ٛ ٠ ا٫ْتاز بايؾهٌ ايشٟ ٜ٪رٟ إلى ؽؿٝض تهًؿ١ ايٛسز٠ ايٛاسز٠ ، مما ٜعط٢ قعهِ اعتدزاّ المعضؾ١ في طٜار

 .أنلد في ايتؿاٚض َع المٛصرٜٔ

، ٚهب إٔ تتنُٔ ايهًـ .. َجٌ نًـ ايبٓا٤ ، ٚنًـ اٱراص٠ ، ٚنًـ ايتًُو : ايهًـ اٱجماي١ٝ يًُايو   -7

ايتٛقـ ٚايعطٌ ، ٚنًـ اـضر٠ ، ٚنًـ اٱجماي١ٝ يًُعزات ٚا٭فٍٛ ايجابت١ تكزٜضات يعٓافض أخض٣ نهًـ 

 .عار٠ ايعٌُإ

 .زؾٛعات أٚ إدضا٤ات اـقِ ايٓكزٟالم  -8

 .َع َضاعا٠ طضٜك١ ايؾشٔ ٚايٓكٌ: أْع١ُ َغاصات أٚ َغايو المٛصر   -9

 .أْع١ُ ا٫عت٬ّ   -10

 .٤ات ايطًبات ايقػلر٠ أٚ ايعاد١ًإدضا   -11

 .أْع١ُ ايتعاقزات   -12

 .(المٛصر ) ؾاصن١ بٝاْات المجٗظ َغا١ُٖ أٚ َ   -13

 .طضٜك١ تكِٝٝ أرا٤ المؾلذٟ   -14

 .طضٜك١ تكِٝٝ أرا٤ المجٗظ   -15

 

 

  ٚبايتايٞ إثضا٤ (  َعاؾ١ باصع١ في ايٛقت المٓاعب - رق١ أع٢ً يًبٝاْات)يمهٔ اعتدزاّ اؿاعب َٔ اؿقٍٛ ع٢ً

 .قضاصات ايؾضا٤
 ٜٛض ايلداَر اٱيهلذ١ْٝٚ ايتي يمهٔ إٔ تزعِ تًو سٝح ٜتِ ا٫عتُار في ايعار٠ ع٢ً َٛظؿٞ ْعاّ المعًَٛات يتط

 (. كضدات رصاع١ المؾلذٜات ، ٚإراص٠ المٛار ٚعٛخ المؾلذٜات ) ا٫عتدزاَات ، 

  تًو ايُٓاسز اٱيهلذ١ْٝٚ ْعاّ اؽاس ايكضاص إيهلذْٚٝا ، ْٚعاّ تكِٝٝ ايكضاص إيهلذْٚٝا َٔٚ. 
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 في المتادض َجٌ اعتدزاّ الماعح اين٥ٛٞ  اعتدزاّ ايتك١ٝٓ اؿزٜج١ٛد٘ في اٯ١ْٚ ا٫خلر٠ إلى تم ايتScanner 

 .في ايؾضا٤ ايؿٝظا ناصراعتدزاّ  المجبت ع٢ً المٓتر ، ٚنشيو BCيكضا٠٤ ايضَظ ايغًعٞ 
 

  َٔٚ يز٣ ايبا٥عين: 
 

ٕ تجبٝت سيو اـقِ ع٢ً ايلداَر المػش١ٜ يًشاعبات اـاصد١ٝ ، ٚبايتايٞ ٫ عٌُ خقَٛات رٚٝاّ بعض ايبا٥عين بق

يو بطضٜك١ ، عٛا٤ نإ س(  اٱوا٤ يًظبا٥ٔ بٛدٛر اـقِ رٕٚ ايكٝاّ ب٘)ٜكضأ الماعح اين٥ٛٞ سيو اـقِ 

 .َكقٛر٠ أٚ غلر َكقٛر٠
 

 

  

، َٚٔ ثِ ٜكّٛ بإدضا٤  ا٭ف١ًٝ بأععاص أنلد َٔ ا٭ععاص اؿكٝك١ٝقٝاّ المتذض بتذٗٝظ قٛا٥ِ المؾلذٜات 

اعتكطاع َبايؼ أنلد أٚ أععاص أع٢ً َٔ تًو المع١ًٓ  ايتدؿٝنات المٛلز١ٝ يتًو ايبنا٥ع ، ٚفي بعض اؿا٫ت 

 .اؿاعب عٓز اعتدزاّ ايؿٝظا ناصرفي 

1435

6 

 

a. المٓتر عًُٝات ؼغين في بٝاْاتٗا اعتدزاّ المضػعات ٱراص٠ ايٓٗا٥ٝ٘ اـطٛٙ تغتٛدب 

b. يًُضػعات ايعهغٞ ايتزؾل اْغٝاب١ٝ مُإ ايقشٝح ايتبٜٛب ٜؿلذض 

c. ايزق٘ ينُإ ؽزٜز ببط٤ ٚايؿشك المعآٜ٘ ١عًُٝ إدضا٤ يًُضػعات ايهؿ٪ٙ اٱراصٙ تغتٛدب 

d. ٚايلدف٘ ٚايتقُِٝ ايتدطٝط َٔ َظٜز المجاطٙ غلر ايتذاصٜ٘ المضػعات تغتٛدب 
 

 

a. ايغعض َ٪ؽض فٝػ١ 

b. المٛصر َغاصات أْع١ُ 

c. ايتعًِ َٓش٢ٓ 

d. المارٜ٘ المتطًبات ؽطٝط  (MRP ) 

 

 

a. عًٝٗا المٛاؾك٘ ٜتٛقع ايتي ايؿعًٝ٘ اؿاي٘ ؼزٜز 

b. عًٝٗا المٛاؾك٘ عزّ ٜتٛقع ايتي ايكناٜا ؼزٜز 

c. يًتؿاٚض قزر ٖزف تطٜٛض 

d. ايتغاَٚٞ المجٗظ َٛقـ ؼًٌٝ ػٓب 
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a. ًٌٝايغعضٜ٘ اـقَٛات ؼ 

b. ايتعًِ َٓش٢ٓ 

c. المارٜ٘ المتطًبات ؽطٝط 

d. يًُايو جمايٝ٘اٱ ايهًـ 
 

 

a. يًتؿاٚض ايعاَ٘ ا٭ٖزاف َٔ ايعزٜز تطٜٛض 

b. ًٌٝايتغاَٚٞ المجٗظ َٛقـ ؼ 

c. ًٌٝايقً٘ سات ايبٝاْات جمع خ٬ٍ َٔ ايهًـ ؼ 

d. ( َ٘هاعب)  المجٗظ استٝادات ع٢ً ايتعضف قاٚي١ 
 

 

a. المٓتر عًُٝات ؼغين في بٝاْاتٗا اعتدزاّ المضػعات ٱراص٠ ايٓٗا٥ٝ٘ اـطٛٙ تغتٛدب ٫ 

b. ايعهغٞ ايتزؾل اْغٝاب١ٝ ينُإ ايقشٝح ايتبٜٛب ٜتٛلى َتدقك ؾضٜل تأعٝػ َٔ ٫بز 

c. المُهٓ٘ بايغضع٘ ٚايؿشك المعآٜ٘ ع١ًُٝ ٤إدضا يًُضػعات ايهـ٤ اٱراصٙ تغتٛدب 

d. المضػع المٓتر َغاص ؼزٜز بػ١ٝ بأٍٚ أٍٚ المضػعات أْؾط١ تزاص إٔ هب 
 

 

a. المارٜ٘ المتطًبات طٝطؽ  (MRP ) 

b. ايتعًِ َٓش٢ٓ 

c. ًٌٝايغعضٜ٘ اـقَٛات ؼ 

d. ايغعض َ٪ؽض فٝػ١ 
 

 

a. يًتؿاٚض َطًٛب قزر ٖزف تطٜٛض 

b. ًٌٝايقً٘ سات المعًَٛات جمع خ٬ٍ َٔ ايهًـ ؼ 

c. ؾكط عًٝٗا المٛاؾك٘ ٜتٛقع ايتي ايؿعًٝ٘ ٘اؿاي ؼزٜز 

d. ايزاعُ٘ ٚايبٝاْات المؾلذٟ َٛقـ تٛمٝح 
 

 

a. يًُضػعات ايعهغٞ ايتزؾل اْغٝاب١ٝ مُإ ايقشٝح ايتبٜٛب ٜؿلذض ٫ 

b. المٓتر عًُٝات ؼغين في بٝاْاتٗا ّاعتدزا المضػعات ٱراص٠ ايٓٗا٥ٝ٘ اـطٛٙ تغتٛدب 

c. المٓتر ق١ُٝ تٗبط ٫ ست٢ المُهٓ٘ بايغضع٘ ٚايؿشك المعآٜ٘ ع١ًُٝ إدضا٤ َٔ بز ٫ 

d. ٌاؿزٜج٘ يٲراصٙ ايب٦ٝٞ يًؾهٌ ايعاَ٘ بايٓعضٙ المضػعات ٱراص٠ ا٭ٚلى اـطٛٙ تتُج 
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a. عًٝٗا المٛاؾك١ عزّ ٜتٛقع ايتي ايكناٜا ؼزٜز. 

b. ًٌٝايق١ً سات المعًَٛات جمع خ٬ٍ َٔ ايهًـ ؼ. 

c. يًتؿاٚض ايعا١َ ا٭ٖزاف َٔ ايعزٜز تطٜٛض. 

d. ب+  أ. 
 

a. المار١ٜ المتطًبات ؽطٝط MRP 

b. يًُايو اٱجماي١ٝ ايهًـ. 

c. ايتعًِ َٓش٢ٓ. 

d. ايغعض َ٪ؽض فٝػ١. 
 

a. يلدف١ٚا ٚايتقُِٝ ايتدطٝط َٔ َظٜز المجاط٠ غلر ايتذاص١ٜ المضػعات تغتٛدب ٫. 

b. المٓتر عًُٝات ؼغين في بٝاْاتٗا إعتدزاّ المضػعات ٱراص٠ ايٓٗا١ٝ٥ اـط٠ٛ تغتٛدب. 

c. المُه١ٓ بايغضع١ ٚايؿشك المعا١ٜٓ ع١ًُٝ إدضا٤ يًُضػعات ايهؿ٪٠ اٱراص٠ تتطًب. 

d. ايقشٝح ايتبٜٛب خ٬ٍ َٔ يًُضػعات ايعهغٞ ايتزؾل إْغٝاب١ٝ تتشكل. 
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  ـرةـ    المحاضـ

 إدارة شلاشل التوريد في ظل العولمة

 

   ع٢ً إٔ نٌ عًغ١ً تٛصٜز تمتًو قٓٛات عالم١ٝ ٚأبعار رٚي١ٝ

 .بات ا٫ْتاز أٚ ايتغٜٛل ايعالمٞعزٜز٠ تضتبط بكضاصات ع٬عٌ المٛار ا٭ٚي١ٝ َٚضن

 َجٌ ؽضن١  (ايعًُٝات ايعالم١ٝ)َٔ  زٜز َٔ ايؾضنات ايتي تأتٞ ٖٓاى ايعIBM   ٚؽضن١ ،

P&G ٚؽضن١ نٛنان٫ٛ. 
 

   سٝح إٔ ايتػٝلر أفبح يظاَا عًٝٗا لمٛانب١ ايتطٛصات ايعقض١ٜ

 .ؿزٜج١ ينُإ ا٫عتُضاص ٚايبكا٤ا

 

 .ؽٝا٤ ؼزخايؾضنات ايتي ػعٌ ا٭  -1

 .يؾضنات ايتي تؾاٖز ا٭ؽٝا٤ ؼزخا  -2

 .ايؾضنات ايتي تٓزٖؿ لما سزخ  -3
 

 

 ايتك١ٝٓ  

 .ايعٛلم١  
 

 

  
 .الشاتـ ايٓكاٍ ، ٚأدٗظ٠ اؿاعب٢ً سيو ايتطٛصات ايتي سقًت في فاٍ اٱيهلذْٚٝات َجٌ أدٗظ٠ َٚٔ ا٭َج١ً ع

 

   (نٕٛ ايؿضر ٜغتطٝع إٔ ٜؾلذٟ َا ٜؾا٤ َٔ أٟ بكع١ في ايعالم )  ؾبُذضر تكزِٜ صقِ بطاق١

 .ؾشٔ ع٢ً ايؿٛص بايلدٜز المغتعذٌا٥٫تُإ ؾإٕ ايبناع١ عت
 

    (ايتٛد٘ إلى ايكطاع اـال  ) ، سٝح عذظ ايكطاع ايعاّ عٓز أرا٤ ٜٛانب ايجٛص٠ ايضق١ُٝ

نُا ٚافبح ايتػلر َٝظ٠ تٓاؾغ١ٝ بين ايؾضنات ايتي اػٗت إلى اعتكطاب عكٍٛ قارص٠ ع٢ً ايتػلر ٚايتؿاعٌ َع 

 .ين ٚالمٛطعين ٚالمٛصرٜٔٚالمٓاؾغالمتػلرات اؿزٜج١ ٚإدضا٤ ايتشغٝٓات ايتي ت٪ثض ع٢ً ايع٤٬ُ 
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() 

 

 

  

 .قزص٠ أٚ طاق١ ايغٛم 

 .ايتٓٛع اؾػضافي 

 .اٱْتازطاق١  

 .رٚص٠ سٝا٠ المٓتر 

 .ز٠َقزص المٓتذات ٚا٭ؽهاٍ اؾزٜ 

 .غ١ ا٭دٓب١ٝ في ا٭عٛام المح١ًٝالمٓاؾ 

 .المٛار ا٭ٚي١َٝز٣ تٛؾض  

 

 .ايتقزٜض 
 .إسٕ أٚ تضخٝك سض١ٜ ايعٌُ 
 .المؾاصٜع المؾلذن١ 
 .ا٫عتشٛاس/ ايتًُو  
 .ا٫عتلرار 
 .ايتذاص٠ المتباري١ 

 

] [

  عٛا٤ أناْت أْؾط١ ص٥ٝغ١ٝ أٚ َغاْز٠ أٚ َعًَٛات"ايتٛدٗات المغتكب١ًٝ يغ٬عٌ ايتٛصٜز " 

 .يٛاعع١ ٚايغضٜع١ ٭ْؾط١ ايتغٜٛلبايتطٛصات ا              

  ( ٞأغٓت ايؾضنات عٔ اتباع المزخٌ ا٫ْتاد )  ٌَٚايتٛد٘ مٛ المزخٌ المتها

  .شٟ ٜعتلد ايظبا٥ٔ قٛصٙ ايض٥ٝػيا

 ض اْتادٗا بػ١ٝ تطٜٛ            ايؾضنات ايتكًٝز١ٜ إٔ تتُاؽ٢ ٚاـطٛات ايشن١ٝ يغ٬عٌ ايتٛصٜز اؿزٜج١

  .ٚؾل المؿاِٖٝ اؿزٜج١
 

 .اؾٛر٠ ايعالم١ٝ   

 .خز١َ أؾنٌ   

 .أععاص أقٌ   

 .ْقٝب أنلد َٔ ايغٛم   

 .تهٝٝـ المٓتر َع استٝادات ايع٤٬ُ   

 .اعتبام تٛقعات ايعٌُٝ   

 .ُٓترايتطٛص المغتُض يً   

 .ا٫بتهاص في المٓتر    

 .ايزخٍٛ إلى ا٭عٛام سات ايُٓٛ ايعايٞ   
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١ قز اعتؿارت ٖشٙ ايؾضنات َٔ ايتػش١ٜ ايضادع١ يتقُِٝ َٓتذاتٗا اعتٓارا ؿادات ايظبٕٛ ٚخاف١ في َضسًٚ

  .يهلذ١َْٝٚه١ٓٓ ايتٛطٜع ٚالمبٝعات اٱيهلذ١ْٝٚ َجٌ ؾتح ايقؿشات اٱيهلذ١ْٝٚ يًكٝاّ بايتذاص٠ اٱ

 .ايؾضا٤ بمؿضرٙ رٕٚ اؿاد١ يٛعٝطسٝح َهٔ ا٫ْلذْت المغتًٗو َٔ ايكضا٠٤ ٚايتؿشك ٚ

  ، ْٚٞ اختؿت ايهتايٛدات ايٛصق١ٝ ٚامٝؿت تهايٝؿٗا إلى ا٭صباح بعز طضح ق١ُٝ اٱع٬ٕ اٱيهلذٚ

 (. بايع٤٬ُ يًتعضف ع٢ً استٝاداتِٗقاعز٠ بٝاْات خاف١ ) 

  يتشزٜات ٚبايتايٞ ؾإٕ ا٫ٖتُاّ بتًو ايكٓٛات َٚٛاد١ٗ ا

 .المغتكب١ًٝ أَض ٖاّ دزا

   (ؽلذاى ايظبا٥ٔ ببطاقاتلمٓح ايظبا٥ٔ خقُا اماؾٝا عٔ طضٜل ا  ) وقًٕٛ َٔ خ٬لشا

ع٢ً ْغب١ أصباح تتٓاعب َع َؾلذٜاتِٗ ايغ١ٜٛٓ ، ٚايتي اعتلدت بزٚصٖا ٚع١ًٝ ٫عتد٬ل بعض المعًَٛات عٔ 

 .بايتايٞ تٛقع المبٝعات ٚا٭صباحايظبا٥ٔ ٚ
ايظبا٥ٔ ، ٚايتعاٌَ َع ٚبٓا٤ ع٢ً سيو افبشت إراص٠ ايًٛدغتو تٗزف ٱٜقاٍ اـز١َ بايؾهٌ ايشٟ وكل قٓاع١ 

 .َٚكٓع١ؽهٛاِٖ َٚكلذساتِٗ بمغ٪ٚي١ٝ عاي١ٝ ٚسٌ َؾانًِٗ بطضٜك١ َضم١ٝ 

 

 

 .ايغضع١ في تكزِٜ المٓتر  

 .ايلذنٝظ ع٢ً ايغٛم  

 .ا٫عتذاب١ ايغضٜع١ في ايتٛطٜع  

 .ندزَات ايتعب١٦ ٚايتٛفٌٝ : خزَات َٓتؾض٠  

أعضع ٚقت ممهٔ ػ١ٝ ايٛفٍٛ إلى ايظبا٥ٔ ببُ (علد اعتدزاّ أر٢ْ اؿًكات ايتٛطٜع١ٝ) :قٓٛات ابزاع١ٝ   

 .ٚبتهايٝـ َتٛامع١

 

ٛطٜع في يتي يمهٔ إٔ ت٪ثض ع٢ً ْعاّ ايتَعضؾ١ ٚاعع١ بالمتػلرات ا) تتطًبأؽهاٍ ايزخٍٛ يٮعٛام ايعالم١ٝ  

 (.عًغ١ً ايتٛصٜز يًُٓع١ُ

 (المتػلرات )  يمهٔ ايغٝطض٠ عًٝٗا َٔ قبٌ إراص٠ ايتٛصٜز ، ٚايبعض اٯخض َٔ ٖشٙ ايعٓافض المتػلرات تًو سٝح إٔ بعض 

 .لم١ٝ ايًٛدغتو ٚع٬عٌ ايتٛصٜز يًُٓعُات ايعا إعلذاتٝذ٫١ٝ يمهٔ ايغٝطض٠ عًٝٗا ٚايتي ت٪ثض ع٢ً 

 

 

 .ا٭ْع١ُ ايكا١ْْٝٛ ٚايغٝاع١ يٮعٛام ا٭دٓب١ٝ  
 .ا٭ْع١ُ ا٫قتقار١ٜ  
 .رصد١ المٓاؾغ١ في ايغٛم  
 .َغت٣ٛ تهٓٛيٛدٝا ايتٛطٜع المتٛؾض٠ أٚ ايتي يمهٔ تٛؾلرٖا  
 .ايلذنٝب اؾػضافي يٮعٛام ا٭دٓب١ٝ  
 .المعاٜلر ٚايكٛاعز ايجكاؾ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ يٮعٛام المغتٗزؾ١ ا٭خض٣  



54 
 

 

- 

 .نمٛ ايتغٜٛل غلر ايضعٞ  -1

 .ايعٛلم١ ايغضٜع١  -2

 .دٝا المعًَٛات ، ٚخاف١ ا٫ْلذْتايتعاظِ ايغضٜع يتهٓٛيٛا٫تغاع أٚ   -3

 .ايتػلرات ا٫قتقار١ٜ ايعالم١ٝ  -4

 .َٚغ٪ٚيٝات ادتُاع١ٝ أنجضايزعٛات إلى أخ٬قٝات   -5
 

(. ايع٬قات يؾضنا٤ ايزاخٌ ٚاـاصزؽبه١ َٔ ) ع٬عٌ ايتٛصٜز ايعالم١ٝ  

اع١ ٚا٫قتقار ٚايب١٦ٝ ػ١ٝ اهار طضٜك١ يتؾػٌٝ المٓعُات ؼت اخت٬ف تاّ في ايغٝبُ(           تٓغٝل تاّ ) 

 .المار١ٜ

نأعاؼ أٚ سذض طا١ٜٚ في ع٬عٌ ايتٛصٜز ، تًو ايؾضنات ايتي تزخٌ (  ايؾضنات المتدط١ٝ اؿزٚر)  

 .غٛم َٔ خ٬ٍ آي١ٝ ؼٌٜٛ ا٭ععاصاي

 

 

 

 المغتٛرعات

 
 

  

 خز١َ ايظبٕٛ

 المدظٕٚ

 ايتػًٝـ

 ايٓكٌ

القوى 

 الاقتصادية

 ؾػضاؾ١ٝايعٛاٌَ ا

ايك٣ٛ 

 ايتهٓٛيٛدٝ٘

ايعٛاٌَ 

ا٫دتُاع١ٝ 

 ٚايجكاؾ١ٝ

ْؾاطات 

 أخض٣

 ايك٣ٛ

 ايتٓاؾغ١ٝ

ايك٣ٛ 

ايكا١ْْٝٛ 

 ٚايغٝاع١ٝ

 

ايعٓافض غلر َغٝطض 

 عًٝٗا

 
ايعٓافض المغٝطض 

 عًٝٗا

 

 المغتٛرعات 
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  

 .َٝظ٠ المًه١ٝ المحزٚر٠   -1

 .َٝظ٠ المٛقع ايعالمٞ المحزر   -2

 .ٖٚٞ َٓؿع١ تتشكل َٔ خ٬ٍ بٝع المٓتذات في ا٭عٛام المؿتٛس١ ، أٚ إعطا٤ ا٫َتٝاط يٰخضٜٔ: ايشات١ٝ   -3

 

  

 ايؾضن١  
 .ٝح هب ؾِٗ ٚؼًٌٝ ايٛمع ايزاخًٞ يًؾضن١ أ٫ٚس

 ؽبه١ ايك١ُٝ/ َغت٣ٛ ايؾضن١   
 .المجٗظٕٚ ، ٚايؾضنا٤ ، ٚالمٓاؾغٕٛ ، ٚايظبا٥ٔ: ٖٚٓا هب ايلذنٝظ ع٢ً ايعاٌَ المِٗ ايشٟ ٜنِ 

 المغت٣ٛ ايهًٞ ايعالمٞ  
 .ٜٚؾلر إلى المتػلرات ايتي ؼزخ في ايب١٦ٝ ايه١ًٝ اـاصد١ٝ

PEST 

 ايعٛاٌَ ايكا١ْْٝٛ ٚايغٝاع١ٝ. 
 ايعٛاٌَ ا٫قتقار١ٜ. 
 ايعٛاٌَ ايجكاؾ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ. 
 ايعٛاٌَ ايتهٓٛيٛد١ٝ. 

 

  

 .ايتهٓٛيٛدٝا  
 .ايتغٜٛل  
 .ايتقٓٝع  
 .ايًٛدغتو  

 

في ٖشٙ المغاسات بٛدٛب إٔ تعٌُ بؾهٌ َتظأَ ، ؾٓعاّ ايًٛدغتو ٜعٌُ نايب٢ٓ  )  ✲

زصى إٔ أْع١ُ ايًٛدغتو ايعالم١ٝ ْؿغٗا يمهٔ إٔ تهٕٛ ٚايؾضنات تُ ( تشت١ٝ عٓز تؾػٌٝ ا٭ْع١ُ ا٭خض٣اي

 .ٱهار المٝظ٠ ايتٓاؾغ١ٝ يًؾضن١َقزص َِٗ 
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1435

 

a. طًٜٛ٘ تٛطٜعٝ٘ سًكات 

b. قزٚرٙ خزَات 

c. ٘المٓتر تكزِٜ في ايغضع 

d. فشٝح سنض َا جمٝع 
 

 

a. ا٭عُاٍ أخ٬قٝات أ١ُٖٝ تضادع 

b. ٛايضعٞ غلر ايتغٜٛل نم 

c. ايعٛلم٘ ظاٖض٠ تضادع 

d. المعًَٛات تهٓٛيٛدٝا اْتؾاص قزٚر١ٜ 
 

 

a. ايعالمٞ ايهًٞ المغت٣ٛ 

b. ايكُٝ٘ ؽبه١ 

c. ايتكزِٜ َغت٣ٛ 

d. ٘ايؾضن 
 

 

a. ايعالمٝ٘ ا٭عٛام إلى ايؾضن٘ رخٍٛ قضاص ع٢ً ت٪ثض إٔ يمهٔ ايتي ايعٛاٌَ َٔ"  المٓتر سٝا٠ رٚص٠"  تعتلد 

b. المتهاٌَ المزخٌ اتباع عٔ ايؾضنات أغٓت بايتٛصٜز المتدقق٘ المٓعُات ظٗٛص 

c. عالمٝا ايتٛصٜز عًغ١ مُٔ عًٝٗا ايغٝطضٙ يمهٔ ٫ ايتي ايعٓافض َٔ"  اٱدتُاعٝ٘ المعاٜلر"  تعتلد 

d. ايعالمٝ٘ ا٭عٛام رخٍٛ اعلذاتٝذٝات أسز"  اٱعتشٛاس/  ايتًُو"  ٜعتلد 
 

 

a. اٱْتاز طاق١ 

b. اؾػضافي ايتٓٛع 

c. ايغٛم طاق١ أٚ قزص٠ 

d. سنض َا جمٝع 
 

 

a. َٓتؾضٙ خزَات 

b. طًٜٛ٘ تٛطٜعٝ٘ سًكات 

c. ٛمايغ ع٢ً ايلذنٝظ 

d. ٘ايغضٜع٘ اٱعتذاب 
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a. المغتٛرعات 

b. ايظبٕٛ خز١َ 

c. ايتهٓٛيٛدٝ٘ ايك٣ٛ 

d. ٌايٓك 
 

 

a. ايؾضن٘ - ايعالمين ٞايهً المغت٣ٛ - ايكُٝ٘ ؽبه١ 

b. ايعالمٞ ايهًٞ المغت٣ٛ - ايؾضن٘ - ايكُٝ٘ ؽبه١ 

c. ٘ايعالمٞ ايهًٞ المغت٣ٛ - ايكُٝ٘ ؽبه١ - ايؾضن 

d. ٘ايكُٝ٘ ؽبه١ - ايعالمٞ ايهًٞ المغت٣ٛ - ايؾضن 
 

 

a. المؾلذن٘ المؾاصٜع 

b. ايتقزٜض 

c. عتشٛاساٱ/  ايتًُو 

d. سنض َا جمٝع 
 

 

a. ايضعٞ غلر ايتغٜٛل تضادع 

b. ٘ايغضٜع٘ ايعٛلم 

c. ايعٌُ في اٱدتُاعٝ٘ المغ٪ٚيٝ٘ أ١ُٖٝ تضادع 

d. المعًَٛات تهٓٛيٛدٝا اْتؾاص قزٚر١ٜ 
 

 

a. ٘المٓتر تكزِٜ في ايغضع 

b. ايغٛم ع٢ً ايلذنٝظ 

c. قزٚرٙ خزَات 

d. ققلرٙ تٛطٜعٝ٘ سًكات 
 

 

a. ٌَايتٓاؾغٝ٘ ايعٛا 

b. المغتٛرعات 

c. ايتػًٝـ 

d. ايظبٕٛ خز١َ 
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a. ٘ٝايشات 

b. المحزٚرٙ غلر المًهٝ٘ َٝظ٠ 

c. المحزر المحًٞ المٛقع َٝظ٠ 

d. ب+  أ 
 

 

a. ٛايعالمٞ ايهًٞ ٣المغت 

b. ٘ايؾضن 

c. ايكُٝ٘ ؽبه١ 

d. المحًٞ المغت٣ٛ 
 

 

a. قزٚر٠ خزَات. 

b. ققلر٠ تٛطٜع١ٝ سًكات. 

c. ايغٛم َٔ أنجض اٱْتاز ع٢ً ايلذنٝظ. 

d. المٓتر تكزِٜ في ايبط٤. 
 

 

a. ايظبٕٛ خز١َ. 

b. ايٓكٌ طضم. 

c. ايتػًٝـ إدضا٤ات. 

d. ايتٛطٜع تهٓٛيٛدٝا َغت٣ٛ. 
 

 

a. ايعالمٞ ايهًٞ المغت٣ٛ. 

b. ايك١ُٝ ؽبه١. 

c. ايؾضن١. 

d. ايتكزِٜ َغت٣ٛ. 
 

 

a. اٱعتشٛاس/ايتًُو. 

b. المؾلذن١ المؾاصٜع. 

c. ايتباري١ٝ ايتذاص٠. 

d. سنض َا جمٝع. 
 

 

a. اٱدتُاع١ٝ المغ٪ٚي١ٝ َٛمٛع بضٚط. 

b. ايعٛلم١ ظاٖض٠ تضادع. 

c. ايضعٞ غلر ايتغٜٛل إختؿا٤. 

d. المعًَٛات تهٓٛيٛدٝا رٚص إمقاص 
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  ــرة    المحاضـ

 اللوجصتك ومدة التوريد

   ٌفي عًغ١ً   ٚسزٖا (  ٚايتهٓٛيٛدٝا،  ٚاؾٛر٠، ر٢ْ ايتهًؿ١ ا٭) َج

 .ٛصٜز ، يشا ٫ بز يًُٓعُات إٔ تهٕٛ قارص٠ ع٢ً ؼكٝل المٓاؾغ١ المعتُز٠ ع٢ً ايظَٔايت

   ايظ١َٝٓ المطًٛب١ يٓكٌ  الم٪ثض٠ ع٢ً ايزٚص٠(  يتشكٝل ايتدؿٝنات) ٜغع٢

 .و ايٓٗا٥ٞفي عًغ١ً ايتٛصٜز ٚف٫ٛ إلى المغتًٗ( ا٭عنا٤)ٚتٛطٜع المٛار ع٢ً المؾلذنين 

 

 فُٛع ايظَٔ المطًٛب ٱنُاٍ ايع١ًُٝ ايتذاص١ٜ ٖٛ

َٔ فُٛع ايظَٔ المطًٛب ٱلاط ايع١ًُٝ (  % 5 – 3)ٚقز أظٗضت ايتطبٝكات ايع١ًُٝ بإٔ ْغب١ فػلر٠ ؾكز عزٚر 

يعٌُ اؿكٝكٞ، ٖٚشا ٜعني إٔ ؼزٜز ٚؼغين ٚنشيو اختظاٍ ٖشٙ ايؿعايٝات المغتًٗه١ ايتذاص١ٜ يٝػ ي٘ ع٬ق١ َع ا

 .ايؿاع١ًٝ ٚايتُٝظ في طَٔ ايزٚص٠يًظَٔ تمجٌ ٚاسز٠ َٔ المغاسات ا٭عاع١ٝ ٱراص٠ عًغ١ً ايتٛصٜز ، بما ٜكٛر إلى 

 

 

يو بين المضاسٌ ، يشا ٫بز َٔ ؼزٜز أطٍٛ طَٔ ي٬ْتعاص َٚغببات٘ ٚاٱدضا٤ات المُهٔ أخشٖا ٚس: ا٫ْتعاص   

 .يتكًٌٝ أٚ اختظاٍ ٖشا ايظَٔ َجٌ ، اماؾ١ طاقات أخض٣ 

مما ٜتطًب رصاعتٗا ٚػزٜزٖا بٗزف تععِٝ المٓؿع١ ايؾا١ًَ : ايؿعايٝات ايتي ٫ تنٝـ ق١ُٝ ٚظٝؿ١ٝ   

المناؾ١ المتشكك١ َٔ ْعاّ عًغ١ً ايتٛصٜز بأنًُ٘ ، سٝح يمهٔ اختظاٍ تًو المعتُز٠ ع٢ً َكزاص ايك١ُٝ 

 .(بايتشًٌٝ ايٛظٝؿٞ)ايؿعايٝات ايتي ٫ تنٝـ ق١ُٝ ٚظٝؿ١ٝ َٔ خ٬ٍ ايكٝاّ 

ؾُععِ ؾعايٝات ع١ًُٝ عًغ١ً ايتٛصٜز ظضٟ تٓؿٝشٖا بؾهٌ َتغًغٌ : ايتغًغٌ أٚ ايتٛاطٟ في أرا٤ ايعًُٝات   

 .٤ أنجض َٔ ؾعاي١ٝ في إٓ ٚاسز قز ٫ ٜٛدز بُٝٓٗا ع٬ق١ أعبك١ٝ َٚتتابع ، سٝح إٔ أرا

ايتي تعتلد َٔ َؾانٌ اؾٛر٠ ، سٝح إٔ ايع١ًُٝ ٖٓا تهٕٛ قز الظت بطضٜك١ : ايؿعايٝات المتهضص٠ في ايع١ًُٝ   

ح غلر ع١ًُٝ أٚ فشٝش١ اٚ ست٢ بطضٜك١ خاط١٦ ، ٖٚشا ٜعني تهضاص ْؿػ اـط٠ٛ ٫سكا ، ٖٚٓا ٫بز َٔ ايبش

 .عٔ المغببات ٚاٱدضا٤ات اينضٚص١ٜ المُهٔ اؽاسٖا ؿٌ المؾه١ً 

أٟ طًب المٛار في بعض ا٭سٝإ ع٢ً ؽهٌ رؾعات ٚخاف١ عٓزَا تهٕٛ ايه١ُٝ المطًٛب١ : ايؾشٔ بايزؾعات   

فػلر٠ ، أٚ بغبب سزٚخ بعض المؾانٌ في دزٚي١ ايؾشٔ ، أٚ َز٣ تٛؾض المار٠ يز٣ المٛصر ، يشيو ٫بز َٔ 

 .ح عٔ ايزؾعات ايضؽٝز٠ المضار ؽشٓٗاايبش

أٟ ايغٝطض٠ ع٢ً طَٔ رٚص٠ عًغ١ً ايتٛصٜز ، ؾ٬بز َٔ َعضؾ١ ايظَٔ اينا٥ع علد ايكٝاّ : ايغٝطض٠ المحه١ُ   

بمتابع١ ايكٛاعز ٚايتعًُٝات المتعب١ في المٓعُات ا٭عنا٤ في ايغًغ١ً َجٌ عزر ايتٛاقٝع ع٢ً أَض ايؾضا٤ ، ٖٚٓا 

 .٭را٤ ع١ًُٝ إفزاص أَض ايؾضا٤ ٚايتٛعع باعتدزاّ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚا٫ْلذْت في سيو ٫بز َٔ تقُِٝ آي١ٝ

ؾٌٗ تغلر سضن١ المٛار خ٬ٍ ايغًغ١ً بقٛص٠ ؼكل ٚصٚر ايهُٝات المطًٛب١ : ايعذظ في اْغٝاب١ٝ سضن١ المٛار   

 .  َٔ المٓتر المعني إلى المهإ المحزر ٚبايظَٔ المحزر 

علد عٔ َز٣ ٚمٛح ٚؾِٗ المٓعُات ا٭عنا٤ في عًغ١ً ايتٛصٜز يٮٖزاف ايعا١َ ٚايؿضع١ٝ ت: غُٛض ا٭ٖزاف   

 .يًغًغ١ً ، َٚكزاص َغاُٖتٗا في الاط ايغًغ١ً
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ت٪رٟ إلى ( صٚتين ايعٌُ)بمع٢ٓ ٌٖ ٖشٙ ا٭عايٝب ٚايُٓاسز  :ايتقُِٝ ايغ٤ٞ يٮعايٝب ٚايُٓاسز المغتدز١َ  

ٱلاط ايع١ًُٝ َٔ خ٬ٍ تٛيٝز أعُاٍ ٚخطٛات اماؾ١ٝ ٫ تنٝـ ق١ُٝ طٜار٠ ٚامش١ في َكزاص ايظَٔ المطًٛب 

 .يع١ًُٝ ايؾضا٤

 .اعتدزاّ ايتهًٓٛدٝا المتكار١َ    

 .أٚ عزّ نؿاٜتٗا يز٣ فٓاع ايكضاص في ايغًغ١ً: ايٓكك في المعًَٛات المتاس١     

 .ايتٓغٝل المحزٚر َا بين أعنا٤ عًغ١ً ايتٛصٜز    

 .٭عنا٤ في ايغًغً٘ايتعإٚ المحزٚر يز٣ ا    

 .ٜ٪رٟ إلى معـ المٗاص٠ في ايعٌُ ٚبايتايٞ إلى معـ ا٭را٤ :ايٓكك في ايتزصٜب     

  (  غ١ً ايتٛصٜزيتشغين طَٔ رٚص٠ ع٫ً تمتًو ايؿضل ايهؿ٠ٛ ) ايتي  في اؿكٝك١

 .ت ع٢ً ا٭را٤ المعتُز ع٢ً ايظَٔ٭ْ٘ سايٝا أفبح َٔ المأيٛف طٜار٠ اٖتُاّ ا٭ؾضار ٚالمٓعُا
 

   عًٝٗا ايبشح عٔ أَانٔ تكًٌٝ طَٔ رٚص٠             في عًغ١ً ايتٛصٜز

 .ايغًغ١ً اعتٓارا إلى أعػ راخ١ًٝ ٚخاصد١ٝ يًُٓع١ُ
 

 

 ؽطٝط ٚدزٚي١ المٛار. 
 رٚص٠ إفزاص أَض ايؾضا٤. 
 ٞايٓكٌ ايزاخًٞ ٚاـاصد. 
 اعت٬ّ ٚؾشك  المٛار. 
 ؾعايٝات َضادع١ المٛار. 
 ايعًُٝات ايتقٓٝع١ٝ. 
  َٔ ايظبا٥ٔعًُٝات تٓؿٝش اعت٬ّ أٚاَض ايطًب ايٛاصر٠. 
 ٜٔعًُٝات ايتدظ. 
 عًُٝات إعار٠ المٛار. 

 

 

سٝح هب إٔ ٜؾتٌُ ايؿضٜل ع٢ً ممجٌ يهٌ َغاس١ ٚظٝؿ١ٝ : تأعٝػ ايؿضٜل المدتك بتكًٌٝ طَٔ ايزٚص٠   -1

 .١ًٝ ، ٜٚطًل عًٝ٘ اعِ ؾضٜل َتعزر ايٛظا٥ـفي المٓع١ُ َٔ سٟٚ ايع٬ق١ بٗشٙ ايعُ

سٝح تغتدزّ طضٜك١ خاصط١ : تطٜٛض ايؿِٗ ايهاٌَ يع١ًُٝ عًغ١ً ايتٛصٜز ٚا٭را٤ اؿايٞ يظَٔ ايزٚص٠   -2

( اـضا٥ط )ايع١ًُٝ ايتي تعني صعِ كطط ايتزؾل َٔ قبٌ أعنا٤ ايؿضٜل المدتك يًكٝاّ بؿشك ايٛثا٥ل 

ػ١ٝ تقُِٝ ٚتطٜٛض اـاصط١ ايؾا١ًَ يًع١ًُٝ بأنًُٗا، ٚيًؿعايٝات َٚٔ ثِ ايكٝاّ بتذُٝع ا٭دظا٤ ب

المدتًؿ١ المه١ْٛ لششٙ ايع١ًُٝ ، ٖٚٓا ٫بز َٔ ٚدٛر َكاٜٝػ يكٝاّ َتٛعط طَٔ ايزٚص٠ ٚايظَٔ ا٭ققض ٚايظَٔ 

 .ا٭طٍٛ ٚا٫مضاف المعٝاصٟ يتًو ا٭ط١َٓ

ا٭ٚيٞ يًع١ًُٝ ٚتطٜٛض فُٛع١ َٔ سيو عٔ طضٜل ايؿشك ٜٚٓتر : ؼزٜز ؾضل تكًٌٝ طَٔ ايزٚص٠   -3

ايؿضل المُه١ٓ يتشغين طَٔ رٚص٠ عًغ١ً ايتٛصٜز ، ٜٚٓقب ايلذنٝظ ٖٓا ع٢ً أدظا٤ ايع١ًُٝ ايتي ٜغتػضم 

 .الاطٖا ايظَٔ ا٭طٍٛ في َتٛعط أط١َٓ ايزٚص٠ 
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كٝاّ بتطٜٛض سٝح ٜتٛدب ع٢ً ايؿضٜل المدتك اي: تطٜٛض ٚتٓؿٝش المكلذسات الشارؾ١ إلى تكًٌٝ طَٔ ايزٚص٠   -4

اؾظ٤ ا٫بزاعٞ َٔ ١َُٗ ) تًو ايؿضل ٚتٓؿٝش المكلذسات ٚايتٛفٝات ايٛاصر٠ بؾأْٗا بٗزف تكًٌٝ طَٔ ايزٚص٠ 

 .(ايؿضٜل 

بمع٢ٓ ٚدٛب ؼزٜز ايؿٛا٥ز ايٓاجم١ عٔ ايتػلر في أرا٤ ايظَٔ ايؿعًٞ يزٚص٠ : قٝاؼ أرا٤ ع١ًُٝ طَٔ ايزٚص٠   -5

 .تكًٌٝ َتٛعط أط١َٓ رٚص٠ ايع١ًُٝإلى  عًغ١ً ايتٛصٜز ، ٚايشٟ ٜتٛدب إٔ ٜ٪رٟ

ٖٚشا ٜعني إٔ ع١ًُٝ تكًٌٝ طَٔ ايزٚص٠ يٝػ : ؼزٜز دٗٛر ايتشغين المغتُض يتكًٌٝ طَٔ رٚص٠ ايع١ًُٝ   -6

ايتشغين ) باؿزخ ايشٟ ٜٓكش لمض٠ ٚاسز٠ ، ٚإنما تمتاط ٖشٙ ايع١ًُٝ بايزٜٓاَٝه١ٝ ٚايؿعاي١ٝ المتذزر٠ رَٚا

 .(المغتُض 

 

 

 .َغاْز٠ اٱراص٠ ايعًٝا  

 .تكًٌٝ طَٔ ايزٚص٠ ا٫يتظاّ ايتاّ بأٖزاف  

 .اعتدزاّ ايؿضم َتعزر٠ ايٛظا٥ـ  

 .تطبٝكات إراص٠ اؾٛر٠ ايؾا١ًَ  

 .يزٚص٠تزصٜب ا٭ؾضار ايعاًَين ع٢ً طضم تكًٌٝ طَٔ ا  

 .سٍٛ َعاٜلر قٝاؼ طَٔ ايزٚص٠ُض٠ تأعٝػ ايضقاب١ ٚتكزِٜ ايتكاصٜض المغت  

 .ات ايؿعاٍ ٚايتهٓٛيٛدٝا اؿزٜج١تطبٝل ْعاّ المعًَٛ  

 .يتٓغٝل بين أعنا٤ عًغ١ً ايتٛصٜزا  

 

 

  

نُزخٌ دزٜز في قٝاؼ ا٭را٤ ، ٚايتي تعهػ َعاٜلر قٝاؼ ا٭را٤ الماي١ٝ  1996 ايتي بزأ اعتدزاَٗا عاّ

ٚايعًُٝات١ٝ ايتي تغتدزّ في جمٝع المغتٜٛات بغًغ١ً ايتٛصٜز ، سٝح تضبط بطاق١ ا٭را٤ المتٛاطٕ جمٝع أٖزاف 

 .أرا٤ تًو ايغًغ١ً عًغ١ً ايتٛصٜز ايؾا١ًَ َع َعاٜلر قٝاؼ

  

 ٞايبعز الماي. 

 ٕٛبعز ايظب. 

 بعز ايعًُٝات. 

 ُٛٓبعز ايتعًِ ٚاي. 

✲  

 

  

 .ؾٛر٠صما ايظبٕٛ ٚا  

 .عضع١ ايتٛصٜز  

 .ايهًـ  

 .المٛدٛرات  
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َٔ ايطًب في ايتٛقٝت المحزر باٱماؾ١ إلى خًٛ ع١ًُٝ  %100ٜؾلر إلى َكزص٠ عًغ١ً ايتٛصٜز ع٢ً ؼكٝل 

  تٓؿٝش ايطًبات َٔ ا٭خطا٤ 

 ٛقت المحزر َٔ قبٌ ايظبٕٛتٛصٜز ايؾشٓات في اي. 

 ػظ٥تٗا إلى أدظا٤يهاٌَ َٔ رٚتٛصٜز ايؾشٓات با ٕ. 

 ٔرق١ قٛا٥ِ ايؾش. 

 بايٓكٌ بايعبٛص( ايبنا٥ع)ؾشٓات ع١َ٬ اي. 
 

  

 .١ ايه١ًٝ يٓعاّ ايتظٜٚز ايؾاٌَتعني ايتهًؿ

 .تعني بضٚط نًـ إماؾ١ٝ سات ف١ً بع١ًُٝ تٛصٜز ايؾشٓات              ؾايطًبات غلر ايها١ًَ

 

 نًـ ايتأخلر في ايتٛصٜز. 

 نًـ اينضص ايشٟ قز ٜقٝب ايبناع١. 

 نًـ ايطًبات المضتز٠. 

  الخ.. نًـ تػٝلر ايهُٝات. 

 

 .ايك١ُٝ ٫بز َٔ ؾِٗ ع٬عٌ ايتٛصٜز اؾاص١ٜ أٚ ايكار١َ ٚايعًُٝات سات ايق١ً بٗا ست٢ يمهٔ اعتُار ٚتٓؿٝش ْعاّ

 

قٝاّ المٓع١ُ ايٛاسز٠ بتكزِٜ ايعزٜز َٔ المٓتذات ٚاـزَات ، ٚنشيو ؽضا٤ المٛار ٚا٭دظا٤ ايته١ًُٝٝ ) 

 (. المدتًؿ١ َٔ َغاس١ ٚاعع١ َٔ المٛصرٜٔ َٚٔ ثِ بٝعٗا إلى ايظبا٥ٔ المتعزرٜٔ

ايتٛصٜز ايعا٥ز٠ لشا ع٢ً ايعًُٝات ايتي تقب ػاٙ ؼكٝل  سٝح ٜغتٛدب ع٢ً المٓع١ُ تضنٝظ دٗٛر إراص٠ عًغ١ً

المٝظ٠ ايتٓاؾغ١ٝ يًُٓع١ُ ، ٫ٚ ٜتِ سيو إ٫ َٔ خ٬ٍ ايبز٤ بزصاع١ ايكناٜا المتعًك١ غاصط١ ايع١ًُٝ ، َٚٔ ثِ 

 .َؿام١ً سيو بين ع٬عٌ ايتٛصٜز ايزاخ١ًٝ ٚاـاصد١ٝ

 

 ( عاؼ في ؾِٗ ع٬عٌ ايتٛصٜز٤ ا٭ا٭را )

 عًغ١ً َٓطك١ٝ َٔ اٱدضا٤ات سات ايق١ً ايتي ؼٍٛ المزخ٬ت إلى ْتا٥ر أٚ كضدات  

 

][  

ع َٔ المٛاصر المتاس١ َٔ ايؿعايٝات المٓطك١ٝ المتهضص٠ الملذابط١ بعنٗا َع ايبعض اٯخض ، ٚايتي ؼكل ا٫ْتؿا

 بالمٓع١ُ بٗزف ؼٌٜٛ ايؾ٤ٞ المًُٛؼ ٚغلر المًُٛؼ إلى ْتا٥ر قزر٠ قاب١ً يًكٝاؼ 

 . يًظبا٥ٔ ايزاخًٝين ٚاـاصدٝين ع٢ً سز عٛا٤( أٚ كضدات)
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 تطٜٛض المٓتر اؾزٜز. 

 ايتٌُٜٛ ٚايتظٜٚز. 

 يتقٓٝع ٚايتذُٝعا. 

 اؿقٍٛ ع٢ً ايظبا٥ٔ اؾزر. 

 ايتدطٝط ٚايغٝطض٠ ع٢ً ا٫ْتاز. 

 المبٝعات ٚتًب١ٝ ايطًبات. 

 

 .في م٤ٛ سيو تغع٢ المٓعُات دار٠ يتشغين عًُٝاتٗا

 .ايتشغين ايتي تكّٛ بٗا المٓع١ُ في ؾعايٝات اـط٠ٛ ا٭ٚلى ( تٛثٝل ايع١ًُٝ)  
 

 

 

 .ايؿِٗ ايؾا٥ع لمحت٣ٛ ايع١ًُٝ ٚؾعايٝتٗا ، ٚنشيو ْتا٥ذٗا ٚأرا٥ٗا  
 .ؼزٜز ٚتٛمٝح َز٣ ايع١ًُٝ  
 .ؼزٜز ايكاعز٠ ايتي تغتدزّ في قٝاؼ ايتشغٝٓات المتشكك١ ٚالمتٛقع١ يًُغتكبٌ  

 

 ] ٕايظبٛ        المٛصر [. 

1435 

8 

 

a. ّالمتكزَ٘ ايتهٓٛيٛدٝا اعتدزا 

b. ايعًُٝ٘ في المتهضصٙ غلر ايؿعايٝات 

c. ٌايعًُٝات أرا٤ في ايتٛاطٟ أٚ ايتغًغ 

d. ٚظٝؿٝ٘ ق١ُٝ تنٝـ ايتي ايؿعايٝات 
 

 

a. ايزٚصٙ طَٔ قٝاؼ َعاٜلر غقٛل ايعاًَين ع٢ً ايضقاب٘ ػٓب 

b. ّايؾاًَ٘ اؾٛرٙ إراص٠ تطبٝكات إلى ايًذ٤ٛ عز 

c. ّايعًٝا اٱراصٙ تزخٌ عز 

d. ّايٛظا٥ـ َتعزر٠ ايؿضم اعتدزا 
 

 

a. ايهًٝ٘ ايتهًؿ٘ َعٝاص 

b. ا٫عُاٍ ع١ًُٝ َعٝاص 

c. ايهاٌَ ايطًب َعٝاص 

d. المتٛاطٕ ا٭را٤ بطاق١ َعٝاص 
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a. ايزٚصٙ طَٔ يتكًٌٝ المغتُض ايتشغين دٗٛر ؼزٜز 

b. ايزٚصٙ طَٔ تكًٌٝ ؾضل ؼزٜز 

c. ايزٚصٙ طَٔ ع١ًُٝ أرا٤ قٝاؼ 

d. ايزٚصٙ يظَٔ اؿايٞ ٚا٭را٤ ايتٛصٜز عًغ١ً يع١ًُٝ ايهاٌَ ايؿِٗ تطٜٛض 
 

 

a. ٚظٝؿٝ٘ ق١ُٝ تنٝـ ايتي ايؿعايٝات 

b. ايعًُٝ٘ في المتهضصٙ ايؿعايٝات 

c. المٛار سضن١ اْغٝاب١ٝ 

d. ا٭ٖزاف ٚمٛح 
 

 : بـ ايتٛصٜز ع٬عٌ في ايزٚصٙ طَٔ بتكًٌٝ المتدقك يًؿضٜل اٱبزاعٞ اؾظ٤ ٜتُجٌ (6

a. ايزٚصٙ طَٔ ًٌٝيتك الشارق٘ المكلذسات ٚتٓؿٝش تطٜٛض 

b. ايزٚصٙ يظَٔ اؿايٞ ٚا٭را٤ ايتٛصٜز عًغ١ً يع١ًُٝ ايهاٌَ ايؿِٗ تطٜٛض 

c. ايزٚصٙ طَٔ ع١ًُٝ أرا٤ قٝاؼ 

d. ايزٚصٙ طَٔ تكًٌٝ ؾضل ؼزٜز 
 

 

a. ايؾاًَ٘ اؾٛرٙ إراص٠ تطبٝكات 

b. ايٛظا٥ـ َتعزر٠ ايؿضم زاّإعتد ػٓب 

c. ايزٚصٙ طَٔ تكًٌٝ طضم ع٢ً ايعاًَين تزصٜب 

d. ايعًٝا اٱراصٙ َغاْز٠ 
 

 

a. ايهاٌَ أٚ/  المجايٞ ايطًب َعٝاص 

b. ايهًٝ٘ ايتهًؿ٘ ٝاصَع 

c. المتٛاطٕ ا٭را٤ بطاق١ َعٝاص 

d. ايتؿاٚض َعٝاص 
 

 

a. ايعًُٝات خاصط١ 

b. ايتؿاٚض 

c. المجايٞ ايطًب 

d. ٚايُٓٛ ايتعًِ بعز 
 

 

a. ٚظٝؿٝ٘ ق١ُٝ تنٝـ ايتي ايؿعايٝات 

b. المٛار سضن١ في اْغٝابٝ٘ ٚدٛر 

c. ٔبايزؾعات ايؾش 

d. ّالمتكزَ٘ ايتهٓٛيٛدٝا اعتدزا 
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a. ّايعًٝا اٱراص٠ تزخٌ عز 

b. اؿزٜج٘ ٚايتهٓٛيٛدٝا ايؿعاي٘ المعًَٛات ْعاّ تطبٝل 

c. ايتٛصٜز عًغ١ً أعنا٤ بين ايتٓغٝل 

d. ّايٛظا٥ـ َتعزر٠ ايؿضم اعتدزا 
 

 

a. ايتؿاٚض 

b. ايهًٝ٘ ايتهًؿ٘ َعٝاص 

c. ايهاٌَ ًبايط َعٝاص 

d. ايظبٕٛ بعز 
 

 

a. ٌالمٓتعِ ايٓك 

b. ا٭عُاٍ ع١ًُٝ 

c. المجايٞ ايطًب 

d. ٚايُٓٛ ايتعًِ بعز 
 

 

a. المٛار سضن١ في إْغٝاب١ٝ ٚدٛر. 

b. ّالمتكز١َ ايتهٓٛيٛدٝا إعتدزا. 

c. ٔبايزؾعات ايؾش. 

d. ٚظٝؿ١ٝ ق١ُٝ تنٝـ ايتي ايؿعايٝات. 
 

 

a. ايزٚص٠ طَٔ ع١ًُٝ أرا٤ قٝاؼ. 

b. ايزٚص٠ طَٔ تكًٌٝ ؾضل ؼزٜز. 

c. ايزٚص٠ طَٔ يتكًٌٝ الشارؾ١ المكلذسات ٚتٓؿٝش تطٜٛض. 

d. ايع١ًُٝ رٚص٠ طَٔ يتكًٌٝ المغتُض ايتشغين دٗٛر ؼزٜز. 
 

 

a. ايعًٝا اٱراص٠ َغاْز٠. 

b. ايٛظا٥ـ َتعزر٠ ايؿضم إعتدزاّ ػٓب. 

c. ِٜايزٚص٠ طَٔ قٝاؼ َعاٜلر سٍٛ المغتُض٠ ايتكاصٜض تكز. 

d. ايؾا١ًَ اؾٛر٠ إراص٠ تطبٝكات. 
 

 

a. المجايٞ ايطًب. 

b. ايعًُٝات خاصط١. 

c. ٚايُٓٛ عًِايت بُعز. 

d. ايه١ًٝ ايتهًؿ١ َعٝاص. 
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  ــرة    المحاضـ

 إدارة شلصلة التوريد والشراكة 

 

 

  ؾأت بعض ايؾضنات في ايغٓٛات ا٭خلر٠ ٱعٓار ع١ًُٝ ايتٛطٜع 

 (.اصد١ٝ أخض٣ عضؾت بؾضنات ايًٛدغتوؽضنات خ)

ْاٖٝو عٔ إعزار نؾٛؾات ايضٚاتب أٚ ،  ايتػًٝـ ٚايؾشٔ ٚايٓكٌ يًُٓتذاتعٓار َٗاّ ايتعب١٦ ٚاَتز ا٭َض ٱٚ

ٚبايتايٞ أتٝشت يًؾضن١ ا٭ّ ؾضف١ ايلذنٝظ ع٢ً أرا٥ٗا ٚأعُالشا  ، قات ايعا١َ أٚ ْكٌ َٛظؿٞ ايؾضن١ايع٬

 .ٝل عا٥ز اعتجُاصٟ أنلد بهًـ أقٌايتذاص١ٜ ٚاٱْتاد١ٝ يظٜار٠ ؾعايٝتٗا ٚؼك

 .ٖٚشا َا أفبح ٜٛف٢ ب٘ بعض ا٫قتقارٜين ٚالمدتقين في بعض ايبًزإ ايٓا١َٝ ٖٚٛ َا ٜعضف 

  عُزت أنجض َٔ ثًجٞ ايؾضنات ا٭َضٜه١ٝ إلى ايتعاقز اـاصدٞ ، سٝح قزصت ايتعاقزات ايًٛدغت١ٝ َ٪خضا

 .ّ 1994بًٕٝٛ  ر٫ٚص ، أٟ ث٬ث١ أمعاف َا نإ عاّ  500عٛايٞ 

   ٖٛ: 

٫ْعهاؼ سيو إهابٝا   ، ٚخؿض نًـ ايتؾػٌٝ عٔ طضٜل صؾع َغت٣ٛ اـز١َ (  ايظبا٥ٔؼكٝل صما ) 

 .ع٢ً سذِ ايطًب١ٝ ، ٚايتٓب٪ ايزقٝل بايطًب المضغٛب ، ٚبايتايٞ ؽؿٝض سذِ المدظٕٚ 

  : 
 .تٝاطات المٓاطل اؿض٠ في ايعالمَغتؿٝز٠ َٔ بعض اَ(  لشا قضٜب١ َٔ ا٭عٛام المغتًٗه١ انظ تٛطٜعإهار َض) 

  ع٢ً: 
از ست٢ اعتكضاص ايتٛاطٕ ايغٛقٞ ايتي تغتٛعب ايؿا٥ض َٔ ا٫ْت ( خًل ا٫عتكضاص ايغعضٟ عٔ طضٜل كاطْٗا )

 .إٔ ٜٛدز ٖشا ايتٛاطٕ ، نُا ٚيمهٔ يًٓكٌ أٜنا " ايعضض ٚايطًب"

 

  المٓاعب١ يتذٓب المظٜز َٔ  ( تًب١ٝ ايطًبات بايغضع١ ٚايزق١)ـ ب

 .المدظٕٚ ٚػُٝز أطٍٛ ؾظ٤ َٔ صأؼ الماٍ
 .المغتؿٝزٜٔبتغٌٗٝ ع١ًُٝ ايطًب ٚايتشٌٜٛ ايٓكزٟ بين  ( ايتطٛصات ايتهٓٛيٛد١ٝ) ٚقز اعُٗت 

 .( EDI )َٚٔ ا٭ْع١ُ الشا١َ يًُٛصرٜٔ ٚالمغتؿٝزٜٔ ْعاّ تبارٍ المعًَٛات إيهلذْٚٝا  

  (   َٔباخت٬ف ا٭َانٔ ٚا٭ط١َٓ خ٬ٍ ايهُبٝٛتض .. ) 
ٌُ المهتبي ايضٚتٝني ، ٚظٗضت فؿش١ سٝح َهٔ سيو َٔ اختقاص ايظَٔ ٚتغضٜع إدضا٤ات ايطًب ، ٚخؿض َٔ ايع

 .المٓتر بز٫ َٔ ايهتايٛدات

    (ا٫تقا٫ت ) ِٗٚايظبا٥ٔ بالمٓتذين ٚبايعهػ -ٚبين ايظبا٥ٔ  - بين المٓتذين أْؿغ. 
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 

 ( LANs) ؽبهات المٓاطل المح١ًٝ   
تضبط أدٗظ٠ ساعب ؽدق١ٝ ٚقطات عٌُ أٚ ٖٛاتـ ٚعزٚر أٚ َغاسات دػضاؾ١ٝ قزر٠ نأب١ٝٓ أٚ ٖٞ ايتي 

 .فُعات بمغاس١ ٫ تظٜز عٔ ٌَٝ أٚ ًَٝين ؾكط 

 ( MANs) ؽبهات المٓاطل المضنظ١ٜ   

عزٚر إقًِٝ دػضافي  LANsفُُت يضبط اثٓين أٚ أنجض َٔ ( نُبٝٛتض أٚ ٖاتـ ) ٖٞ ؽبهات سات عضعات عاي١ٝ 

 .زرق

 (  WANs)ؽبهات المٓاطل ايٛاعع١   
تمتز لمغاس١ دػضاؾ١ٝ نبلر٠ يتؾٌُ عُّٛ ايبًز ، ٚتضبط الم٦ات َٔ أدٗظ٠ ايهُبٝٛتض ، ٚباْتؾاص ٚاعع يؾبهات 

 .الشاتـ

ؾ٬بز َٔ َضاقب١ سذُ٘ ٚتهٜٛٓ٘ بٗزف دزٚي١ ا٫ْتاز ٱصما٤   ✲ 

 .ٝو عٔ ايتٛقعات المغتكب١ًٝ يًتكًبات ايغعض١ٜايظبا٥ٔ ، ْاٖ

 

  " ْٔعاّ اؾزٚي١ ايؿٛص١ٜ  " ي٬عتذاب١ ايؿعاي١ يًظبا٥ (  JIT  . ) 

  ( JIT   )  (ؽؿٝض ايتايـ أٚ اينا٥ع أٚ ايؿا٥ض  ) المٛار عٓزَا ؼتادٗا عٔ طضٜل طًب

بين ايتٓغٝل ايتاّ  مُٓا ٚبؾهٌ عُٝل في ْعاّ ع٬عٌ ايتٛصٜز ٚايًٛدغتو ايتي (    JIT)المٓع١ُ ، ٜٚزخٌ 

 .استٝادات ايطًب ٚايٓاقًين ٚالمجٗظٜٔ ٚالمقٓعين ع٢ً سز عٛا٤ 

   (ا٫عتذاب١ ايغضٜع١ )  ٕٛيطًب ايظب(QR   )ايتهتٝهات   تنِ عزراً اعلذاتٝذ١ٝ قطاع ايتذظ١٥ ايتي َٔ

 .يتشغين إراص٠ المدظٕٚ ٚصؾع نؿا٤ت٘

 

()

 ت َع طبا٥ٓٗا ع٢ً ا٭َز ايبعٝزؼتاز ايؾضنات إلى تطٜٛض ايع٬قا. 

 ( زٚر َٔ المٛصرْٜٔتٝذ١ اعتدزاّ اعلذاتٝذ١ٝ ايعزر المح  بعض المٓاؾع المار١ٜ ٚغلر المار١ٜ)  

غ١ٝ ٜتكضب بٗا المٛصر َٔ نا٫عتؿار٠ َٔ َٓش٢ٓ ايتعًِ ٚاـلد٠ َٚٔ اقتقارٜات اؿذِ ٚايتي تعتلد َٝظات تٓاؾ

 .ايظبٕٛ

 : 

 د١ٝاـلدات ايتهٓٛيٛ، ْاٖٝو عٔ إَها١ْٝ ا٫عتؿار٠ َٔ (   JIT)بتٛقٝع عكٛر تٓؿٝش عٝاع١ اؾزٚي١ ايؿٛص١ٜ  

 .ٚايع٬قات المت١ٓٝ بُٝٓٗا باري١ايجك١ المتالملذان١ُ يز٣ ن٬ ايطضؾين ، عزا عٔ تزعِٝ 

   سٝح أفبح المٛصرٜٔ ؽضنا٤ (  تاز تمتز طٍٛ َز٠ بكا٤ المٛرٌٜقٝاّ ؽضنات ايغٝاصات باعتُار عكٛر إْ) سيو

 .َع ؽضنات ايتقٓٝع ، ٚبايتايٞ اطرارت ق٠ٛ ايؾضنات في ايغٛم

 

 ايٓؿاس ٚاٱَزارؼزٜز ؾلذ٠  ؼــزٜز سذــِ المدــظٕٚ جدولة زمهية لأولويات الطلب

 مٝاع ايظبا٥ٔ ٚؾكزإ ايقؿك١
 

 تؾٜٛ٘ لزع١ ايؾضنـــ١
 

 ايكقٛص في تٓؿٝش ايطًبات
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  

 .تٓب المبايػ١ في سذِ المؾلذٜاٚػإْتادٗا َٚؾلذٜاتٗا َٚبٝعاتٗا  َغتًظَات ( عذِ المبٝعات ْعاّ ايتٓب٪)

 .قز وزخ تٛقع أٚ إٔ ايعهػإ٫ إٔ ْتا٥ر ايتٓب٪ ٫ تعز سالز١ ؾكز ٜهٕٛ ايتٓب٪ أنجض مما ٖٛ َ ✲

    المُٓٛس١ لمقارص  رصد١ ايجك١) إلى سز نبلر ع٢ً   تعتُز

 .ض٠ يز٣ أطضاف ايكٓٛات ايتغٜٛك١ٝٚالمتٛؾ( المعًَٛات المتباري١ 

   ٌخؿض المدظٕٚ  َج

1
، ٚخؿض استُاي١ٝ ْؿاسٙ 

2
 َٛعزٖابات في، ٚتًب١ٝ ايطً 

3 
 

ٚطٜار٠ ايعٛا٥ز

4 
. 

   ( ّبين ايؾضنات المٓتذ١ ٚايؾضنات المٛطع١ يٓؿػ المٓترايتٛاؾل ايتا  )  ٚمع َكاٜٝػ ٚبضاَر

 .ن١ ٚايعٌُ ٚؾل ْعاّ َتهاٌَ رقٝلَؾلذ
 

  ٕ١ ، ٚظٗٛص ايٓاق٬ت ايند١ُ َٔ ايغؿٔ ايتذاص١ٜ آثاص ؾاع١ً ع٢ً تؾػٌٝ المعزات ايندُ نا

 ٚانتؾاف َٓاطل ْا١ٝ٥ ، ٚؾتح أعٛام دزٜز٠ مما رؾع الم٪عغات يتطٜٛض ٚؼغين َٓتذاتٗا 

              طارت أ١ُٖٝ ا٫تقاٍ ٚايتؿاعٌ ايبؾضٟ ، ٚنإ يًتغٜٛل ْقٝب٘ ايهبلر في

 .ايب١ٝ٦ٝ المغتُض٠ هِ ايتػلراتإدضا٤ات ايتػلرات اؾٖٛض١ٜ ع

  ]ُٚتٓٛعٗا1  زَقارص ا٫ْتا عزب

2 
ٚتظاسِ المٓتذات 

3
ٚاخت٬ؾٗا 

4 
ٚاطرٜار سز٠ المٓاؾغ١ 

5 
ٚعا٥ًٗا  ٚاخت٬ف 

6 
 [ 

    مضٚص٠ إهار ٚعا٥ٌ سزٜج١ ؽزّ ايبا٥عين يبًٛؽ ايؾضا٥ح المغتٗزؾ١ َٔ المؾلذٜٔ أُٜٓا ناْٛا

 .ايتي يعبت رٚصا َُٗا في ايتغٜٛل بؾهٌ خال(  ايهُبٝٛتض) ٜج١  ؾهاْت اٯي١ اؿز

 GATT  ٚWTOنُا ٚظٗضت ايتذاص٠ اٱيهلذ١ْٝٚ ، ٚقز ٚدزت بعض المٓعُات يًتٓعِٝ تًو ايتذاص٠ َجٌ َٓع١ُ 

 سٝح اطرٜار سذِ ا٭عٛام ٚتعزر المٓتذات ٚايضغب١ في اختقاص ايظَٔ ٚالمغاؾات 

 ت ايشٟ عٌٗ صبط ايعالم ؾعً٘ قض١ٜ فػلر٠ ، ٚأفبشت ايؾضنات تتغابل في ايغبعٝٓا(  اٱْلذْت ) بضط  

، ٚٚدزت ا٭ري١ اٱيهلذ١ْٝٚ ٚقضنات ايبشح ٚبٛابات ايتقؿح ٚأْع١ُ تبارٍ المعًَٛات  

 .اإيهلذْٚٝ

  نُشق١ً يشيو ٚدزت إَها١ْٝ ايؾضا٤ المباؽض َٔ َٛقع ايؾضن١ ع٢ًWeb ْٝٚ١علد ايتذاص٠ اٱيهلذ. 

  تكزّ َٓتذاتٗا ٚتتعاٌَ )  كِٝ عًٝٗا َعاصمٗا إلى َغاسات ؽاعع١ يتُ أفشبت ايؾضنات

 (. َع طبا٥ٓٗا َٔ خ٬ٍ ايؾبه١ ايعٓهبٛت١ٝ

  َٔ تهايٝؿٗا ايتؾػ١ًٝٝ تمهٓت ايعزٜز َٔ ايؾضنات   ْ٘ٛخ٬ٍ اعتدزاّ اٱْلذْت ، عزا عٔ ن َٔ

 .٤ٚع١ًٝ َضو١ في ايبٝع ٚايؾضا
  ٕايتي ناْت تؾهٌ سادظا يًتذاص٠  ( ٚاختقاص ايظَٔ ٚالمغاؾات أؾنٌ ايبا٥عين ٚالمٓتذين َعضؾ١ ) أفبح باٱَها

 .ايغابك١ سٝح ايهًـ ايعاي١ٝ يبًٛؽ َهإ ايؾضا٤

  عاد١ إلى صأؼ َاٍ مدِ ، ٚفاص عٌٗ عًٝٗا ايٛفٍٛ إلى ا٭عٛام ايعالم١ٝ أفبشت ايؾضنات. 

  ٕا إٜقاٍ ايك١ُٝ يًظبٛنات ٱعار٠ ايٓعض في تًو ايعًُٝات ايتي ٜتِ بمٛدبٗع٢ً ايؾض. 
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1435 

 

a. ّالمحًٝ٘ المٓاطل ؽبه١ ؽز ( LANs  )ًَٝين عٔ تظٜز ٫ قزرٙ دػضاؾٝ٘ بمغاس١ ايتغٜٛكٝ٘ ايعًُٝات 

b. ِٖٚاٱَزار ايٓؿاس ؾلذ٠ بتشزٜز ايطًب ٭ٚيٜٛات ايظَٓٝ٘ اؾزٚي٘ تغا 

c. ٌُكاطْٗا طضٜل عٔ ايغعضٟ اٱعتكضاص خًل ع٢ً ايًٛدغتٝ٘ اٱراصٙ تع 

d. ٌٕٚالمدظ َغتٜٛات بظٜار٠ المارٟ ايتٛطٜع ٭ْع١ُ ا٭ٚلى اـطٛٙ تتُج 
 

 

a. يًؾضنات ايتؾػًٝٝ٘ ايتهايٝـ ؽؿٝض 

b. ٌيًظبٕٛ ايكُٝ٘ إٜقاٍ بمٛدبٗا ٜتِ ايتي ايعًُٝات في ايٓعض ٱعار٠ ايؾضنات ع٢ً اينػط ق 

c. ّايؾضن٘ َعاصض ٱقا١َ ؽاعع٘ لمغاسات اؿاد٘ عز 

d. ّمدِ َاٍ صأؼ إلى ايؾضنات ساد١ عز 

 

a. اـاصدٞ ايتعاقز مٛ بالمٓعُات ايزاؾع٘ ا٭عباب َٔ ايظبا٥ٔ صما ٜعتلد 

b. ٌُكاطْٗا طضٜل عٔ ايغعضٟ ايتٛاطٕ خًل ع٢ً ايًٛدغتٝ٘ اٱراصٙ تع 

c. ٔايؿٛصٜ٘ زٚي٘اؾ ْعاّ بتطبٝل يًظبٕٛ ايؿاعً٘ يٲعتذاب٘ ا٭َجٌ اؿٌ يمه  (JIT ) 

d. ٚاٱَزار ايٓؿاس ؾلذ٠ بتشزٜز ايطًب ٭ٚيٜٛات ايظَٓٝ٘ اؾزٚي٘ تغاِٖ ٫ 
 

 

a. ايٛاعع٘ المٓاطل ؽبه١  (WANs ) 

b. المضنظٜ٘ المٓاطل به١ؽ  (MANs ) 

c. المحًٝ٘ المٓاطل ؽبه١  (LANs ) 

d. سنض َا جمٝع 
 

 

a. ٚالمٓتذين بايبا٥عين أؾنٌ َعضؾ١ 

b. يًؾضن٘ ايتؾػًٝٝ٘ ايتهايٝـ طٜار٠ 

c. ّمدِ َاٍ صأؼ إلى ايؾضنات ساد١ عز 

d. ٚالمغاؾات ايظَٔ اختقاص 
 

 

a. ٌٚايزق٘ بايغضع٘ ايطًبات بتًب١ٝ المارٟ ايتٛطٜع ٭ْع١ُ ا٭ٚلى اـطٛٙ تتُج 

b. ُٔايؿٛصٜ٘ اؾزٚي٘ ْعاّ بتطبٝل يًظبٕٛ ايؿاعً٘ يٲعتذاب٘ ا٭َجٌ اؿٌ ٜه  (JIT ) 

c. ِٖٚاٱَزار ايٓؿاس لذ٠ؾ بتشزٜز ايطًب ٭ٚيٜٛات ايظَٓٝ٘ اؾزٚي٘ تغا 

d. ٌُكاطْٗا طضٜل عٔ ايغعضٟ اٱعتكضاص عزّ َٔ ساي١ إلى يًٛفٍٛ ايًٛدغتٝ٘ اٱراصٙ تع 
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a. ايضنظٜ٘ المٓاطل ؽبه١  (MANs ) 

b. ايٛاعع٘ المٓاطل ؽبه١  (WANs ) 

c. المحًٝ٘ المٓاطل ؽبه١  (LANs ) 

d. فشٝش٘ إداب٘ تٛدز ٫ 
 

 

a. يًؾضنات ايتؾػًٝٝ٘ ايتهايٝـ ؽؿٝض 

b. المٛقع َٔ المباؽض ايؾضا٤ 

c. مدِ َاٍ يضأؼ ايؾضنات سادات 

d. ٚالمٓتذين بايبا٥عين ٌأؾن َعضؾ١ 
 

 

a. ٌُكاطْٗا طضٜل عٔ ايغعضٟ اٱعتكضاص خًل ع٢ً ايًٛدغت١ٝ اٱراص٠ تع. 

b. ٌٚايزق١ بايغضع١ ايطًبات بتًب١ٝ المارٟ ايتٛطٜع ٭ْع١ُ ا٭ٚلى اـط٠ٛ تتُج. 

c. ِٖالمدظٕٚ سذِ بتشزٜز ايطًب ٭ٚيٜٛات يظ١َٝٓا اؾزٚي١ تغا. 

d. ّالمح١ًٝ المٓاطل ؽبه١ ؽز  (LANs  )ايبًز عُّٛ تؾٌُ نبلر٠ دػضاؾ١ٝ بمغاس١ ايتغٜٛك١ٝ ايعًُٝات. 

 

 

a. ّمدِ َاٍ صأؼ إلى ايؾضنات ساد١ عز. 

b. ّايؾضن١ َعاصض ٱقا١َ ؽاعع١ لمغاسات اؿاد١ عز. 

c. يًؾضنات ايتؾػ١ًٝٝ ايتهايٝـ طٜار٠. 

d. يًظبٕٛ ايك١ُٝ إٜقاٍ بمٛدبٗا ٜتِ ايتي ايعًُٝات في ايٓعض ٱعار٠ ايؾضنات ع٢ً اينػط طٜار٠. 
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  ــرة    المحاضـ

 للوجصتك وتقييم وقياس المخسوى

  

ٚالمبار٨ ايتي تغتدزّ في إعزار خط١ المٛار ٚايتٓغٝل ٚايغٝطض٠ ٚالمضادع١ يتزؾل أٚ سضن١ المٛار خ٬ٍ  ا٭عايٝب

 ..  المٓع١ُ

 .في جمٝع الم٪عغات ا٫قتقار١ٜ(  المغا٥ٌ المؾلذن١ ٚايؾا٥ع١ ) تعتلد ايغٝطض٠ ع٢ً المدظٕٚ ٚاراَت٘ َٔ✲

 

  

َٓٗا إعار٠ ايبٝع ، ٚا٫عتدزاّ في (  اراَت٘ ٭غضاض كتًؿ١ ) ٜتِ عٔ كظٕٚ ايغًع ٚا٭فٍٛ   

 .ايعًُٝات ايتذاص١ٜ ، ٚقطع ايػٝاص ، ٚالمٛار ٚا٭فٍٛ اينضٚص١ٜ ٱرا١َ ايعًُٝات ايتؾػ١ًٝٝ في المٓع١ُ

  

 .جمٝع ا٭بعار ايتي تماصعٗا إراص٠ المدظٕٚ ٚايتٛطٜع

 

  

 .(َٛار أٚي١ٝ ، ْٚقـ َقٓع١ ، ٚتا١َ ايقٓع ) تزؾل المدظٕٚ ٚأْٛاع٘   

 .أنماط ايطًب ٚايتٛصٜز  

 .إراص٠ المدظٕٚ أٖزاف  

 .ايهًـ سات ايق١ً بالمدظٕٚ  
 

 ْاس١ٝ أخض٣ ٜتٛدب ع٢ً إراص٠ المدظٕٚ تأعٝػ قٛاعز يًكضاصات ايتي تتدشٖا سٍٛ المؿضرات المدظ١ْٚ َٔٚ 

 

 .المؿضرات المدظ١ْٚ ا٭نجض أ١ُٖٝؼزٜز   

 .ايغٝطض٠ ع٢ً المؿضرات المدظ١ْٚ ؼزٜز نٝؿ١ٝ  

 .ايؾضا٤ في ايزٚص٠ ايٛاسز٠ؼزٜز ن١ُٝ   

 .ؼزٜز تٛقٝت إط٬م أَض ايؾضا٤  
 

 .َٔ ايغًع اؾاٖظ٠ ، ٚيٝغت دظ٤اايتي تغتًٗو َٔ خ٬ٍ ٚظا٥ـ المٓع١ُ : المٛار ايت١ُٜٝٓٛ    
 .. ٠ بٝح اٱْاصايكضطاع١ٝ َٚقا/ َجٌ 

تذات بػضض اعتدزاَٗا نُزخ٬ت يًع١ًُٝ ا٫ْتاد١ٝ ، ٚايتي ٜتِ ؼًٜٛٗا إلى َٓ: المٛار ا٭ٚي١ٝ ٚاـاَات    

 ..  ا٭خؾاب / َجٌ. داٖظ٠

 .تدزاّبٝع ٚايتٛطٜع ٚاـظٕ ٚا٫عٖٚٞ المٓتذات ايٓٗا١ٝ٥ اؾاٖظ٠ يً: ايغًع اؾاٖظ٠     

 .تغتدزّ ٭عُاٍ ايقٝا١ْ المدتًؿ١ٖٚٞ المٛار ايتي : قطع ايػٝاص ٚالمٛار ا٫ستٝاط١ٝ    
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ٝات تعتلد اعلذاتٝذ١ٝ المدظٕٚ أسز المحاٚص ايض٥ٝغ١ٝ في المٓع١ُ ، ٚايتي لشا ع٬ق١ َباؽض٠ َٚتباري١ َع ا٫علذاتٝذ

 .ايٛظٝؿ١ٝ ا٭خض٣ في المٓع١ُ

 

 ايتٛصٜز ٚايطًب. 
 ًب المغتًٗهين ٚالمٓتذات اؾاٖظ٠ط. 
 اٖظ٠ ٚتٛؾلر َهْٛاتٗا ٚأدظا٤ٖاالمٓتذات اؾ. 
 ت ٚالمدضدات َٔ ايع١ًُٝ ايغابك١َتطًبات ايعًُٝا. 
 ز المٛار َع المٛصرْٜٔتاز ٚتٛصٜا٭دظا٤ ٚالمٛار اي٬ط١َ يبز٤ عًُٝات اٱ. 

 

 

ايشٟ ٜٗزف إلى تػط١ٝ ايتشبشبات ٚا٫مضاؾات غلر المتٛقع١ في ايتٛصٜز ٚايطًب ، ٚاخت٫٬ت : كظٕٚ ا٭َإ   

 .ع١ًُٝ ايتقٓٝع 

مما ٜٓؾأ عٔ سيو سٝح هضٟ ؽضا٤ المؿضرات بهُٝات أنلد َٔ اؿاد١ اٯ١ْٝ لشا : المدظٕٚ بايزؾعات ايهبلر٠   

تضانِ المدظٕٚ ، ٚسيو بػضض ا٫عتؿار٠ َٔ خقِ ايه١ُٝ ، ٚتكًٌٝ نًـ ايؾشٔ ٚايٓكٌ، ٚا٭عُاٍ ايٛصق١ٝ 

 .ٚغلرٖا 

 .ٚسيو إلى َٛاقع أخض٣ يًُٓع١ُ ، أٚ َضانظ تٛطٜع أخض٣ : المدظٕٚ المٓكٍٛ   

اؿبٛب ٚالمٛار ايطبٝع١ٝ ناؿزٜز خاف١ يبعض المٓتذات في عٛم ايتذاص٠ ايزٚي١ٝ ، َجٌ : المدظٕٚ ايٛاعع   

ٚالمعارٕ ايج١ُٓٝ ايتي تشبشب أععاصٖا في م٤ٛ ايعضض ٚايطًب ايعالمٝين ، ؾإسا تٛقع المؾلذٟ سزٚخ طٜار٠ في 

 .ا٭ععاص ؾإْ٘ ًٜذأ إلى ؽضا٤ المدظٕٚ ايٛاعع عٓزَا تهٕٛ ا٭ععاص َٓدؿن١ 
 

 

 (ايزاخًٞ ٚاـاصدٞ ) ١ ايعالم١ٝ يًظبٕٛ ؼكٝل اـزَ  
 .اختٝاص ايه١ُٝ ا٫قتقار١ٜ يًُدظٕٚ   
 .تكًٌٝ تهًؿ١ ا٫ستؿاظ بالمدظٕٚ   
 .ا٫عتجُاص ا٭َجٌ يضأؼ الماٍ   
 .ػٓب سا٫ت ايتكارّ   
 .ؼكٝل ايتهًؿ١ ا٭قٌ يًعًُٝات   

 

 أٖزاف المٓع١ُ 

 المٓع١ُ إعلذاتٝذ١ٝ

 اٱْتاز إعلذاتٝذ١ٝ

 المدظٕٚ إعلذاتٝذ١ٝ

 الماي١ٝ إعلذاتٝذ١ٝ ايتغٜٛل إعلذاتٝذ١ٝ

 إعلذاتٝذ١ٝ المدظٕٚ في ْعاّ ايغٝطض٠ ايؾا١ًَ



73 
 

ٛرات ع٢ً ا٭عًٛب ايشٟ بمٛدب٘ ٜتِ ا٫تؿام أٚ ايغشب َٔ أصفز٠ المٛدٛرات في تعتُز طضم تزؾل المٛد

 .تالمغتٛرعا

 

 ( ) 

 أنجض ايطضم بغاط١ في ايتطبٝل  ٚؽٝٛعا في ا٫عتدزاّ يٮغضاض المحاعب١ٝ ايزاخ١ًٝ َٔ. 
١ ٜتِ فضف المٛار ٚالمٓتذات المدظ١ْٚ ايتي ٚفًت إلى المغتٛرع قبٌ غلرٖا يتًب١ٝ ٚبمٛدب ٖشٙ ايطضٜك

ايطًبٝات ، تًو ايٛسزات ايتي ٜتِ استغاب تهًؿ١ ؽظٜٓٗا بمٛدب قٛا٥ِ ايتهًؿ١ ايغابك١ في سغاب ا٫عتاس 

 .ايعاّ

   ٌاعتدزاَٗا وكل ٚتغتدزّ ٖشٙ ايطضٜك١ أٜنا في ا٭ْع١ُ ايزٚص١ٜ يًغٝطض٠ ع٢ً المدظٕٚ ، مما هع

 .بغاط١ في تغذٌٝ ايكٝٛر المدظ١ْٝ
 

 ( )  

 ص١ٜتؿلذض ٖشٙ ايطضٜك١ بإٔ بٝع ايغًع ٜتِ با٭ععاص اؾا. 

 ٘ب ٠ٚبمٛدب ٖشٙ ايطضٜك١ ٜتِ تكِٝٝ ايٛسزات بآخض ععض تم بمٛدب٘ ؽضا٤ ايهُٝات ا٭خلر. 

 اؾاص١ٜ( أٚ ايهًـ ) ٥ز اؾاص١ٜ َع ا٭ععاص نُا ٚتٗزف ٖشٙ ايطضٜك١ إلى تطابل ايعٛا. 
 

 ( ) 

 تغتدزّ في قاٚي١ يًتطابل َا بين ايضفٝز اؿكٝكٞ في ْٗا١ٜ المز٠ ٚبين تهًؿ١ ايغًع المباع١. 

 ٚتٗتِ ٖشٙ ايطضٜك١ بتشزٜز َتٛعط ايتهًؿ١ يهٌ َؿضر٠ كظ١ْٚ خ٬ٍ ايؿلذ٠ ايظ١َٝٓ المحزر٠. 

 

  المتٛعط ايبغٝط. 
  ٕٚالمتٛعط المٛط. 
  المتٛعط المتشضى. 

 

  

  َٔ باٱماؾ١ إلى نًـ ايغًع إبضاط ايك١ُٝ اؿكٝك١ٝ يًُدظٕٚ في آخض المز٠ ) ايطضم في  تعتلد

 (. المباع١

 في ايتدظٜٔ ، ٚتكضأ يهٌ ٚسز٠ ايتهًؿ١ اؿكٝك١ٝ لشا ،  سٝح تكّٛ ع٢ً تضقِٝ ايٛسزات المدظ١ْٚ نُا ٖٞ

 .يًُدظٕٚ( ايؿعًٞ)ايتزؾل المارٟ ٖٚشا ٜ٪رٟ إلى تغاٟٚ ايتهًؿ١ ٚ

 

 (. يًُدظٕٚ ) ْعاّ ايلذَٝظ اؾٝز  

تتعًل عضن١ المٛار   ]يًعًُٝات المدظ١ْٝ[ خطٛات  سٝح تٛدز عار٠ (  تيتٛثٝل اٱدضا٤ا) ْعاّ َبغط   

 في المغتٛرعات 

a. تعضٜـ ٚؼزٜز المؿضر٠. 
b. ايتشكل َٔ ايه١ُٝ. 
c. تغذٌٝ قٝٛر ايع١ًُٝ اٱدضا١ٝ٥. 
d.  بمع٢ٓ إدضا٤ ع١ًُٝ ايٓكٌ: ايتٓؿٝش ايؿعًٞ يًع١ًُٝ اٱدضا١ٝ٥. 
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  (أَانٔ آ١َٓ ٜتٛدب ا٫ستؿاظ بالمدظٕٚ بقٛص٠ ع١ًُٝ في  )٫ ٜغُح يػلر ا٭ؽدال المدٛيين بايزخٍٛ إيٝٗا. 
 هاؾ١ٝ في المغتٛرعات ٚإدضا٤اتٗانُا ٜتٛدب ؽقٝك ايعاًَين َٔ سٟٚ ايتزصٜب ٚاـلد٠ اي. 

 

ايتي تعتلد ا٭عاؼ ٚ ( ق١ المتٛخا٠ في تغذٌٝ ٖشٙ ايكٝٛرَكزاص ٚرصد١ ايز) ع٢ً  

 .فافي المتطًبات يًُؿضر٠ ايٛاسز٠يتشزٜز 

 

 تٛفٝـ المؿضر٠. 
 ؼزٜز ايه١ُٝ. 
 ؼزٜز المٛقع. 

 

 

 .رتؾػٌٝ ايهؿ٪ يٓعاّ إراص٠ المٛااي  

 .إرا١َ َغت٣ٛ َكبٍٛ َٔ اـز١َ  

 .ايتؾػٌٝ ايؿعاٍ ٚايهـ٤  

 .ؼًٌٝ المدظٕٚ  
 

 

 (. ؾكزإ المبٝعات)   

 .ٕٚ مما ٜ٪رٟ إلى تؾٜٛؿ اؾزٚي١بالمدظ ( ايعذظ) سزٚخ سا٫ت   

 (. المدظٕٚ اـطأ) سزٚخ   

   (. َ٪ؽضات ا٫ْتاد١ٝ ) في 

 .المٛار المطًٛب١ َٔ المغتًٗهين في تٛصٜز(  را٤ اينعٝـ ٚغلر ايهـ٤ا٭)   

 .بغبب صرٚر ؾعٌ ايظبا٥ٔ ( المتابع١ ايظا٥ز٠)   

 

  ايغشب غلر المدٍٛ يًُٛار  المدظ١ْٚ  معـ دٛاْب ايتدظٜٔ ا٭١َٝٓ 

 ق١ً ايتزصٜب يًعاًَين.  دضا١ٝ٥ غلر ايزقٝك١ايكٝٛر اٱ. 

 معـ ْعاّ تغذٌٝ ايكٝٛر.  ايكقٛص في قزصات ايتزقٝل. 

  ٕٚتمجٌ اؿاي١ المجاي١ٝ %٫011 بز ٚإٔ تهٕٛ رق١ قٝاؼ المدظ ٖٞٚ. 

 (. يهٌ َؿضر٠ المغُٛح ب٣٘ ايتؿاٚت ؼزٜز َغتٛ ) 

 .دظٕٚ ٚدضر نُٝات٘ ايؿع١ًٝ سٝح ٜتِ ٚمع ْغب ايتؿاٚت المغُٛح ب٘ إلى قٝٛر الم

  : 

ايك١ُٝ  ) 

1
ٚطبٝع١ ا٭١ُٖٝ اؿضد١ يًُؿضر٠

2
ٚرصد١ تٛؾضٖا  

3
ا َٚز٠ تٛصٜزٖ 

4
ٚأُٖٝتٗا بايٓغب١ يًعًُٝات 

ا٭عاع١ٝ

5
َٚغا٥ٌ ا٭َإ 

6
أٚ ايقعٛب١ في ايٛفٍٛ إلى َكٝاؼ رقٝل يًُؿضر٠ 

7
 .) 
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 ±5 % 2555 2555 

± 1 % 215 215 

± 3 % 115 135 

± 5 % 255 255 

 2555 أ  ضر٠ المؿx  5 = % ±..75   وحدة. 

 وحدة    55 - = 2555 – 2555               
 .تكع مُٔ ايغُاسات المغُٛح ب٘  أالمؿضر٠   

  215 بالمؿضر٠ x 1  = %± 2.5 وحدة 

 وحدة  5  -=   215 – 215             
 .تكع خاصز ايغُاسات المغُٛح ب٘ب المؿضر٠ 

  135  زالمؿضر٠ x 3  = % ±6 .9 وحدة 

 وحدة  25 -=   135 – 115                 
 .تكع خاصز  ايغُاسات المغُٛح ب٘ زالمؿضر٠ 

  ٫ ٜٛدز تؿاٚت َغُٛح ب٘=   رالمؿضر٠. 

 

 (. َتٓاظضإ َٔ سٝح ايٛظا٥ـ)  ..   ٝٓٗاتباري١ ؾُٝا بسات ف١ً ٚثٝك١ َٚ(  المدظٕٚ ٚالمغتٛرعات) 

 

   سالشا بشيو ساٍ ناؾ١ َهْٛات ْعاّ ايتظٜٚز: 

 (.  ٚتععِٝ خز١َ المغتًٗو  تكًٌٝ ايهًـ) 

 

 (. ع١ المطًٛب١خز١َ المغتًٗو بايغض)   

 .مما ٜغٌٗ ع١ًُٝ ايٛفٍٛ إيٝٗا ( َغاص ايلذَٝظ يًُؿضرات )ع٢ً ا   

 .سات ايق١ً بٓكٌ ايغًع ٚالمٛار إلى راخٌ ٚخاصز المغتٛرعات ( ايعنًٞ ٚالمارٟ ٚايهًـ) اؾٗز  

 (. قٓٛات ا٫تقاٍ َع المغتًٗهين)   

 



76 
 

 

  

 .المٓتذات ٚالمٛار عت٬ّا  

 .ٚتضَٝظٖاٚتعضٜـ المٓتذات ٚالمٛار  ؼزٜز  

 .المٓتذات ٚالمٛار تٛطٜع  

 .بالمدظٕٚ ا٫ستؿاظ  

 .المٓتذات ٚالمٛارعشب ْٚكٌ   

 .ايؾشٓات تٛطٜع  

 .تؾػٌٝ ْعاّ المعًَٛات إراص٠  

 

  

  

 .تععِٝ اعتدزاّ المغاسات المدظ١ْٝ  

 :إلى (  إراص٠ المغتٛرعات) ز ٚلششا ايػضض ؼتا .ا٫عتدزاّ ايهؿ٪ يًعُاي١ ٚالمعزات  

 اختٝاص المظٜر ا٭ْغب َٔ ايعُاي١ ٚالمعزات. 
 تأَين ايٛفٍٛ ايغٌٗ إلى َٛاقع خظٕ ناؾ١ المؿضرات. 

 ْكٌ َٚٓاٚي١ المؿضرات بقٛص٠ نؿ٪٠. 

 

 

 .ٌَ ايطبٝع١ٝايعٛا  

 .اـقا٥ك ايغها١ْٝ  

 .اينضا٥ب ٚايتذاص٠  

 .خزَات ايٓكٌ  

 .المغتًٗهٕٛ  

 .ٚؾض٠ المٛار ٚايطاق١  

 .ايتزؾل ايغًعٞ  

 

 (ٚايٓكٌ  -ٚبمعزات المٓاٚي١    -  بالمغاسات المدظ١ْٝ( سات ف١ً

  

 .ؼتٌ نًـ ايعُاي١ اؾظ٤  ا٭نلد بٗا

نًـ 

تؾػٌٝ 

 المغتٛرعات
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1435

10 

 

a. ٕٚايهبلرٙ بايزؾعات المدظ 

b. ايطًب إعار٠ ْكط١ 

c. ٕٚايٛاعع المدظ 

d. ٕٚا٭َإ كظ 
 

 

a. المحزرٙ ٘ايتهًؿ طضٜك١ 

b. ايتهًؿ٘(  َعزٍ)  َتٛعط طضٜك١ 

c. ا٫ًٚ ىضز أ٫ًٚ ٜزخٌ َا قاعز٠ 

d. أ٫ًٚ ىضز أخلراً ٜزخٌ َا قاعز٠ 
 

 

a. ايتكارّ سا٫ت ػٓب 

b. بإعتُضاص نبلرٙ بهُٝات بالمدظٕٚ اٱستؿاظ 

c. المدظٕٚ في الماٍ صأؼ َٔ نبلر سذِ ػُٝز 

d. ايزاخًٞ رٕٚ اـاصدٞ ٕٛيًظب ايعايٝ٘ اـزَ٘ ؼكٝل 
 

 

a. ِٝالمدظْٝ٘ المغاسات اعتدزاّ تعع 

b. المغتٛرعات ٚخاصز راخٌ إلى المٛار بٓكٌ اـال المارٟ اؾٗز طٜار٠ 

c. ٘يًُؿضرات ايلذَٝظ َغاص ع٢ً المحاؾع 

d. المغتًٗهين َع اٱتقاٍ قٓٛات تأَين 
 

 

a. ٕٚا٭َإ كظ 

b. ٕٚايهبلرٙ بايزؾعات المدظ 

c. ايطًب إعار٠ ْكط١ 

d. ٕٚايٛاعع المدظ 
 

 

a. المحزرٙ ايتهًؿ٘ طضٜك١ 

b. ايتهًؿ٘ َتٛعط طضٜك١ 

c. أ٫ٚ ىضز أخلرا ٜزخٌ َا قاعز٠ 

d. أ٫ٚ ىضز أ٫ٚ ٜزخٌ َا قاعز٠ 
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a. ٘ايظبا٥ٔ ؾعٌ صرٚر بغبب ايظا٥زٙ المتابع 

b. اؾزٚي٘ ؾٜٛؿت إلى ٜ٪رٟ بما المدظٕٚ في عذظ سزٚخ 

c. المبٝعات طٜار٠ 

d. ب+  أ 
 

 

a. ٙايعُاي٘ سذِ في ايهبلرٙ ايظٜار 

b. ِٝالمدظْٝ٘ المغاسات اعتدزاّ تعع 

c. اٱستٝاطٝ٘ المعز٫ت َٔ نبلر بعزر اٱستؿاظ 

d. سنض َا جمٝع 
 

 

a. ٚايطًب ايتٛصٜز 

b. َٚهْٛاتٗا اؾاٖظٙ المٓتذات 

c. ايغابك٘ ايعًُٝ٘ َٔ ٚالمدضدات ايعًُٝات َتطًبات 

d. سنض َا جمٝع 
 

 

a. يًظبٕٛ ايعايٝ٘ اـزَ٘ ؼكٝل 

b. ٕيًُدظٚ اٱقتقارٜ٘ ايهُٝ٘ اختٝاص 

c. المدظٕٚ في الماٍ صأؼ َٔ نبلر دظ٤ ػُٝز 

d. ايتكارّ سا٫ت ػٓب 
 

 

a. ٕٚايٛاعع المدظ 

b. ٕٚا٭َإ كظ 

c. ايطًب إعار٠ ْكط١ 

d. ٕٚؿٛصٟاي المدظ 
 

 

a. ًٌٝبالمدظٕٚ اٱستؿاظ تهًؿ١ تك 

b. بإعتُضاص نبلرٙ بهُٝات المدظٕٚ تٛؾلر 

c. المدظٕٚ في الماٍ صأؼ َٔ نبلر سذِ ػُٝز 

d. سنض َا جمٝع 
 

 

a. ايتهًؿ٘(  َعزٍ)  َتٛعط طضٜك١ 

b. المحزرٙ ايتهًؿ٘ طضٜك١ 

c. أ٫ٚ ىضز أ٫ٚ ٜزخٌ َا قاعز٠ 

d. أ٫ٚ ىضز أخلرا ٜزخٌ َا قاعز٠ 
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a. ايبٝع ؾضل طٜار٠ 

b. ٘ايظا٥زٙ المتابع 

c. اٱْتادٝ٘ َ٪ؽضات اصتؿاع 

d. اـزَ٘ َٔ َكبٍٛ َغت٣ٛ إرا١َ 
 

 

a. ايطًب إعار٠ ْكط١. 

b. ٕٚا٭َإ كظ. 

c. ٕٚايهبلر٠ بايزؾعات المدظ. 

d. ٕٚايٛاعع المدظ. 

 

 

a. يًعًُٝات ا٭قٌ ايتهًؿ١ ؼكٝل. 

b. لمدظٕٚا َٔ نبلر٠ بهُٝات المغتُض اٱستؿاظ. 

c. المدظٕٚ في الماٍ صأؼ َٔ ا٭نلد اؾظ٤ إعتجُاص. 

d. سنض َا جمٝع. 
 

 

a. أ٫ًٚ ىضز أ٫ًٚ ٜزخٌ َا قاعز٠. 

b. أ٫ًٚ ىضز أخلراً ٜزخٌ اَ قاعز٠. 

c. المحزر٠ ايتهًؿ١ طضٜك١. 

d. ايتهًؿ١(  َعزٍ)  َتٛعط طضٜك١. 

 

 

a. اؾزٚي١ تؾٜٛؿ. 

b. ايبٝع ؾضل طٜار٠. 

c. ايك١ًًٝ المتابع١. 

d. اٱْتاد١ٝ َ٪ؽضات في طٜار٠. 
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 ــرة   المحاضـ 

 نموذج المخسوى الاقتصادي 

 

 (. جُاصا نبلرا في المٛاصر الماي١ٝاعت)   

 (. أبعار ايعًُٝات اي١َٝٛٝ يًُٓع١ُجمٝع ) عار٠ ع٢ً   

 .قٟٛ يز٣ ايهجلر َٔ المٓعُات ( ٞؾغع٬ح تٓا) يمجٌ   

 .ايغٝطض٠ عًٝٗا ٚايتي ٜٓبػٞ ( أنجض المغا٥ٌ أ١ُٖٝ) َٔ   
 

 

 

  ايك١ُٝ ايه١ًٝ يًُدظٕٚ (  َعزٍ )َتٛعط 

 1/ (كظٕٚ آخض المز٠  +كظٕٚ أٍٚ المز٠  ) = 

  ؾلذ٠ ايبٝع 

 (تهًؿ١ المبٝعات خ٬ٍ ايؿلذ٠  /َتٛعط ايك١ُٝ ايه١ًٝ يًُدظٕٚ ) = 

  تكاؼ عار٠ با٭عابٝع. 

  ٕٚرٚصإ المدظ 

 .(َتٛعط ايك١ُٝ ايه١ًٝ يًُدظٕٚ  /المبٝعات ايغ١ٜٛٓ )  = 

 

   

 .ًَٕٝٛ ر٫ٚص  (5451) ١2008 عاّ ق١ُٝ المدظٕٚ  في ْٗاٜ -

 .ًَٕٝٛ ر٫ٚص (5538)  ١ٜ2009 عاّ ق١ُٝ المدظٕٚ في ْٗا -

 .ًَٕٝٛ ر٫ٚص ( 85168)  2009عاّ المبٝعات ي -

 . 

 

 ٕٚ1( /  5535+  5452= )  َتٛعط ايك١ُٝ ايه١ًٝ يًُدظ 

 .مليون دولار  5465=                                                           

 ( 51/  55265/ ) 5465=    ؾلذ٠ ايبٝع 

 .أسبوعا 3735=                                

 ٕٚ5465/  55265=  رٚصإ المدظ  

 .مرة 2575=                    
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 .ا٫ستؿاظ بالمدظٕٚ لمٛاد١ٗ ايطًب المتٛقع  

 .لمغتًظَات ا٫ْتاز( ؾل المٓتعِ ايتز) تأَين ا٫ْغٝاب١ٝ المٓتع١ُ   

 . أْع١ُ ا٫ْتاز ٚأْع١ُ ايتٛطٜعؼكٝل المٛا١ُ٥ المظرٚد١ بين  

 .ايٛقا١ٜ َٔ سا٫ت ْؿاس المدظٕٚ  

 .لمٝظ٠ ايتٓاؾغ١ٝ في رٚصات ايطًبؼكٝل ا  

 .ٚا٫عتؿار٠ َٔ خقِ ن١ُٝ ايؾضا٤ ايٛقا١ٜ َٔ اصتؿاع ا٭ععاص ،  

 

       : 

  

 :،  ايتهًؿ١ ايتي تتعًل بطًب ؽضا٤ المدظٕٚ ْٚؿكات اعت٬َ٘ 

 .ت٬ّٚا٫ع ،ٚايتأَين  ،ٚايؿشك  ،ٚايؾشٔ  ،ٚإفزاص أَض ايؾضا٤  ،نًـ تجبٝت ايطًب١ٝ 

 

  

 تًو ايهًـ ايتي تضتبط بالمؿضرات المدظ١ْٚ في المغتٛرعات  

 .ٚنًـ ايؿضل ايبز١ًٜ ،ٚاٱمضاص  ،ٚايتدضٜب ،ٚاٱت٬ف  ،ٚايتكارّ  ،ٚا٫ْزثاصات  ، ٚاينضا٥ب ،نًـ ايتأَين 

  

 .ت ايتي ٜظٜز ؾٝٗا ايطًب عٔ ايه١ُٝ المدظ١ْٚ ايؿع١ًٝ في المغتٛرعاتتًو ايهًـ ايٓاجم١ عٔ اؿا٫

ٚايػضاَات ايتي تزؾعٗا  /3 تهًؿ١ ؾكزإ ايظبٕٛ  /1( ؾكزإ ايعا٥ز المتٛقع ) تهًؿ١ ؾكزإ ؾضل ايبٝع  /2 : 

 . ٚؾكزإ المبٝعات المغتكب١ً /4 المٓع١ُ بمٛدب اٱخ٬ٍ بايعكٛر الملد١َ 

  ✲

 ايطًب المعتُز     َٛار أٚي١ٝ ، أٚ أدظا٤ ته١ًُٝٝ ، أٚ ٚسزات ْقـ َقٓع١ تغتدزّ في اْتاز المٓتذات ايٓٗا١ٝ٥.

 ٌايطًب المغتك    ٓٗا ع٢ً أعاؼ نْٛٗا َٓتذا ْٗا٥ٝا إلى تًو ا٭دظا٤ أٚ المٛار أٚ المٓتذات ايٓٗا١ٝ٥ ايتي هضٟ ؽش

 .ايظبا٥ٔ

 

  (ٕٚؼزٜز ايغٝاع١ المج٢ً يًُدظ ) ٝ١ غقٛل نٌ َٔ الم٪ؽضات ٫ بز َٔ تٛؾض المعًَٛات ٚايبٝاْات ايهاؾ

 :ايتاي١ٝ
 َعز٫ت ايطًب. 
 نًـ المدظٕٚ المٓاعب١. 

 ؾلذات ايتٛصٜز َٚزرٖا. 

  

 (. يهٌ رٚص٠) ايزْٝا  ايتهًؿ١ ايه١ًٝ، علد ؼكٝل ايهًـ ايه١ًٝ يٓعاّ المدظٕٚ  
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 

 :أٚ يًؾضا٤  ( EOQ)كقز بايه١ُٝ ا٫قتقار١ٜ يًُدظٕٚ ُٜ

نًـ أَض ايؾضا٤ باعتباصُٖا  /1نًـ ا٫ستؿاظ بالمدظٕٚ ٚ /2يهٌ َٔ ( بٓكط١ ايتعارٍن١ُٝ ايطًب المتعًك١ ) 

، مما ٜتٛدب تٛدٝ٘ ا٫ٖتُاّ ايهبلر ع٢ً تكًٌٝ  عزٚرُٖا ايزْٝاتمج٬ٕ ايتهًؿ١ ايه١ًٝ ي٬ستؿاظ بالمدظٕٚ 

 .ًٛؽ ايتهًؿ١ ايزْٝا يًُدظٕٚ ايتهًؿ١ ايه١ًٝ ٭ٕ ايه١ُٝ ا٫قتقار١ٜ يًؾضا٤ تعتلد ايعاٌَ اؿاعِ ايشٟ ٜ٪رٟ إلى ب

 

 ٚسز٠  10000إسا نإ َعزٍ ايطًب ايغٟٓٛ ع٢ً َٓتذات إسز٣ ايؾضنات ٖٛ  -

 $20ٚتهًؿ١ إط٬م أَض ايؾضا٤ ايٛاسز  -

 .ع١ٓ/ ٚسز٠ / $  1.5ٚتهًؿ١ ا٫ستؿاظ بالمدظٕٚ   -

 

 تهًؿ١ ا٫ستؿاظ بالمدظٕٚ  ÷( تهًؿ١ إط٬م أَض ايؾضا٤  × َعزٍ ايطًب ايغٟٓٛ )      =  ايه١ُٝ ا٫قتقار١ٜ

=   (25555  ×15 ) ÷275

 .وحدة 516=

 

 

 ايطًب

 (عشب المؿضرات المدظ١ْٚ  )

 ؼزٜز ساي١ المدظٕٚ

 (المضتز –ن١ُٝ ايؾضا٤  +ايؿعًٞ  )

قٌ َٔ أ ٌٖ المدظٕٚ ٜغاٟٚ أٚ

 ْكط١ إعار٠ ايطًب 

 ْعِ

٫ 
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 (ؼزٜز كظٕٚ ا٭َإ المدظٕٚ ٚ َعضؾ١ سا٫ت ْؿاس)

 

 ْكط١ إعار٠ ايطًب  
 .سيو المغت٣ٛ َٔ المدظٕٚ ايشٟ هب عٓز ايٛفٍٛ إيٝ٘ ايكٝاّ بإط٬م أَض ايؾضا٤

 كظٕٚ ا٭َإ  
هُٝات استٝاط١ٝ ت٬ؾٝا سٝح تكّٛ ايؾضن١ با٫ستؿاظ ب، يت٬في سا٫ت ْؿاس المدظٕٚ ايشٟ ٜغتدزّ عار٠ً 

 .يشبشب١ َز٠ ايتٛصٜز

 
، ٚسز٠ َٜٛٝا ، ٚالمز٠ ايظ١َٝٓ اي٬ط١َ يٛفٍٛ المٛار َٔ المٛصرٜٔ ٖٞ ث٬ث١ أٜاّ  200إسا نإ ايطًب ع٢ً المٛار ٜعارٍ 

 .ٚسز٠ 300ٚكظٕٚ ا٭َإ ٜغاٟٚ 

 
 (َز٠ ايتٛصٜز  ×سذِ ايطًب في ٚسز٠ ايظَٔ + ) َإ كظٕٚ ا٭ =ْكط١ إعار٠ ايطًب 

                                     =300  ( +200  ×3 ) 

 .وحدة 900=                                     

 

   نًـ المدظٕٚ  َٔ أنجض ْؿاس المدظٕٚنًـ. 

   (ٕٚنًـ ْؿاس المدظ  ) بغبب ؾكزإ المبٝعات /1بغبب ايطًبات المضتز٠ ، أٚ  /2. 

 يمهٔ ؼزٜزٖا ع٢ً أعاؼ المؿضر٠ المدظ١ْٚ ايٛاسز٠ أٚ ع٢ً أعاؼ ساي١ ايتٛقـ أٚ ا٫ْكطاع. 

   طٜار٠ تعكٝز ا٭خض٣ ايتي ت٪رٟ إلى  
استٛا٥ٗا ع٢ً ساي١ عزّ ايتأنز غقٛل تأثلر ادضا٤ات عزّ ايضما يز٣ ايظبا٥ٔ سٍٛ سذِ ايطًب المتٛقع  أٚ 

 .المغتكبًٞ

 

 ٕٚ(أٚ ايٝكين  ) ؼت ظضٚف ايتأنز ٖٚٓا تتدش ايكضاصات المتعًك١ بالمدظ. 

 ٖٓ ٬ستؿاظ بمدظٕٚ ا٭َإاى ساد١ ييشا ٫ تٛدز. 

 زٍ ايطًب َنضٚبا في َز٠ ايتٛصٜزٚتهٕٛ ْكط١ إعار٠ ايطًب َغا١ٜٚ إلى َع. 

 ٍٛالمؿضرات المطًٛب١ إلى المداطٕ سٝح إٔ ن١ُٝ المدظٕٚ تقٌ إلى ايقؿض عٓز ٚف  ،

 .( غلر ٚاقع١ٝ)  
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  " قغِ إْتادٞ ٜظٚر بالمؿضرات إلى قغِ إْتادٞ آخض

 (. يغٗٛي١ ايغٝطض٠ ع٢ً َز٠ ايتٛصٜزَٔ ا)              "راخٌ المٓع١ُ

  

بٛاعط١ اختٝاص َغت٣ٛ ( كظٕٚ ا٭َإ ) ( ؼزٜز ن١ُٝ المدظٕٚ ا٫ستٝاطٞ)   

 .تؿع طارت نًـ ا٫ستؿاظ بالمدظٕٚسيو المدظٕٚ ايشٟ نًُا اص

با٭ٖزاف ٖٚشا َا ٜغ٢ُ  إ٫ أْ٘ ْتٝذ١ يشيو تٓدؿض نًـ ْؿاس المدظٕٚ 

 .المتعانغ١ أٚ المتنار٠

 ٚتهُٔ خطٛص٠ سيو في ساي١ ْؿاس المدظٕٚ ؾكط خ٬ٍ ؾلذ٠ ايتٛصٜز. 
 

 

  ٕٛيًشقٍٛ ع٢ً َؿضرات طًب٘ َت٢ ( أٚ قبٍٛ ايظبٕٛ با٫ْتعاص ) المكقٛر بايطًب المضتز ٖٛ اْتعاص ايظب

 . ٜقبح المدظٕٚ َٓٗا َتٛؾضا ، ٖٚشٙ اؿاي١ ٫ تعني ؾكزإ المبٝعات

 ٜام١ٝ كتق١  بشيوٜٚٓبػٞ ايكٝاّ بإعار٠ استغاب كظٕٚ ا٭َإ علد طضم ص. 

ٖٓاى سا٫ت أخض٣ ٜتٛدب َعاؾتٗا باعتدزاّ طضم صٜام١ٝ َٓاعب١ بػ١ٝ اؽاس ايكضاصات المٓاعب١ غقٛل  ✲

 ،  نًـ ْؿاس المدظٕٚ

 .ساي١ ايطًب  المضتز َع تهًؿ١ ْؿاس المدظٕٚ في ساي١ اْكطاع المدظٕٚ :رابعــــا 

 .ساي١ ؾكزإ المبٝعات َع تهًؿ١ ْؿاس كظٕٚ المؿضر٠ ايٛاسز٠ : اـخامس

 .ساي١ ؾكزإ المبٝعات َع تهًؿ١ ْؿاس المدظٕٚ في ساي١ ا٫ْكطاع :سادسـا 

 .سا٫ت ايطًب ايجابت َع َز٠ ايتٛصٜز المتػلر٠ :سابعــا 

 .سا٫ت ايطًب المتػلر َٚز٠ ايتٛصٜز المتػلر٠ : اـثامنـــ

 

  ايؾضنات في َععِ ا٭سٝإ َعضؾ١ نًـ ْؿاس المدظٕٚ اؿكٝك١ٝ يزٜٗا 

 .( ايهًـ ٖشٙبعزّ أ١ُٖٝ تكزٜضات  تؾعض) 

  ٚؼت َجٌ ٖشٙ ايعضٚف 
 .( إعزار فُٛع١ َٔ المغتٜٛات المكبٛي١ في تكزِٜ اـز١َ يظبا٥ٓٗا) 

سٝح ٜؾلر َغت٣ٛ اـز١َ إلى ايكزص٠ ع٢ً َٛاد١ٗ ٚتٓؿٝش طًبات ايظبا٥ٔ  ْكاط ايبٝع ٚايتي ٜتِ بًٛغٗا َٔ خ٬ٍ

 .َٔ كظٕٚ المٛار
  ٕٛ(.% 100 )ؾؿٞ اؿا٫ت ايتي ٜغتًِ ايظبٕٛ ناٌَ طًبات٘ َٔ رٕٚ تأخلر ؾإٕ َغت٣ٛ اـز١َ في ٖشٙ اؿاي١ ٜه 

 .( %100) نُا ٚإٔ َغت٣ٛ اـز١َ َع َغت٣ٛ ْؿاس المدظٕٚ ٜغاٟٚ 
. بعض ا٫خت٬ؾات في َغتٜٛات المدظٕٜٚؾلر إلى ٚدٛر  ( %100 )ا ٜعني بإٔ أٟ انؿاض عٔ َغت٣ٛ اـز١َ ٖٚش

سٝح أْ٘ َٔ ايقعٛب١ مُإ تًب١ٝ ايطًب بايهاٌَ رَٚا ، نُا ٚإٔ ؼكٝل َجٌ ٖشا ايٓعاّ قز ٜهًـ المٓع١ُ َبايؼ 

 .طا١ً٥ قز ٫ تهٕٛ قارص٠ ع٢ً سيو

 

 .ت٣ٛ اـز١َ يزٚص٠ ايطًب ايٛاسز٠َغ -1
 .َغت٣ٛ اـز١َ يًُؿضر٠ المدظ١ْٚ -2
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1435

11 

 2012(6332)2012 (87420)

2011 (5560 )

a. 15.7 مره 
b. 7.4 مره 
c. 14.7 مره 
d. 13.8 مره 

 

 

a. ٟايزْٝا عزٚرٖا بالمدظٕٚ ظيٲستؿا ايهًٝ٘ ايتهًؿ٘ ٱبكا٤ يًُدظٕٚ اٱقتقارٜ٘ ايهُٝ٘ ت٪ر 

b. ؼزٜزا أفعبٗا َٚٔ تعكٝزا المدظٕٚ نًـ أنجض َٔ المدظٕٚ ْؿاس نًـ تعتلد 

c. المدظٕٚ ْؿاس نًـ تظرار ا٭َإ كظٕٚ َغت٣ٛ انؿاض عٓز 

d. ايٓٗا٥ٝ٘ المٓتذات إْتاز في عتغتدزّ ايتي ايتهًُٝٝ٘ ٚا٭دظا٤ ا٭ٚيٝ٘ المٛار إلى المغتكٌ ايطًب ٜؾلر 
 

 

a. ايتٛصٜز ؾلذ٠ ثبات َع ايطًب تػلر 

b. ايتٛصٜز ؾلذ٠ ثبات َع ايطًب ثبات 

c. ايتٛصٜز ؾلذ٠ تػلر َع ايطًب ثبات 

d. المضتز ايطًب ساي١ 
 

 

a. ايتٛطٜع ٚأْع١ُ اٱْتاز أْع١ُ بين المظرٚد٘ لمٛا٥ُ٘ا ؼكٝل 

b. اٱْتاز َغتًظَات اْغٝاب١ٝ سزٚخ ػٓب 

c. ّايهُٝ٘ خقِ ع٢ً اؿقٍٛ ٚصا٤ ايغعٞ عز 

d. ب+  أ 

 

a. ٕالمدظٚ ْؿاس تهًؿ١ 

b. بالمدظٕٚ اٱستؿاظ تهًؿ١ 

c. ايؾضا٤ أَض تهًؿ١ 

d. ايطًب إعار٠ تهًؿ١ 
  

 

a. ٌَايٝا اعتجُاصا يمج 

b. المٓعُات يز٣ قٟٛ تٓاؾغٞ ع٬ح يمجٌ ٫ 

c. يًُٓعُ٘ ايَٝٛٝ٘ ايعًُٝات جمٝع ع٢ً عار٠ ٜ٪ثض 

d. المٓعُات سٝا٠ في أ١ُٖٝ سٟ يٝػ 

 2010  (6370 )2011 (7250)

2011  (98489 )

a. 15.5 مره 
b. 14.5 مره 
c. 13.5 مره 
d. 3.6 مرة 
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 360

820

a. 3340 وحده 
b. 1700 وحده 
c. 6100 وحد ه 
d. 5380 وحده 

 

 

a. لمضتزٙا ايطًبات انؿاض 

b. ٕالمغتكبًٝ٘ المبٝعات ؾكزا 

c. ٕايظبٕٛ ؾكزا 

d. الملدَ٘ ايعكٛر في اٱخ٬ٍ بغبب ايػضاَات 
 

 

a. ؼزٜزا أفعبٗا َٔ أٚ تعكٝزا المدظٕٚ نًـ أنجض المدظٕٚ ْؿاس نًـ تعتلد 

b. ٔالمدظٕٚ يٓعاّ ايهًٝ٘ ايهًـ تكًٌٝب المدظٕٚ ع٢ً ايغٝطضٙ ْعاّ َٔ الشزف يمه 

c. المدظٕٚ ْؿاس نًـ تظرار َغت٣ٛ طٜار٠ عٓز 

d. ايؾضا٤ أَض ٚنًـ بالمدظٕٚ اٱستؿاظ نًـ تعارٍ ْكط١ إلى يًُدظٕٚ اٱقتقارٜ٘ ايهُٝ٘ تؾلر 
 

 

a. المضتز ايطًب ساي١ 

b. ايتٛصٜز ؾلذ٠ ثبات َع ايطًب تػلر 

c. ايتٛصٜز ؾلذ٠ ثبات َع ايطًب ثبات 

d. ايتٛصٜز ؾلذ٠ تػلر َع ايطًب ثبات 
 

 4701150

a. 10820 وحده 
b. 9880 وحده 
c. 5380 وحده 
d. 3080 وحده 

 

 

 

a. المدظٕٚ ْؿاس نًـ تٓدؿض المدظٕٚ َغت٣ٛ اصتؿاع عٓز 

b. المدظٕٚ ْؿاس نًـ ٛصف إسز٣ المضتزٙ ايطًبات تعتلد 

c. ؼزٜزا أعًٗٗا َٚٔ تبغٝطا المدظٕٚ نًـ أنجض َٔ المدظٕٚ ْؿاس نًـ تعتلد 

d. ايتٛصٜز َز٠ ع٢ً ايغٝطضٙ ايغٗٛي٘ َٔ ٜقبح راخًٞ َقزص َٔ ايتٛصٜز ٜهٕٛ عٓزَا 
 

 

a. المضتز ايطًب سا٫ت 

b. ايتٛصٜز ؾلذ٠ ثبات َع ايطًب ثبات 

c. ايتٛصٜز ؾلذ٠ تػلر َع ايطًب ثبات 

d. ايتٛصٜز ؾلذ٠ ثبات َع ايطًب تػلر 
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a. ا٤ايؾض أَض ٚنًـ بالمدظٕٚ اٱستؿاظ نًـ َٔ يهٌ ايتعارٍ بٓكط١ المتعًك٘ ايطًب ن١ُٝ 

b. ايؾضا٤ أَض نًـ عٔ بالمدظٕٚ اٱستؿاظ نًـ بظٜار٠ المتعًك٘ ايطًب ن١ُٝ 

c. بالمدظٕٚ اٱستؿاظ نًـ عٔ ايؾضا٤ أَض نًـ بظٜار٠ المتعًك٘ ايطًب ن١ُٝ 

d. ايعًٝا سزٚرٖا بالمدظٕٚ اٱستؿاظ نًـ بًٛؽ 
 

 

a. المدظٕٚ ْؿاس نًـ تظرار ا٭َإ كظٕٚ ٣َغتٛ إصتؿاع عٓز. 

b. ايتٛصٜز َز٠ ع٢ً ايغٝطض٠ ايغٗٛي١ َٔ ٜقبح راخًٞ َقزص َٔ ايتٛصٜز ٜهٕٛ عٓزَا. 

c. اٱستؿاظ نًـ تعارٍ بٓكط١ المتعًك١ ايطًب ن١ُٝ إلى" يًُدظٕٚ اٱقتقار١ٜ ايه١ُٝ" َؿّٗٛ ٜجلر 

 .ايؾضا٤ أَض ٚنًـ بالمدظٕٚ

d. ؼزٜزاً أفعبٗا َٚٔ تعكٝزاً المدظٕٚ نًـ ضأنج َٔ المدظٕٚ ْؿاس نًـ تعتلد. 
 

 

a. المضتز ايطًب ساي١. 

b. ايتٛصٜز ؾلذ٠ تػلر َع ايطًب ثبات. 

c. ايتٛصٜز ؾلذ٠ ثبات َع ايطًب ثبات. 

d. ايتٛصٜز ؾلذ٠ ثبات َع ايطًب تػلر. 
 

 

a. المضتز٠ ايطًبات إنؿاض. 

b. الملد١َ بايعكٛر اٱخ٬ٍ بغبب ايػضاَات. 

c. ٕالمغتكب١ًٝ المبٝعات ؾكزا. 

d. ٕايظبٕٛ ؾكزا. 
 

 

a. ايؾضا٤ أَض تهًؿ١. 

b. المدظٕٚ ْؿاس تهًؿ١. 

c. بالمدظٕٚ اٱستؿاظ تهًؿ١. 

d. ايطًب إعار٠ تهًؿ١ 
 

  

a. 2730 ٙٚسز 

b. 5430 ٙٚسز 

c. 10290 ٙٚسز 

d. 11310 ٙٚسز 
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 ــرة     المحاضـ

 أنواع الطلب وأنظمة الشراء 

   إلى خغاص٠ نبلر٠ في خز١َ           مما ٜ٪رٟ  (ْؿاس المدظٕٚ )  (إفزاص طًبات ايؾضا٤)في

 .المغتًٗو

  ٕإلى تضانِ المدظٕٚ اٱمافي أٚ ايظا٥ز          إيٝٗا عٛف ٜ٪رٟ ( ظٗٛص اؿاد١  ار المدظ١ْٚ المٛؽضا٤ )نُا ٚأ. 
 

 .ؾ٬ بز َٔ المٛاط١ْ بين نًـ ا٫ستؿاظ بالمدظٕٚ ايظا٥ز ٚبين نًـ ْؿاس المدظٕٚ ✲

 

 () 

 ٠ ايطًبْعاّ ْكط١ إعار. 
 ْعاّ المضادع١ ايزٚص١ٜ. 
 ؽطٝط المتطًبات المار١ٜ. 

 

 هضٟ عار٠ استغاب ن١ُٝ ايطًب ع٢ً أعػ َٚؿاِٖٝ ايه١ُٝ ا٫قتقار١ٜ يًؾضا٤. 

   

ت٢ ٚصٚر ايه١ُٝ أٚ المدظٕٚ تًبي ايطًب َٔ ؿع١ إط٬م أَض ايؾضا٤ ٚس(  المتاح به١ُٝ ناؾ١ٝ المدظٕٜٚهٕٛ ) 

 .(فترة التوريد)اؾزٜز إلى المداطٕ عٝح ٫ ٜ٪رٟ سيو إلى تضانِ أٚ ْؿاس المدظٕٚ، ٚتغ٢ُ ٖشٙ ايؿلذ٠ بـ 

  ّفي تأَين دظ٤ا َٔ اؿُا١ٜ أٚ ايٛقا١ٜ َٔ سا٫ت ْؿاس المدظٕٚ(  كظٕٚ ا٭َإ)  المدظٕٚ ا٫ستٝاطٜٞغتدز. 

 

إفزاص أَض هب 

 ايؾضا٤

 اؿز ا٭ع٢ً 

 (المغت٣ٛ المغتٗزف ) 

 (كظٕ ا٭َإ ) اؿز ا٭ر٢ْ 

 ْكط١ إعار٠ ايطًب
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 .ثبات ن١ُٝ ايؾضا٤  -1

 .ٛصٜزاستغاب ايٓكط١ بٛاعط١ َعزٍ ايطًب خ٬ٍ ؾلذ٠ ايت  -2

إٔ ايؿافٌ ايظَني بين سا٫ت إعار٠ ايطًب ثابت ، إ٫ أ ٕ ٖشٙ اؿا٫ت تتػلر ع٢ً أعاؼ ايطًب ايؿعًٞ في رٚص٠   -3

 .ايؾضا٤
 

 .ٚسز٠ 355ٚسز٠ ، ٚكظٕٚ ا٭َإ  2555ٕٚ إسا عًُت إٔ ن١ُٝ ايؾضا٤ أٚدز َعزٍ المدظ 

 مخزون الأمان ( +  1÷ كمية الشراء  = )  معدل المخزون  

 .وحدة 555 =   355( +  1/  2555 = )                             

 

 .ْعاّ إعار٠ ايطًب  -1

 .َز٠ ايتٛصٜز  -2

 (. ايشٟ ٜعني عزّ نؿا١ٜ ايه١ُٝ المدظ١ْٚ يتًب١ٝ ايطًب خ٬ٍ َز٠ ايتٛصٜز ): ْؿاس المدظٕٚ   -3

 (. ايشٟ ٜكزص عار٠ في م٤ٛ اـلد٠ ٚعًٛى استُاي١ٝ ايتٛطٜع ايظَني يؿلذ٠ ايتٛصٜز ): المدظٕٚ ا٫ستٝاطٞ   -4

 

 يةالوقا

 

 

    

تعٗض عٓز اخت٬ف ايطًب ايؿعًٞ عٔ 

 .تٛقعايطًب الم

عٗض عٓز اخت٬ف ايظَٔ ايؿعًٞ عٔ ت

 .ايظَٔ المتٛقع ي٬عتدزاّ

    ] [ 

المٛاقٝت غلر الم٪نز٠ في إط٬م أَض  .نُٝات عزّ ايٝكين 

 .ايؾضا٤ ٚاعت٬ّ ايؾش١ٓ
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 (.)

 .َٔ خ٬ٍ َز٠ ايتٛصٜزايتبأٜ في ايطًب   

 .تشبشب ع١ًُٝ إعار٠ ايطًب  

 .َغت٣ٛ اـز١َ المطًٛب١  

 .طٍٛ َز٠ ايتٛصٜز  
 

 ً( أٚ المتٓبأ ب٘ ) ب المتٛقع ٜتبأٜ ايطًب ايؿعًٞ عٔ ايط  

 .بمعزٍ ايطًب ( اـطأ أٚ ايؿؾٌ في ايتٓب٪ات )  

 .بايطًب سٍٛ َعزي٘ ( ايتبآٜات ايعؾٛا١ٝ٥ )  
 

 .ٚسز٠ خ٬ٍ َز٠ عؾض٠ أعابٝع 25555إسا نإ فُٛع ايطًب ع٢ً أسزا لمؿضرات 

 .؟ ؾُا ٖٛ َتٛعط تٛطٜع ايطًب

 

 (ٚسز٠ ايظَٔ )عزر ا٭عابٝع / فُٛع ايطًب  =  َتٛعط ايطًب
               =10000  /10  
 .وحدة 1000=              

 

(σ) 

 

 

ٚسز٠ ، ؾُا ٖٛ كظٕٚ ا٭َإ ايٛادب ا٫ستؿاظ ب٘ يًشقٍٛ  022باؾلذاض إٔ ا٫مضاف المعٝاصٟ ٜبًؼ 

ٚسز٠  ، ؾُا ٖٞ  2555، ٚفي ظٌ نٕٛ ايطًب المتٛقع خ٬ٍ ؾلذ٠ ايتٛصٜز  %(65)غت٣ٛ َٔ اـز١َ ٜبًؼ ع٢ً َ

 .ْكط١ إعار٠ ايطًب

 :إسا عًُت بإٔ َعا٬َت ا٭َإ ناْت ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ 

(%)

1.28 90 % 

1.56 94 % 

1.65 95% 
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 معامل الأمان  xراف المعياري  الانح = مخزون الأمان 

                              = (155( )2715 ) 

 .وحدة 156=                               

 مخزون الأمان + الطلب المتوقع خلال فترة التوريد  =    نقطة إعادة الطلب      

                               =2555  +156 

 وحدة 2.56=                               

  

ٚبعز سيو هضٟ  (، أٟ في خ٬ٍ ؾٛافٌ ط١َٝٓ ثابت١  ن١ُٝ المدظٕٚ ايؿع١ًٝ ٭١ٜ َؿضر٠ َع١ٓٝ ؼزر نُا ٖٞ)

 .إط٬م أَض ايؾضا٤

 ُٝ١ ، ٚيهٔ ؾلذ٠ المضادع١  ثابت١ٚيٝػ باينضٚص٠ إٔ تهٕٛ تًو ايؿٛافٌ َتغا١ٜٚ في ايه. 
 

تكّٛ ؽضن١ ا٭ٌَ يقٓاع١ اٱيهلذْٚٝات بتدظٜٔ َؾلذٜاتٗا َٔ ايزٚا٥ض ايهٗضبا١ٝ٥ ايتي تؾلذٜٗا َٔ َٛصر   

، ٚتبًؼ َز٠ ايتٛصٜز َٜٛإ ، ٚقز سزرت ايؾضن١ بإٔ ( أٟ نٌ عؾض٠ أٜاّ عٌُ ) قًٞ َض٠ ٚاسز٠ نٌ أعبٛعين 

، نُا ٚتضغب ايؾضن١ با٫ستؿاظ ( خمغ١ أٜاّ عٌُ ) ٚسز٠ في ا٭عبٛع  150ٜغاٟٚ َعزٍ ايطًب ع٢ً َٓتذٗا 

 .ٚسز٠ 130بمدظٕٚ ا٭َإ ايشٟ ٜهؿٞ ث٬ث١ أٜاّ عٌُ ، نُا ٚإٔ المدظٕٚ ايؿعًٞ َٔ ايزٚا٥ض ايهٗضبا١ٝ٥ ٜغاٟٚ 

 

  

  

 

 =( اؿز ا٭قق٢ ) المغت٣ٛ المغتٗزف  -

 .كظٕٚ ا٭َإ +( َز٠ ايتٛصٜز  +َز٠ المضادع١ ايزٚص١ٜ  )ايطًب في ٚسز٠ ايظَٔ  

 ٚسز٠  في ّٜٛ ايعٌُ ايٛاسز  30 = 5/  150  =ن١ُٝ ايطًب في ٚسز٠ ايظَٔ  -

 .ّٜٛ 2 =َز٠ ايتٛصٜز  -

 .أٜاّ 10 = َز٠ المضادع١  -

 ٚسز٠  90 = (3) 30ّٜٛ  ٚايه١ُٝ ٖٞ  3  =كظٕٚ ا٭َإ  -

 ٚسز٠  130  =ن١ُٝ المدظٕٚ ايؿعًٞ  -

    90 +(  10 +2 ) 30 =المغت٣ٛ المغتٗزف   -

 .ٚسز٠ 450 =                                     

 المدظٕٚ ايؿعًٞ  –المغت٣ٛ المغتٗزف  =ن١ُٝ  ايطًب  -

 ٚسز٠  320 = 130  - 450  =                                          



92 
 

 

   (2/ ٕٛتكًٌٝ تهًؿ١ ايٓكٌ /1 ٚنشيو  ؼكٝل ايكضب َٔ ايظب  .) 
 

(  ) 

 .، َٔ خ٬ٍ ايكضب َٔ ايظبٕٛ ( المغت٣ٛ اي٬طّ ـز١َ ايظبٕٛ) ؼكٝل   

  ٓكٌنًـ ايتكًٌٝ   

  نًـ المٓاٚي١تكًٌٝ   

 .يتكًٌٝ ٚسٌ َؾانٌ اؾزٚي١           ( المٛصرٜٔايتعإٚ َع )   
 

 المقٓع َٔ قبٌ المٛصر المضنظٟنُا ٚيمهٔ تٛصٜز ايطًب إلى،  إلى ايظبٕٛ َباؽض٠ قز ٜكّٛ المقٓع بتٛصٜز المٓتذات . 
 ٛصر المضنظٟ بإط٬م أَض ايؾضا٤تعتُز ايطًبات إلى المقٓع أعاعا ع٢ً ايٛقت ايشٟ ٜكّٛ ؾٝ٘ الم. 

 



( )

  ّٛعٔ   ٚسيو بؾهٌ ( َت٢ ٜتٛدب تٛصٜزٖا / 1وبتشزٜز َز٣ استٝادات٘  /2) َضنظ تٛطٜع ٖٓا  ٜك

 .َضانظ ايتٛطٜع ا٭خض٣
سٝح ٜتِ إفزاص أَض ايؾضا٤ ،  ايض٥ٝػ ٚعٔ دزٚي١ إْتاز المٛصر المٛصرٚبػض ايٓعض َكزاص المدظٕٚ المتاح يز٣ 

 .(المٛصر ايض٥ٝػ ) ٚإصعاي٘ إلى المضنظ ايض٥ٝػ 
 ٟ(. تكًٌٝ نًـ ا٫تقاٍ ٚايتٓغٝل)          إلى  ٖٚٓا ؾإٕ نٌ َضنظ بمكزٚصٙ تؾػٌٝ عًُٝات٘ يٛسزٙ مما ٜ٪ر 

  /  ع٢ً نُٝات المدظٕٚ  (  ٔ إٔ وزخ في ايتٓغٝلايشٟ يمه اـًٌ) ؾٝعٛر إلى

 .ٔ ٚنشيو دزٚي١ ا٫ْتاز ٚايتٛصٜزٚخز١َ ايظبا٥

 .اّ المضنظٟ في المدظٕٚ ٚايتٛطٜعيشيو تٛدٗت ايهجلر َٔ المٓعُات إلى تطبٝل ايٓع ✲

 

 

 

 

 

 

َضنظ ايتٛطٜع صقِ 

(2) 

 

َضنظ ايتٛطٜع صقِ 

(3) 

 

َضنظ ايتٛطٜع صقِ 

(1) 
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  ٟبتٓب٪ات ايؾضا٤) المتعًك١  هض

1
يتدظٜٔٚا 

2
ٚايتٛطٜع 

3
 (. َضنظٟبؾهٌ  

 .نُا ٚإٔ َضانظ ايتٛطٜع ايتي ٫ تمتًو أ١ٜ اعلذامات ؾُٝا ىك المؿضرات ٚنُٝاتٗا ايتي تضر إيٝٗا

 

  : 

 .دظٕٚ ايشٟ ٜتِ بٝع٘ أٚ اعتدزاَ٘تعظٜظ الم /2   

 .أٚ خقَٛات ايه١َُٝجٌ المٛلز١ٝ  ٚنشيو َٛاد١ٗ اؿا٫ت اـاف١ /1    

 (. سادات نٌ َضانظ ايتٛطٜعٚبين  المدظٕٚ المتاحبين  ) ٚؼاٍٚ اٜنا ٖشٙ ا٭ْع١ُ ✲

 

  

 (. ايتٓغٝل بين تًو اؾٗات )

 

  

 .ت٣ٛ خز١َ ايظبٕٛتزٖٛص َغ          رٟ إلى مما ٜ٪(  المح١ًٝع٢ً ايتؿاعٌ َع ايطًبات عزّ ايكزص٠ ) 
 

المٛصر المضنظٟ َٔ قبٌ سيو ايٓعاّ ايشٟ ٜتٓبأ بٛقت ايطًبات المدتًؿ١ ايتي عٛف هضٟ إط٬قٗا ٚإصعالشا إلى 

  ايٓعاّ

١ اؿاد بإعزار خط١ المٓتذات ايتي تعٗض سٝح تعطٞ ٖشٙ اؿاي١ يهٌ َٔ المٛصر المضنظٟ ٚالمقٓع 

 .ظبا٥ٔ َٚع خط١ ايتٓغٝل ٚايغٝطض٠ٚنشيو ايتؿاعٌ َع طًبات اي & ايؿع١ًٝ لشا ٚقت ٚصٚرٖا

تعتلد ا٭ٚاَض ايتي هضٟ إط٬قٗا ٚايٛاصر٠ َٔ المٛصر المضنظٟ بمجاب١ َزخ٬ت يتٓب٪ات ايطًب عٓز إعزار  ✲

 .زٚي١ ايض٥ٝغ١ يٲْتاز في المقٓعاؾ
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1435

21 

 

a. ّايتٛصٜز ؾلذ٠ خ٬ٍ ايطًب َعزٍ بٛاعط١ ايٓكط٘ استغاب عز 

b. ايطًب إعار٠ سا٫ت بين ايظَني ايؿافٌ ثبات 

c. ّايؾضا٤ ن١ُٝ ثبات عز 

d. فشٝح سنض َا جمٝع 
 

 

a. َٔ المحًٝ٘ ايطًبات َع ايتؿاعٌ ع٢ً ايكزصٙ عزّ المضنظٜ٘ ايتٛطٜع أْع١ُ عٝٛب 

b. ايتٛطٜع َضانظ َغت٣ٛ ع٢ً ٚايتٓغٝل اٱتقاٍ نًـ بإصتؿاع اي٬َضنظٜ٘ ايتٛطٜع أْع١ُ تتقـ 

c. المدظٕٚ عتٛطٜ إراص٠ أٖزاف َٔ اؾزٚي٘ َؾانٌ غقٛل المٛصرٜٔ َع ايتعإٚ ٜعتلد 

d. ٟايظبا٥ٔ طًبات َع ا٭نلد ايتؿاعٌ إلى ايتٛطٜع َتطًبات ؽطٝط ْعاّ ٜ٪ر 

 

 

a. اؿاد٘ عٓز ايؾضا٤ 

b. طا٥ز بمدظٕٚ اٱستؿاظ 

c. ايتٛصٜز َز٠ إطاي١ 

d. المدظٕٚ َغت٣ٛ ؽؿٝض 
 

 

a.  (2/  ايؾضا٤ ن١ُٝ  ) +ٕٚا٭َإ كظ 

b. ايؿعًٞ المدظٕٚ - ايطًب ن١ُٝ 

c. ا٭َإ كظٕٚ +(  ايتٛصٜز َز٠ + المضادع٘ َز٠)  ايظَٔ ٚسز٠ في ايطًب 

d. ٕٚ( ايتٛصٜز َز٠ × ايظَٔ ٚسز٠ في ايطًب سذِ) +  ا٭َإ كظ 
 

 

a. ايتٛصٜز ؾلذ٠ خ٬ٍ ايطًب َعزٍ بٛاعط١ ايٓكط٘ استغاب 

b. ّايطًب إعار٠ سا٫ت بين ايظَني ايؿافٌ ايٓكط٘ عز 

c. ّايؾضا٤ ن١ُٝ ثبات عز 

d. سنض َا جمٝع 
 

 

a. ايتٛصٜز َز٠ 

b. ايطًب إعار٠ ْكط١ 

c. ايبزًٜ٘ المٓتذات 

d. ب+  أ 
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 325

 (1.68 )

a. 546 ٙٚسز 

b. 315 ٙٚسز 

c. 871 ٙٚسز 

d. 530 ٙٚسز 
 

 

a. ايزٚصٜ٘ المضادع٘ ؾلذ٠ ×(  ايتٛصٜز َز٠ × ا٭َإ ٕٚكظ)  ايظَٔ ٚسز٠ في ايطًب 

b. ايؿعًٞ المدظٕٚ  - المغتٗزف المغت٣ٛ 

c. ٍا٭َإ كظٕٚ × ايَٝٛٞ اٱعت٬ٗى َعز 

d. ا٭َإ كظٕٚ +(  ايتٛصٜز َز٠ + ايزٚصٜ٘ المضادع٘ َز٠)  ايظَٔ ٚسز٠ في ايطًب. 
 

 

a. ًٌٝٓكٌاي نًـ تك 

b. ًٌٝالمٓاٚي٘ نًـ تك 

c. ّاؾزٚي٘ ع١ًُٝ غقٛل المٛصرٜٔ َع ايتعإٚ عز 

d. ب+  أ 

 

 

a. المبهض ايؾضا٤ 

b. ّطا٥ز بمدظٕٚ اٱستؿاظ عز 

c. المدظٕٚ َغت٣ٛ ؽؿٝض 

d. ايتٛصٜز َز٠ إطاي١ 
 

 

a. ّايطًب إعار٠ سا٫ت بين ايظَني ايؿافٌ ثبات عز 

b. ايؾضا٤ ن١ُٝ ثبات 

c. ّايتٛصٜز ؾلذ٠ خ٬ٍ ايطًب َعزٍ بٛاعط١ ايٓكط٘ استغاب عز 

d. فشٝش٘ إداب٘ تٛدز ٫ 
 

 

a. ًٌٝايٓكٌ نًـ تك 

b. المٓاٚي٘ نًـ طٜار٠ 

c. ّزٚي٘اؾ َؾانٌ غقٛل المٛصرٜٔ َع ايتعإٚ عز 

d. اـزَ٘ َٔ الم٥٬ِ المغت٣ٛ ؼكٝل ٱَها١ْٝ ايظبٕٛ عٔ ايبعز 
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a. ايتٛصٜز ؾلذ٠ خ٬ٍ ناؾٝ٘ به١ُٝ َتاح المدظٕٚ ٜهٕٛ عٓزَا ايؾضا٤ أَض إط٬م هب 

b. ايتٓغٝلٚ اٱتقاٍ نًـ بتكًٌٝ المدظٕٚ لمٛاقع اي٬َضنظٜ٘ ايتٛطٜع أْع١ُ تتقـ 

c. َٔ المحًٝ٘ ايطًبات َع ايتؿاعٌ ع٢ً ايكزصٙ عزّ المدظٕٚ لمٛاقع اي٬َضنظٜ٘ ايتٛطٜع أْع١ُ عٝٛب 

d. ايتٛصٜز َز٠ في ايٝكين عزّ سا٫ت َٔ يًٛقاٜ٘ المغتدزَ٘ ايطضم َٔ المبهض ايؾضا٤ ٜعتلد 
 

 

a. يتٓغٝلٚا اٱتقاٍ نًـ تكًٌٝ إَها١ْٝ 

b. المٛلزٝ٘ َجٌ اـاف٘ اؿا٫ت َٛاد١ٗ 

c. ايتٛطٜع َضانظ ساد١ ٚبين المتاح المدظٕٚ بين المٛاطْ٘ قاٚي١ 

d. ب+  أ 

 

 

a. ١ٜايزٚص المضادع١ ؾلذ٠  ×( ايتٛصٜز َز٠ × ا٭َإ كظٕٚ) ايظَٔ ٚسز٠ في ايطًب. 

b. يًُدظٕٚ ايه١ًٝ ايك١ُٝ َتٛعط /المبٝعات. 

c. ايؿعًٞ المدظٕٚ - المغتٗزف المغت٣ٛ. 

d. ا٭َإ كظٕٚ +(  ايتٛصٜز َز٠ + ايزٚص١ٜ المضادع١ َز٠) ايظَٔ ٚسز٠ في يطًبا. 

 

 

a. ّاؾزٚي١ َؾانٌ غقٛل المٛصرٜٔ َع ايتعإٚ عز. 

b. ًٌٝيٓكٌا نًـ تك. 

c. المٓاٚي١ نًـ طٜار٠. 

d. ب+  أ 
 

 

a. ّايطًب إعار٠ سا٫ت بين ايظَني ايؿافٌ ثبات عز. 

b. ايؾضا٤ ن١ُٝ ثبات. 

c. ّايتٛصٜز ؾلذ٠ خ٬ٍ ايطًب َعزٍ بٛاعط١ ايٓكط١ إستغاب عز. 

d. سنض َا جمٝع 
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  ــرة    المحاضـ

 ( JIT )لفورية نظام الجدولة ا

  ( ..  بين المامٞ ٚاؿامضَعاٜلر ؼكٝل المٝظ٠ ايتٓاؾغ١ٝ ) يكز 

 

اؾغ١ٝ ٜؾهٌ المٝظ٠ ايتٓ         َٚٔ طٜار٠ اؿق١ ايغٛق١ٝ   /3ا٫عتؿار٠ َٔ اقتقارٜات اؿذِ   /1 اٱْتاز ايٛاعع ٚ  /2

 .ايك١ٜٛ يًُٓعُات المدتًؿ١

 

 اص ايظَٔ الشادػ ا٭نلد ايشٟ وتً٘ ؾهض ٚتٛدٗات المٓعُات المدتًؿ١ في ايعالم أجمع ـــؾكز أفبح َعٝ

ٚخاف١  Time-Based Competitionأٟ ا٫علذاتٝذ١ٝ المعتُز٠ ع٢ً ايظَٔ  ( إماؾ١ ايظَٔ نُٝظ٠ تٓاؾغ١ٝ) 

١ٝ باٱماؾ١ إلى يعالم١ٝ َٔ خ٬ٍ ايظَٔ نُٝظ٠ تٓاؾغبعز ا٫خلذاقات ايتي سككتٗا المٓعُات ايٝابا١ْٝ يٮعٛام ا

 .المظاٜا ا٭خض٣

 ( ا٫عتؿار٠ َٔ ايظَٔ)  المض١ْٚ ايعاي١ٝ في ايعًُٝات ٚا٭ْؾط١ المدتًؿ١ يًُٓعُاتأٚدز✲

 .( Just – In – Time)سٝح ظٗض ْعاّ اؾزٚي١ ايؿٛص١ٜ 

 

اينا٥ع أٚ ايؿاقز ايشٟ ٫ ٜنٝـ ق١ُٝ يًُٓتر أٚ اـز١َ ، ْاٖٝو عٔ تكًٌٝ ( أٚ تكًٝك ) ؾًغؿ١ َٛد١ٗ يتكًٌٝ 

 .دظٕ ، ٚتكًٝك ايظَٔ غلر المٓترا٭خطا٤ ، ٚايتشغين المغتُض ، ٚالمؾاصن١ اؾُاع١ٝ ، ٚتكًٌٝ َغتٜٛات الم

  

 .َٔ المٛار ٚا٭دظا٤ في ايظَٔ المحزر يًعًُٝات ٚخاف١ ايتذُٝع١ٝ ٚايتقٓٝع١ٝ ( تٛؾلر ايه١ُٝ المطًٛب١ ؾكط)   

 سٝح ٜكّٛ ٖشا ايٓعاّ ،  ( ؼكٝل المدظٕٚ ايقؿضٟ ) دظٕٚ إلىنُا ٜٗزف ْعاّ اؾزٚي١ ايؿٛص١ٜ في إراص٠ الم  

 .ٚالمٛصر( المؾلذ٣ ) ١ َب١ٝٓ ع٢ً ايجك١ ايعاي١ٝ بين المٓتر ع٢ً بٓا٤ ع٬ق١ قٜٛ

 

            لمؾانٌ المعكز٠ بايٓغب١ يًُٓترًب َع٘ ايهجلر َٔ اه .

 .المدظٕٚ( أٚ تأخض تٛصٜز ) ْؿاس ؾإسا لم ٜتٛؾض كظٕٚ ا٭َإ في َجٌ ٖشٙ اؿاي١ عٛف تتٛقـ ايعًُٝات بغبب 
 

  

ٜكّٛ بعض المٛصرٕٚ بتعب١٦ المٛار المطًٛب١ بمٛدب ْعاّ اؾزٚي١ ايؿٛص١ٜ في ساٜٚات َت١ٓٝ َغلذر٠ : المٛصرٕٚ   

ٚسيو يػضض اختظاٍ مذٝر المٛار ٚتكًٌٝ ايتًـ أٚ ا٫مضاص ايتي تقٝب المٛار عار٠ اثٓا٤ ع١ًُٝ ايتعب١٦ ، ٚيمتز 

 .َض إلى تغٌٗٝ ع١ًُٝ المٓاٚي١ ٚايتؿضٜؼ ا٭

 .ٚخاف١ عٓزَا ٜهٕٛ المٛصرٜٔ بايكضب َٔ َٛاقع المٓعُات ايطايب١ يًُٛار : ايٓكٌ   

 .علد تطبٝل ْعاّ المُعٝب ايقؿضٟ : اؾٛر٠   

َٔ خ٬ٍ اعتدزاّ أْع١ُ المعًَٛات المحٛعب١ سات المغت٣ٛ ايتهٓٛيٛدٞ المتطٛص ٚالمتق١ً َٔ : ا٫تقا٫ت   

 .٬ٍ ؽبهات َلذابط١ َا بين المٛصر ٚالمؾلذٟ خ

أٟ اؾزٚي١ المبهض٠ ايتي ؼتاز إلى طَٔ ققلر ٫لاط ع١ًُٝ ايت١٦ٝٗ ٚايٓقب ٚؼكٝل اؾٛر٠ : اؾزٚي١   

 .ايعاي١ٝ 
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  

  (إْتاز ٚتٛصٜز  )في ايظَٔ المحزر يبٝعٗا باينبط اؾاٖظ٠ المٓتذات ايٓٗا١ٝ٥ ٚايغًع. 

  (ػُٝع ) ُع١ في ايظَٔ المحزر لشا بايتُاّالمؿضرات ْقـ المج. 

  (تقٓٝع  )ا٭دظا٤ في ايظَٔ المحزر. 

  (ؽضا٤ المٛار ٚا٭دظا٤ ايته١ًُٝٝ ) ًٛب ٭غضاض تقٓٝع ا٭دظا٤ بايتُاّا٭خض٣ في ايظَٔ المط. 

 

  

 ١ُٝ اٱْتازايظٜار٠ في ن. 

 طَٔ ا٫ْتعاص. 
 ٌايٓك. 

 ٕتضانِ المدظ. 
 اـًٌ في أرا٤ ايعًُٝات. 

 ٕاٱْغا. 
  (اـضر٠ ) اٱْتاز المعٝب أٚ ايتايـ. 

 

  (  ؽز ايغٛم)  َزخٌ ايغشبPull Approach شٟ ٖٛ عباص٠ عٔ ، ٚاي

 .ًٛب َٔ قبٌ المغتًٗهين ؾكطْعاّ فٓاعٞ ٜكّٛ ع٢ً تقٓٝع المٓتر المط
 

 ّؼكٝل  ( اؾزٚي١ ايؿٛص١ٜ) ني تمهٓت ايعزٜز َٔ ايؾضنات ايقٓاع١ٝ َٚٔ بٝٓٗا ايؾضنات ايٝابا١ْٝ علد تب َٔ

 : َٝظ٠ تٓاؾغ١ٝ 

 .المتقٌ بالمٛار ٚايعٌُ ٚالمعزاتٝك ايظَٔ ايهًٞ َٔ خ٬ٍ تكً(  تكًٝك ايؿاقز)   

 .تزصٜبِٗ بما وكل أٖزاف المٓع١ُٚايعٌُ ع٢ً (  اعتدزاّ ايكزصات ايبؾض١ٜ يًعاًَين)   
 

  ( المٝظ٠ ايتٓاؾغ١ٝ يًُٓع١ُ)  المغتًٗو  ا٫عتذاب١ ايغضٜع١ ٫ستٝاداتتعتلد 

 ع٢ً اعتدزاّ  ( طَٔ ايتقٓٝع ايهًٞ)     ٚايتي تأتٞ َٔ خ٬ٍ
 

  

 .ًٝك المدظٕٚتك  
 .ؼغين اؾٛر٠  
 .تكًٌٝ ايهًـ  
 .تكًٝك المغاسات المدقق١ يًتدظٜٔ  
 .تكًٝك المٌٗ ايظ١َٝٓ يًتقٓٝع  
 .طٜار٠ ا٫ْتاد١ٝ ٚالمض١ْٚ  

 

١ًُ َٔ ايتي تكّٛ ع٢ً بٓا٤ ع٬ق١ ٚثٝك١ َع المٛصرٜٔ  بٗزف طٜار٠ دٛر٠ ايطًبات المغت: ضا٤ اؾزٚي١ ايؿٛص١ٜ يًؾ  

 .خ٬ٍ تكًٝك عزر المٛصرٜٔ

 .يتعكٝزات في ايعًُٝات ايتش١ًٜٝٛتعني قاٚي١ تكًٝك ٚاختظاٍ ا: ايلذنٝظ ع٢ً الم٪عغ١   

 .خضتكًٝك طَٔ ت١٦ٝٗ ْٚقب المها٥ٔ ٚالمعزات عٓز ايتشٍٛ َٔ َٓتر إلى آ  

 .بٗزف طٜار٠ المض١ْٚ: تهٓٛيٛدٝا المجاَٝع   

 .ا١ْ ايٛقا١ٝ٥ علد طٜار٠ اـلداتتطبٝل أْع١ُ ايقٝ: بٓا٤ ْعاّ ايقٝا١ْ المٓتذ١   
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 .َٔ خ٬ٍ ايتزصٜب: قٝاّ ايؿضر بأرا٤ ٚظا٥ـ َتعزر٠   

 .ز ٚثبات٘ بين كتًـ قطات ايعٌَُٔ خ٬ٍ اعتكضاص اٱْتا: تماثٌ عب٤ ايعٌُ   

 .صقِ اؾظ٤ َٚهْٛات٘ ٚا٭عبكٝات ؼتٟٛ َعًَٛات سٍٛ: عاّ ايبطاق١ اعتدزاّ ْ  

 .ا٭عبك١ٝ ا٭ٚلى ٭ٖزاف المٓع١ُعلد دعٌ اؾٛر٠ : ايغٝطض٠ ايؾا١ًَ ع٢ً اؾٛر٠   

 .سًكات اؾٛر٠  

(JIT)

 ][

 ( المغتًٗهين ستٝاداتٱ ) ايغضٜع١  ا٫عتذاب١. 

 ًٝ(. المدظٕٚ ٚايظَٔ المتقٌ ب٘ َغتٜٛات )ك تك 

 ًٝ(. ْؾط١ ايتي ٫ تنٝـ ق١ُٝ يًُٓترا٭ )ك تك 

 (. ٭دظا٤ ايتٓعِٝ )ٞ ايلذابط ا٭ؾك 

 (. ... ، ؽا١ًَ ، ٚتضتٝب راخًٞ ، ٚتزصٜب  ، ٚفٝا١ْ )ت إسزاخ تػٝلرا 

 

  

 

 ؼغين َ٪ؽضات اٱْتاد١ٝ   

 -  ْقب المها٥ٔ ٚالمعزات -ٚتكًٌٝ ايظَٔ المغتػضم يت١٦ٝٗ  -اْغٝاب١ٝ ا٭دظا٤ علد قطات ايعٌُ 

 .ٚتكًٝك المدظٕٚ في قطات ايعٌُ

 

 عتػ٬ٍ ايطاق١ ا٫ْتاد١ٝؼغين َ٪ؽضات ا  

 .تكًٝك المغاس١ المدظ١ْٝ

 

 تكًٌٝ ايهًـ  

 (.ضار ايعاًَين  في إراص٠ المدظٕٚعزر ا٭ؾ) ٚخؿض  & ( نًـ المدظٕٚ ٚا٫عتجُاص ؾٝ٘) ؿضخ

 

  َٔ يًُؾلذٟ ايقٓاعٞايتابع١ (  ؾلذٜاتإراص٠ الم ) بمٛدب ٖشا ايٓعاّ نذظ٤. 

 ٚعًٝ٘ يمهٔ ايكٍٛ بإٔ 

   ْعاّ ػٗٝظ المتطًبات المار١ٜ في ايٛقت ايقشٝح ٚبايهُٝات ايقشٝش١ ، مما ٜ٪رٟ يتكًٝك ايؿاقز في

 ٠ ع٢ً َغت٣ٛ َٓاعب َٔ المدظٕٚايعًُٝات اٱْتاد١ٝ ٚايغٝطض

ٜٔ ينُإ ايتزؾل المٓتعِ غاّ راخٌ المٓع١ُ ٚبٓا٤ ع٬قات ق١ٜٛ َع المٛصرْاٖٝو عٔ نْٛٗا ع١ًُٝ يضبط ا٭ق

 .يًُٛار
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 (. ايتي ؽتًـ عُا ناْت عًٝ٘ في المامٞاؾزٜز طبٝع١ ايع٬ق١  )   

هُٝات نبلر٠ َٔ المدظٕٚ ، في سين تكّٛ ايع٬ق١ سٝح نإ رٚص المؾلذٟ في المامٞ ٜهُٔ في ا٫ستؿاظ ب

 ..  المٛصرٜٔ ، ٚخًل اي٤٫ٛ ايتاّاؾزٜز٠ ايّٝٛ ع٢ً تبارٍ المعًَٛات ، ٚا٫عتُار ع٢ً عزر قًٌٝ َٔ 

 قز أثضت بؾهٌ غلر ( JIT) ايتػلرات ع٢ً َغت٣ٛ ايعًُٝات دضا٤ تطبٝل )    

تكًٝك عًُٝات ايؿشك ، ٚايلذنٝظ ع٢ً ايتزؾكات ٚيٝػ ع٢ً :  (ٟ ايقٓاعٞ َباؽض ع٢ً رٚص المؾلذ

 .. ٚعٗٛي١ ا٫تقاٍ َع المٛصرٜٔ المدظٕٚ ، َٚض١ْٚ ايتدطٝط ،

 

 

 .إلى طٜار٠ نًـ إفزاص أَض ايؾضا٤ مما ٜ٪رٟ(  ايغ١َٓضات في  6 – 5عزٚر ) تكزِٜ طًبات ايؾضا٤   

 .ين المؾلذٟ ٚالمٛصر سٍٛ ا٭ععاصب(  المؿاٚمات ايط١ًٜٛ)   

 (. ستؿاظ بهُٝات نبلر٠ َٔ المدظٕٚا٫)   

 .صر إعار٠ دزٚي١ ايؾشٓات المضع١ًمما ٜتطًب َٔ المٛ(  ايتػلر في أٚقات ايتغًِٝ)   
 

 الاختلافات
 

 

 حجم دفعات صغير بحسب الاحتياجات الفعلية للعمليات حجم دفعات كبيرة بفترات زمنية طويلة 1

 لة العملياتوصول الشحنات بناءا على مواعيد جدو يستغرق وصول الشحنات وقت طويل نسبيا 2

 التعامل مع العديد من الموردين 3
التعامل مع عدد قليل من الموردين، وقد يكون مع مورد 

 واحد

 عقود شراء طويلة الأجل  عقود شراء قصيرة الأجل 4

 حجم المخزون صغير حجم المخزون كبير نسبيا 5

تػٝلرات دشص١ٜ في المٓع١ُ َٚٔ بٝٓٗا ايلذنٝظ ع٢ً ايتدطٝط ، ٚايلذتٝب ايزاخًٞ  وتاز تطبٝل ٖشا ايٓعاّ إلى أسزاخ

 يًُقٓع ٚايعًُٝات اٱْتاد١ٝ ، ٚطضم ايغٝطض٠ ع٢ً اٱْتاز ، ٚايع٬قات َع المٛصرٜٔ 

 

 .ٚاؾٛر٠ ايعاي١ٝ نايتهًؿ١ ، : أعبكٝات ايتٓاؾػ   

 .ينُإ تتابع ٚتغًغٌ ايعًُٝات ٚتأَين تزؾل المٛار بما ٜكًٌ المٌٗ ايظ١َٝٓ يًتقٓٝع : المٛقع ا٫علذاتٝذٞ   
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 الخلاصة

  ُطٜار٠ سقتٗا ايغٛق١ٝ بعزَا اطرارت سز٠             َٔ أدٌ (  ايظَٔ ) عطٞبزأت ت

 ..  ٓعُات المدتًؿ١ ، سٝح إٔ تطبٝل اؾزٚي١ ايؿٛص١ٜ ٜٛؾض َجٌ ٖشٙ المٝظ٠المٓاؾغ١ بين الم

   (  ايقٓاع١ٝ المٓعُات ) نجلرا عٔ المطبل في  ( المٓعُات اـز١َٝ) ْعاّ اؾزٚي١ ايؿٛص١ٜ في 

 .٬ٍ اعتُار ايظَٔ نُٝظ٠ تٓاؾغ١ٝٚاسز ٖٚٛ ايتشغين المغتُض َٔ خ 
 

 ".عًُٝات تؾػ١ًٝٝ قزيم١ يغٓٛات عزٜز٠ "  (  نٕٛ ايعزٜز َٔ المٓعُات ٫ تتقـ بالمض١ْٚ ايعاي١ٝ)   

 . JITيًتػٝلر في تطبٝل  ايعك١ًٝ ايضاؾن١  

في ؾتطبٝل ٖشا ايٓعاّ ٫ ٜعطٞ ْتا٥ذ٘ ع٢ً ا٭َز ايكقلر ، نُا ٚإٔ نًـ ايتطبٝل تهٕٛ عار٠   

 .بزاٜت٘ عاي١ٝ ْتٝذ١ يبٓا٤ ع٬قات ط١ًٜٛ ا٭َز َع المٛصرٜٔ 

 .المؾلذٟ ٚايبا٥ع  ( ٚدٛر تٓاقض بين أٖزاف ن٬ ايطضؾين)   

 .تتٛؾض يز٣ المٓعُات  قز ٫(  ٜتطًب اعتجُاصا عايٝا ٚخلد٠ َلذان١ُ) نٕٛ ايٓعاّ   

1435

13 

 JIT

a. المدظٕٚ َغتٜٛات طٜار٠ 

b. يًتقٓٝع ايظَٓٝ٘ المٌٗ طٜار٠ 

c. يًتدظٜٔ المدقق٘ المغاسات تكًٝك 

d. سنض َا جمٝع 
 

 JIT

a. ٍٛدزٚي٘ َٛاعٝز ع٢ً بٓا٤ يؾشٓاتا ٚف 

b. المدظٕٚ إراص٠ في ايعاًَين ا٭ؾضار عزر طٜار٠ 

c. ايعٌُ قطات علد ا٭دظا٤ اْغٝاب١ٝ 

d. المها٥ٔ يت١٦ٝٗ المغتػضم ايظَٔ طٜار٠ 
 

 JIT

a. ٍٛٝاتايعًُ دزٚي١ َٛاعٝز ع٢ً بٓا٤ ايؾشٓات ٚف 

b. ِنبلرٙ طَٓٝ٘ بؿلذات نبلرٙ رؾعات سذ 

c. ٌَالمٛصرٜٔ َٔ ايعزٜز َع ايتعا 

d. ا٭دٌ ققلر٠ ؽضا٤ عكٛر 
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 JIT

a. ايتٓاؾػ أعبكٝات 

b. اٱعلذاتٝذٞ المٛقع 

c. المٛصرٜٔ أٖزاف َع اٱخت٬ف 

d. ب+  أ 
 

 

a. ً٘ٝبايتػٝلر ايضاغب٘ ايعك 

b. ٚايبا٥ع المؾلذٟ أٖزاف تٛاؾل 

c. َ٘لذانُ٘ ٚخلدٙ عاٍ اعتجُاص إلى اؿاد 

d. ْ٘ٚايتؾػًٝٝ٘ المٓعُ٘ عًُٝات في ايعايٝ٘ المض 
 

 

a. َٞغبل بؾهٌ ايٓكٌ َغايو أٚ طضم ؼزٜز ٜٓبػ 

b. ايتٛصٜز ٚع٬عٌ ايًٛدغتو إراص٠ في ا٭عاؼ سذض ايٓكٌ ٜعز 

c. ٌّايٓكٌ إجمايٞ َٔ ا٭نلد اؾظ٤ ايبشضٟ ايٓكٌ ٜؾه 

d. يًُٓتر َناؾ٘ ق١ُٝ ايٓكٌ ٜنٝـ ٫ 
 

 

a. ٜٔايتدظ 

b. المٓتر ْكٌ َٛلز١ٝ 

c. قٌيًٓا اؿهَٛٝ٘ ايكٛاْين َٚز٣ طبٝع١ 

d. ٚاـاصدٝ٘ ايزاخًٝ٘ المٓاؾغ٘ رصد١ 
 

 JIT

a. يًتقٓٝع ايظَٓٝ٘ المٌٗ تكًٝك 

b. يًتدظٜٔ المدقق٘ المغاسات طٜار٠ 

c. المدظٕٚ َغتٜٛات طٜار٠ 

d. ايعٌُ في المضْٚ٘ ػٓب 
 

 JIT

a. ْغبٝا طٌٜٛ ٚقت ايؾشٓات ٚفٍٛ ٜغتػضم 

b. ِيًعًُٝات ايؿعًٝ٘ اٱستٝادات وغب فػلر رؾعات سذ 

c. المدظٕٚ في ايعاًَين ا٭ؾضار عزر طٜار٠ 

d. ٌَالمٛصرٜٔ َٔ نبلر عزر َع ايتعا 
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 JIT

a. ٚايبا٥ع المؾلذٟ أٖزاف تٛاؾل 

b. ٘بغٝط٘ ٚخلدٙ قًٌٝ جُاصاعت إلى اؿاد 

c. ً٘ٝيًتػلر ايضاؾن٘ ايعك 

d. ايعايٝ٘ بالمضْٚ٘ المٓعُ٘ اتقاف 
 

 

a. ٜٔايتدظ 

b. ٘ايهجاؾ 

c. المٓاٚي٘ فعٛب١ أٚ عٗٛي١ 

d. المٓتر ْكٌ َٛلز١ٝ 
 

 JIT

a. ّايعٌُ قطات علد ا٭دظا٤ اْغٝاب١ٝ عز 

b. المدظْٝ٘ المغاسات طٜار٠ 

c. المها٥ٔ يت١٦ٝٗ المغتػضم ايظَٔ طٜار٠ 

d. المدظٕٚ إراص٠ في ايعاًَين ا٭ؾضار عزر انؿاض 
 

 JIT

a. الم٪عغ٘ ع٢ً ايلذنٝظ 

b. ّايبطاق٘ ْعاّ اعتدزا 

c. ٘يًؾضا٤ ايؿٛصٜ٘ اؾزٚي 

d. المٓتذ٘ ايقٝاْ٘ ْعاّ بٓا٤ 
 

 JIT

a. ٍٛايعًُٝات دزٚي١ َٛاعٝز ع٢ً بٓا٤اً ايؾشٓات ٚف 

b. ِيًعًُٝات ايؿعًٝ٘ اٱستٝادات عغب ٙفػلر رؾعات سذ 

c. المدظٕٚ نًـ انؿاض 

d. ٌَالمٛصرٜٔ َٔ ايعزٜز َع ايتعا 
 

 JIT

a. ٕٛايكقلر ا٭َز ع٢ً ْتا٥ذ٘ ٜعطٞ ٫ ايٓعاّ تطبٝل ن 

b. ً٘ٝبايتػٝلر ايضاغب٘ ايعك 

c. يًُٓعُ٘ ايتؾػًٝٝ٘ ايعًُٝات في المغتُض ايتشزٜح 

d. ٚايبا٥ع المؾلذٟ أٖزاف ا٤ايتك 
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 JIT

a. يًتقٓٝع ايظ١َٝٓ المٌٗ طٜار٠. 

b. المدظٕٚ َغتٜٛات طٜار٠. 

c. ايعٌُ في المض١ْٚ عٔ ايبُعز. 

d. يًتدظٜٔ المدقق١ المغاسات تكًٝك. 
 

 JIT

a. ٌَالمٛصرٜٔ َٔ قًٌٝ عزر َع ايتعا. 

b. ْغبٝاً طٌٜٛ ٚقتاً ايؾشٓات ٚفٍٛ ٜغتػضم. 

c. ِط١ًٜٛ ط١َٝٓ بؿلذات نبلر رؾعات سذ. 

d. ا٭دٌ ققلر٠ ؽضا٤ عكٛر. 
 

 JIT

a. بايتػٝلر ايضاغب١ ايعك١ًٝ. 

b. َلذان١ُ ٚخلد٠ عايٝاً إعتجُاصاً إلى اؿاد١. 

c. باؿزاث١ يًُٓع١ُ ايتؾػ١ًٝٝ ايعًُٝات إتقاف. 

d. ٚايبا٥ع المؾلذٟ أٖزاف تٛاؾل. 
 

 JIT 

a. المدظٕٚ إراص٠ في ايعاًَين ا٭ؾضار عزر طٜار٠. 

b. ّايعٌُ قطات علد ا٭دظا٤ إْغٝاب١ٝ عز. 

c. المدظٕٚ في المغتجُض الماٍ صأؼ سذِ ؿٝضؽ. 

d. المها٥ٔ يت١٦ٝٗ المغتػضم ايظَٔ طٜار٠ 
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  ــرة   المحاضـ 

 إدارة الهقل

 ُٜ (. أٚ إراص٠ ع٬عٌ ايتٛصٜز ايًٛدغتو)    ( سذض ا٭عاؼ)  عز 

ٔ مُٔ اـزَات اٱْتاد١ٝ ، سٝح ٜتِ ٜٚعز َ، (  اؾظ٤ ا٭نلد َٔ نًـ عٓافض ايًٛدغتو)  

 .اايٓكٌ المارٟ يًُٛار ا٭ٚي١ٝ ٚلمٛار المٓتذ١ َٔ أَانٔ إْتادٗا إلى المٓاطل ايتي ؼتادٗ

   (نًـ أخض٣ إلى المٓتر أٚ ق١ُٝ َناؾ١  )ٔإصداعٗا إلى المٓؿع١ المها١ْٝ يمه. 
 .ٕ المحزر غلر تايؿ١ ٚغلر َٓكٛف١يبناع١ بايٛقت ٚالمهانُا ٚأْ٘ عاٌَ ٖاّ في خًل المٓؿع١ ايظَا١ْٝ علد ٚفٍٛ ا

  

 

 تٗا ٚعًٝ٘ ؾإٕ أسز عٓافض المظٜر ايتغٜٛكٞ يمهٔ إٔ ًٜعب رٚص ؾاعٌ في تععِٝ صع١ٝ المٓع١ُ ٚاعتُضاصٖا عق

 .ايغٛق١ٝ قاؾع١ ع٢ً طبا٥ٓٗا

 ُٜ اٱْتاد١ٝ ٚاـز١َٝ ع٢ً سز عٛا٤عز ايٓكٌ عاٌَ َِٗ يًُٓعُات. 
 

  

١ْ عكا٥ب ايغؿض ٚأيعاب تعٛر إلى ْغب١ ٚطٕ ٚسذِ المٓتر ، ناؿزٜز  ٚالمٓتذات ايٛصق١ٝ َكاص: ايهجاؾ١    

 .ا٭طؿاٍ

 اؿبٛب ٚاـاَات ٖٚٞ رصد١ المٓتر ايشٟ يمهٔ إٔ يم٧ً ايؿضاؽ المتٛؾض في قاطض٠ ايٓكٌ ، ؾُج٬: ايتدظٜٔ    

 .ٚع١ٝ بٗا في ايؾاسٓات اؿٛم١ٝٚالمٓتذات ايبلذٚي١ٝ باٱَهإ ٧ًَ ا٭

 .رصد١ الشؾاؽ١  /3ٚ    ايؾهٌ  /1 ٚ    اؿذِ  /2:   ٜعتُز ع٢ً 

 .ٓاٚي١ سات تهًؿ١ أنلد في ايٓكٌسٝح إٔ المٛار فعب١ الم: عٗٛي١ أٚ فعٛب١ المٓاٚي١    

سات ايك١ُٝ ايعاي١ٝ بايٓغب١ ٭ٚطاْٗا قز تهٕٛ ع١ًٗ ايتًـ ، ْٚغب١ نبلر٠  ؾالمٓتذات: ١ْٝٛ المغ٪ٚي١ٝ ايكاْ   

 .وتاز إلى تػًٝل ٚقا٥ٞ َٓٗا قاب١ً يًغضق١ ، ٚبايتايٞ تهٕٛ تهًؿ١ ْكًٗا أنلد ، ٚايبعض َٓٗا
 

  

 .د١ المٓاؾغ١ ايزاخ١ًٝ ٚاـاصد١ٝرص  

 .ؼزر المغاؾ١ يًبناع١ المٓكٛي١ ايتيَٛقع ا٭عٛام   

 .َٚز٣ ايكٛاْين اؿه١َٝٛ يًٓاقٌ طبٝع١  

 .طٕ أدٛص ايٓكٌ راخٌ ٚخاصز ايغٛمتٛاطٕ أٚ عزّ تٛا  

 .َٛلز١ٝ ْكٌ المٓتر  

 .ْت المٓتر ْكٌ قًٞ أٚ عالمَٞا إسا نا  

عزّ تٛؾض 

المدظٕٚ ٚقت 

 اؿاد١

 تأثض قٓاع١ ايظبٕٛ ؾكزإ المبٝعات
ٖبٛط ايضغب١ في 

 ايؾضا٤
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 ا٫عتُار١ٜ. 
 طَٔ ايٓكٌ بايعبٛص. 
  ايغٛم ٚايكزص٠ ع٢ً تٛؾلر اـز١َتػط١ٝ. 

 المض١ْٚ في المٓاٚي١. 
 خغاص٠ ا٭را٤ ٚتهًؿ١ ا٭مضاص. 

 ٌقزص٠ ايٓاق. 

 

 

 .ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ يًٓكٌ  

 .ا٭ؽهاٍ أٚ ايُٓاسز المتاس١  

 .اختٝاص ا٭ؽهاٍ أٚ ايُٓاسز  

 

  ايغهو اؿزٜز١ٜ َٚا ؽاب٘أٟ ايطضم ٚاؾغٛص ٚؽبه١. 

  (. شزر َغبكاً إٔ تُ)   ٓٛات ايٓكٌق ـيؾايطضم أٚ المغايو 

 إ المٓتر ىنع يعضٚف ْكٌ قزر٠أٟ تعٗز أٚ اتؿام بغًٛى طضم قزر٠ خاف١ إسا ن. 

 

  

   بأٚطإ ايبنا٥ع  خاف١ ٚإٔ أصبع١ أخماؼ ايتذاص٠ ايزٚي١ٝ َكاؼ

 .ايتي تٓكٌ عضا
 ٚ اطرار سذِ ٚأْٛاع ايغؿٔ ايٓاق١ًٚقز ؽٗزت ايغٓٛات ا٭خلر٠ تطٛصا عضٜعا لششٙ ايقٓاع١. 
 اؾ١ ٚأخض٣ يًغا١ً٥ٌ اؿُٛي١ اؾٖٓاى عؿٔ كقق١ يٓك. 

  ، ًٞٚأْٛاع أخض٣ يًٓكٌ علد ايبشاصنُا ٚإٔ ٖٓاى عؿٔ يًٓكٌ ايغاس. 

  قاَت المٓع١ُ ايبشض١ٜ ايعالم١ٝ بتقٓٝـ ؽشٔ ايٓكٌ ايبشضٟ إلى 

ٔ ايٓاق٬ت ، ٚسا٬َت ايػاط ايطبٝعٞ ، ٚسا٬َت غاط ايبلذٍٚ المغٌٝ ، ٚعؿٔ ْكٌ اؿ٫ُٛت اؾاؾ١ ، ٚايغؿ) 

 (. يًبنا٥ع ايعا١َ ، ٚعؿٔ اؿاٜٚاتايتكًٝز١ٜ 
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  ّب١ ٚط١ٝٓ عٓز تؾػٌٝ اـط ٖٛ َغأي١ اعتباص أٚ ٖٝ،غايبا . َتٛؾض في أغًب ايزٍٚ بما ؾٝٗا رٍٚ ايعالم المتكز

 .ايٛطني

  45%   تؾشٔ أٚ تٓكٌ ، غايبا َا

 ".يًشذِ ثك١ًٝ بايٓغب١ أٟ  "دٛا ٚخاف١ إسا ناْت عاي١ٝ ايهجاؾ١ 
 

  

 .، ٚأقًٗا مضصا أٚ ؾكزإ ايبناع١أعضع ٚع١ًٝ ْكٌ ٚأنجضٖا ع١َ٬   

 .اض ايعٓا١ٜ ايؿا٥ك١ في المٓاٚي١انؿ  

 .أقٌ تهًؿ١ في ايتػًٝـ اؿُا٥ٞ  

ٕٚ اؿاد١ يٛقت نبلر في ايتدظٜٔ ، ٚأثض سيو في تهايٝـ ايتدظٜٔ عضع١ إرخاٍ ايبناع١ إلى ايغٛم ر  

 .ٚايتًـ ٚايتكارّ

 

  

  

 ت المحقٍٛ بين المػارص٠ ٚايٛفٍٖٛٛ ايٛق. 

   (ٚقت ا٫ْتعاص ي٘ تأثلر نبلر ع٢ً فٌُ عًُٝات المٓع١ُط ٍٛ .) 
 .ؿض أٚ ٜتدًك َٔ اؿاد١ يًُدظٕٚى سٝح إٔ ٖشا ايٛقت قز

 .اعتػ٬ٍ ايؿضل ا٭خض٣ ي٬عتجُاصٚبايتايٞ تكًٝك ؾلذ٠ ػُٝز صأؼ الماٍ أٚ طٜار٠ ؾاعًٝت٘ عٔ طضٜل 

 ٚ تكزٜض ٚفٍٛ ايؾشٓات المٛلز١ٝفينُا ًٜٚعب ٚقت ا٫ْتكاٍ رٚصا ص٥ٝغا في سا٫ت ايطٛاص٨ . 
دض ا٭صباح المدطط١ ؾأٟ اخت٬ٍ في ٚقت ا٫ْتكاٍ أٚ ٚفٍٛ ايبناع١ عٝهًـ ايتادض ايهجلر أٚ ٫ وكل ايتا

 .أٚ المتٛقع١

 .ثلر نبلر ع٢ً ثمٔ المٓتر المباعايكاب١ًٝ يًتًـ تتطًب ٚقت اْتكاٍ ققلر ، إ٫ إٔ سيو ي٘ تأ ✲

 

  

  (  لشُا طبٝع١ ػعٌ َٔ ايقعب ايتٓب٪ بُٗا ؿزٚخ تكًبات تؿضض بعض

 (. اـٝاصات

  اؾٛ يمهٔ ايتٓب٪ بٗا بؾهٌ أنلدإ٫ إٔ ٚقت ٚفٍٛ ايؾشٓات علد. 
ع٢ً إعطا٤ َٛاعٝز رقٝك١ سٝح باٱَهإ إٔ ٜكٌ كظٕٚ ا٭َإ ٖٓا اؿز ا٭ر٢ْ ، باٱماؾ١ إلى ايكزص٠ 

 .يًظبا٥ٔ

               ٌٜهٕٛ ايؾشٔ اؾٟٛ ٖٛ ا٭ؾن. 
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 .تعتُز ع٢ً ق١ُٝ اـز١َ المكز١َ ؾالمٓتذات ايعاي١ٝ ايك١ُٝ عتؾشٔ دٛا ، ٚأععاص ايؾشٔ اؾٟٛ غايبا َا

ٖا أٚ ٟ يمهٔ تلدٜضهب إٔ وزرٚا ؾُٝا إسا ايتهايٝـ ايعاي١ٝ يًؾشٔ اؾٛ )  ✲

 .فؿ١ أٚ خاف١ٝ ايبناع١ المٓكٛي١ ٖٚشا ٜعتُز ع٢ً( تٓعُٝٗا نذظ٤ 

 :ٜؾاص أٜنا في خزَات ايغؿٔ ايٓعا١َٝ تعتُز ع٢ً  ✲

 .ايهًـ 
 .طاق١ ايتؾػٌٝ 

 

1435

24 

 

a. المٓتر ْكٌ َٛلز١ٝ 

b. المٓكٛي٘ يًبناع٘ المغاؾ٘ ؼزر ايتي ا٭عٛام َٛقع 

c. ٚاـاصدٝ٘ ايزاخًٝ٘ المٓاؾغ٘ رصد١ 

d. المٓاٚي٘ فعٛب١ أٚ عٗٛي١ 
 

 

a. ُٖ٘ايتدظٜٔ تهايٝـ ؽؿٝض في المغا 

b. ٌاؿُا٥ٞ ايتػًٝـ في تهًؿ٘ أق 

c. المٓاٚي٘ في ايؿا٥ك٘ ايعٓاٜ٘ طٜار٠ 

d. ٌيًبناع٘ مضص أق 
 

 

a. ايغٛم إلى ايبناع٘ إرخاٍ عضع١ 

b. ٌاؿُا٥ٞ ايتػًٝـ في تهًؿ١ أق 

c. ٘المٓاٚي٘ في ايؿا٥ك٘ ايعٓاٜ٘ إلى ايهبلرٙ اؿاد 

d. ٌيًبناع٘ مضص أق 
 

 

a. يًُٓتر َناؾ٘ قُٝ٘ ايٓكٌ ٜنٝـ 

b. اؿُا٥ٞ ايتػًٝـ في أنلد تهًؿ٘ اؾٟٛ ايٓكٌ ٜتطًب 

c. ٌّايًٛدغتو عٓافض نًـ مُٔ ا٭نلد اؾظ٤ ايٓكٌ ٜؾه 

d. ٌّايٓكٌ إجمايٞ َٔ ا٭نلد اؾظ٤ ايبشضٟ ايٓكٌ ٜؾه 
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a. المٓتر ْكٌ َٛلز١ٝ. 

b. ٜٔايتدظ. 

c. ايهجاؾ١ 

d. المٓاٚي١ فعٛب١ أٚ عٗٛي١. 
 

 

a. ٚايتًـ ايتكارّ تهايٝـ ؽؿٝض في المغا١ُٖ. 

b. اؿُا٥ٞ ايتػًٝـ في تهًؿ١ أنلد. 

c. المٓكٛي١ ايبناع١ ع١َ٬ ع٢ً أنلد قاؾع١. 

d. المٓاٚي١ في ايؿا٥ك١ ايعٓا١ٜ إنؿاض. 
 

 

a. ٌايًٛدغتو عٓافض نًـ َٔ ا٭نلد اؾظ٤ ايٓكٌ ُٜؾه. 

b. يًُٓتر َناؾ١ ق١ُٝ ايٓكٌ ُٜنٝـ. 

c. َٞغبل بؾهٌ ايٓكٌ َٚغايو طضم ؼزٜز ٜٓبػ. 

d. ٌايٓكٌ إجمايٞ َٔ ا٭نلد اؾظ٤ اؾٟٛ ايٓكٌ ُٜؾه. 

 

a. المٛصرٜٔ اختٝاص 

b. المٓاعب ايغعض ؼزٜز 

c. ّايؾضا٤ طًبات اعت٬ 

d. ايؾضا٤ أَض إط٬م 
 

 

a. ايتٛصٜز ٚع٬عٌ ايًٛدغتو إراص٠ في أعاعٝاً صنٓاً اؾٛرٙ إراص٠ تعتلد 

b. ٚقٛعٗا بعز المؾه٬ت لمعاؾ١ ايؾاًَ٘ اؾٛرٙ إراص٠ تٗزف 

c. ٙاٱْتادٝ٘ َٚؾانٌ أَضاض ؾُٝع ايٓادح بايع٬ز يٝغت اؾٛر 

d. ايعاًَين يز٣ ثكافي تػلر إسزاخ ايؾاًَ٘ اؾٛرٙ إراص٠ تٓؿٝش ٜتطًب 
 

 

a. ٌايٓك 

b. ايتػًٝـ 

c. المغتٛرعات 

d. ٛايتهٓٛيٛدٝ٘ ٣ايك 
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a. ٚظٝؿٝ٘ ق١ُٝ تنٝـ ٫ ايتي ايؿعايٝات 

b. ٘ٝالمٛار سضن١ اْغٝاب 

c. ّالمتكزَ٘ ايتهٓٛيٛدٝا اعتدزا 

d. ٌسنض َا ن 
 

 

a. اـاصدٞ ايتعاقز إلى بالمٓعُات ايزاؾع٘ ا٭ٖزاف َٔ ٥ٔايظبا صما ٜعتلد 

b. ٌُكاطْٗا طضٜل عٔ ايغعضٟ ايتٛاطٕ خًل ع٢ً ايًٛدغتٝ٘ اٱراصٙ تع 

c. ٌٚايزق٘ بايغضع٘ ايطًبات بتًب١ٝ المارٟ ايتٛطٜع ٭ْع١ُ ا٭ٚلى اـطٛٙ تتُج 

d. ٚاٱَزار ايٓؿاس ؾلذ٠ بتشزٜز ايطًب ٭ٚيٜٛات ايظَٓٝ٘ اؾزٚي٘ تغاِٖ ٫ 

 

 

a. ٕٚايهبلرٙ بايزؾعات المدظ 

b. ٕٚايٛاعع المدظ 

c. ٕٚا٭َإ كظ 

d. ايطًب إعار٠ ْكط١ 

 JIT

a. يًتقٓٝع ايظَٓٝ٘ المٌٗ تكًٝك 

b. المدظٕٚ َغتٜٛات طٜار٠ 

c. 1  +2  

d. يًتدظٜٔ المدقق٘ المغاسات طٜار٠ 
 

 

a. المٛار َٓاٚي١ 

b. المعًَٛات تزؾل 

c. اؿُا٥ٞ ايتػًٝـ 

d. ايؾضا٤ 
 

 

a. َطًل بؾهٌ المؾلذٟ أعٛام عٝار٠ 

b. ايظَٓٝ٘ رٕٚ المهاْٝ٘ المٓاؾع تٛيٝز 

c. ٕٚثباتٗا ا٭ععاص تٛاط 

d. سنض َا جمٝع 
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a. اٱ٥تُإ ؽضٚط 

b. المبٝعات ممجًٞ ػاْػ 

c. المٓتر تضنٝب 

d. سنض َا جمٝع 

+

&  samba911
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 ..  بوسي كات
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