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  ١۱٤٣۳٤/١۱٤٣۳٥إإددااررةة االمعرفة  االفصل االثاني عامم  نموذذجج أأختبارر
 
 

االمحاضرةة االثانیية :  
 

 
Ø .   تحتاجج االإددااررةة االفعالة قدررااتت خاصة لتثبت فعالیيتھها إإلى : 1   
االأفراادد . •  
االتكنولوجیيا. •  
االأفراادد وواالتكنولوجیيا معا. •  
ووجودد مدیير قويي وومؤثر . •  

 
 

Ø ضمن مھهامم : ة إإددااررهه االمعرفة في االمنظمةتوززعع االاختصاصاتت ددااخل االمنظمة ووتقع سیياس   . 2   
االإددااررةة االعلیيا . •  
االإددااررهه االوسطى وواالدنیيا . •  
االإددااررةة االدنیيا . •  
االإددااررةة االوسطى . •  

 
 

Ø لتف االآررااء في توززیيع االمدررااء على االإددااررااتت إإلا أأنن االإددااررهه االفعالة للمعرفھه یيلزمھها مدیيروونن :تخ   . 3   
. للمواارردد االبشریية •  
للمعرفة . •  
. للإددااررةة االھهندسیية •  
للإنتاجج . •  

  
Ø ھھھهو : مقوماتت نجاحح مدیيروو إإددااررااتت االمعرفةتتعددد مقوماتت االمدیير االناجح إإلا إإنن أأھھھهم    . 4   
االشخصیية االقیياددیية . •  
مھهاررةة االاتصالل. •  
مھهاررةة االبحث وواالتفكیير . •  
إإنكارر االذااتت . •  

 
Ø :رفة إإلا أأنن من أأھھھهم فواائد االمعرفة تتعددد فواائد إإددااررهه االمع   . 5   
ئدةة من ووضع نماذذجج للمعرفة .ووضع خراائط للمعرفة أأكثر فا •  
ووضع خراائط للمعرفة أأقل فائدةة من ووضع نماذذجج للمعرفة. •  
ووضع نماذذجج للمعرفة أأكثر فائدةة من ووضع خراائط للمعرفة. •  
بشكل عامم في االمنظمة. االاھھھهتمامم بالمواارردد االبشریية  •  

 
Ø إإنن عملیية مشارركة ووااستخداامم االمعرفة تكونن في االغالب :  . 6   
أأفعالا ططبیيعیية. •  
ر ططبیيعیية.أأفعالا غیي •  
أأفعالا غیير مصنفة. •  
لا شيء من مماسبق .   .  4 •  

 



Ø تعتبر إإكثر االمدااخل لتحسیين االمعرفة ھھھهي االتي یيقومم توصیيفھها من :.  7   
االإددااررةة  االدنیيا. •  
االإددااررةة  االعلیيا. •  
االإددااررةة االعلیيا وواالدنیيا.  •  
االإددااررةة االوسطى . •  

 
Ø یيعتبر ووصولل االمنظمة إإلى االمعرفة :. . 8   
نقطة االنھهایية . •  
.بداایية نقطھه اال •  
نقطة االتوااززنن. •  
نقطة االمشارركة. •  

 
Ø تعتبر عملیية إإددااررهه االمعرفة في االمنظمة عملیية مستمرةة :.  9   
تنتھهي مع نھهایية االخطھه. •  
لیيس لھها نھهایية. •  
  تنتھهي بتشارركك االعمالل االمعرفة. •
تنتھهي بتفوقق االمنظمة على منافسیيھها .  •  

  
 
 

Ø :تبنى أأيي ااسترااتجیية لإددااررةة االمعرفة على ھھھهدفف ررئیيس ھھھهو   . 10   
تسیيیير ااعمالل االمعرفة في االمنظمة .   ـ •  
ـ إإددررااكك أأھھھهمیيھه إإددررااكك االمعرفة. •  
ة للمنظمة.یيااحراازز االمیيزةة االتنافس ـ •  
االاھھھهتمامم بعمالل االمعرفة في االمنظمة.ـ  •  

 
Ø   عندما تریيد االمنظمة بناء ااسترااتجیية إإددااررةة االمعرفة في االمنظمة لابد من :.  11 
لأمامم .لاالاخذ برسالة االمنظمة حتى تنطلق اا •  
تكامل االاسترااتجیية مع ررسالة االمنظمة . •  
.االأھھھهتمامم ببنودد االخطة ووعدمم االنظر لأيي شيء أأخر  •  
كل ما سبق . •  

 
 

Ø :عندما ترغب االمنظمة في االاستحوااذذ على االمعرفة فإنھها تتوجھه إإلى  . 12   
. االمنظمة فقطددااخل  •  
. خاررجج االمنظمة فقط •  
.ددااخل االمنظمة ووخاررجھها في ووقت ووااحد  •  
.ائھها االمبدعیين تعتمد على سوااعد أأبن •  

 
Ø عندما تعتمد االمنظمة على ااسترااتجیية االاحتفاظظ بالمعرفة فإنھها تقومم على :.  13   
. االحفاظظ على االمعرفة االضمنیية فقط  •  
. االحفاظظ على االمعرفة االصریيحة فقط •  
. االحفاظظ على االمعرفة االضمنیية وواالمعرفة االصریيحة معا •  
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.تدااوولل االمعرفة مع االخاررجج وواالدااخل  •  
 

Ø منظمة على ااسترااتجیية ااستغلالل االمعرفة من خلالل :تعتمد اال.  14   
ااستغلالل االمعرفة ددااخل االمنظمة ووخاررجھها  •  
ااستغلالل االمعرفة ددااخل االمنظمة لتحقیيق االمیيزةة االتنافسیية  •  
ااستغلالل االمعرفة خاررجج االمنظمة بتحقیيق برااءااتت ااخترااعع ووتقدیيمھها كخدماتت ااستشارریيھه  •  
وقق ااستغلالل االمنافسیين في تحقیيق ووضع أأفضل في االس •  

 
 

االمحاضرهه االثالثة :  
 

Ø یيستخدمم مؤشر مروونة االمنظمة في ااستخداامم قوااعد االمعرفة للحكم علیيھها ٬، فكلما ززااددتت االمروونة :. 1   
كلما كانت االشركة أأكثر نجاحا في االمستقبل  •  
كلما كانت أأكثر تعرضا للفشل في االمستقبل  •  
كلما صعب علیيھها االتقدمم في أأتجاهه االمعرفة  •  
لا شيء مما سبق  •  

 
حاضرةة االراابعة :االم  

 
Ø تحددد إإددااررةة االمعرفة بالمنظمة فجوةة االمعرفة من خلالل :.  1   
فجوةة ددااخلیية نركز فیيھها على نقاطط االقوةة وونقاطط االضعف في االمنظمة •  
فجوةة خاررجیية نركز فیيھها على االفرصص وواالتھهدیيدااتت االتى تتعرضض لھها االمنظمة  •  
كلا من االفجوةة االدااخلیية وواالفجوةة االخاررجیية  •  
ق بالبیيئة االدااخلیية وواالبیيئة االخاررجیية سماتت منتقاهه تتعل •  

 
Ø   : تحسب إإددااررةة االمعرفة بالمنظمة االفجوةة االدااخلیية للمعرفة من خلالل.  2 
االفرقق بیين االأددااء االفعلي وواالأددااء االممكن  •  
االفرقق بیين االأددااء االفعلي وو االأددااء االمستھهدفف •  
االفرقق بیين االأددااء االممكن وواالأددااء االمستھهدفف  •  
  محصلة االأددااء االفعلي للمنظمة •

 
Ø تحسب إإددااررةة االمعرفة بالمنظمة االفجوةة االخاررجیية للمعرفة من خلالل :. 3   
االفرقق بیين االمتاحح وواالممكن  •  
االفرقق بیين االممكن وواالقدررةة على صناعة االفرصص ووتجنب االتھهدیيدااتت  •  
االفرقق بیين االمتاحح وواالقدررةة على صناعة االفرصص ووتجنب االتھهدیيدااتت  •  
محصلھه االأددااء االممكن للمنظمة  •  

 
Ø ددااررةة االمعرفة بالمنظمة في مرااجعة االقدررااتت االمعرفیية فإنھها تبدأأ من :عندما ترغب إإ.  4   
تقیيیيم مخزوونن االمعرفة  •  
االحصولل على االمعرفة االضمنیية •  
تحدیيد االمعرفة عند االأفراادد االذیين لدیيھهم االتغذیية االرااجعة من االعملاء  •  
االبحث عن االفرصص ووتجنب االتھهدیيدااتت  •  

 



 
 
 

Ø :االمعرفیية إإلى تھهدفف االمنظمة عند إإجرااء مرااجعة االقدررااتت . 5   
االتزوودد بالحالة االفعلیية االكمیية للمعرفة  •  
االتزوودد بالحالة االفعلیية االكیيفیية للمعرفة  •  
االتزوودد بالحالة االفعلیية من االمقاددیير االكمیية وواالكیيفیية للمعرفة االمتوفرةة  •  
بناء االقدررااتت االنوعیية بالمنظمة  •  

 
Ø فة االمعرفة ووھھھهو یيعني :من االتحلیيلاتت وومنھها االتحلیيل االحرجج لوظظیي تجريي االمنظمة االعدیيد.  6   
إإنتاجا للمعرفة تحدیيد االمجالاتت االأكثر  •  
تحدیيد االمجالاتت االأكثر فشلا في االمعرفة  •  
تحدیيد االمجالاتت االأكثر نجاحا في االمعرفة  •  
تحدیيد االمجالاتت االأكثر حساسیية للمعرفة  •  

 
االمحاضرةة االخامسة :  

 
Ø ة في مرااجعة االقدااتت االمعرفیية ھھھهي :تستخدمم االمنظم االعدیيد من االأددووااتت إإلا أأنن االأددااةة االمستخدم.  1   
االملاحظة االمباشرةة  •  
االاستبیيانن  •  
االزیياررااتت االمیيداانیية  •  
حلقاتت االنقاشش  •  

 
االمحاضرهه االساددسة :  

 
 

Ø یيصف االخبرااء في إإددااررةة االمعرفة أأوولل وو أأكثر االابتكاررااتت نجاحا في إإددااررةة االمعرفة :.  1   
نماذذجج االمعرفة  •  
إإددااررااتت االمعرفة  •  
خراائط االمعرفة  •  
(أأ) وو (بب)  •  

 
Ø عندما ترغب االمنظمة في بناء أأططلس االمعرفة علیيھها أأنن :.  2   
تنشئ االاررتباططاتت  •  
إإیيجادد االفھهم االمبدئي بیين جھهاتت االاررتباطط  •  
یيتشارركك االعمالل االمعرفة  •  
(أأ) وو (بب) •  

 
Ø تلجأ االمنظمة إإلى بناء أأططلس االمعرفة حتى تتمكن من االربط بیين :. 3   
ووثائق االشركة  •  
خراائط االعملیياتت  •  
تي تحددد ااحتیياجاتت االعمیيل شجرةة االتساؤؤلاتت اال •  
(أأ) وو (بب) وو (جج) •  
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Ø من االخطوااتت االعملیية لتكویين أأططلس االمعرفة :.  4   
نشر نتائج االاجتماعاتت للتحضیير لمناقشاتت أأخرىى  •  
عدمم نشر نتائج االاجتماعع للتحضیير لمناقشاتت أأخرىى  •  
االحذرر في االتعامل مع نتائج االاجتماعاتت من أأفراادد االمنظمة  •  
نتائج االاجتماعاتت من أأفراادد االمنظمھه  عدمم االحذرر في االتعامل مع •  

 
 

Ø : تبنى االمنظمة أأططلس االمعرفة ووتحرصص على أأنن یيحدثث .  5   
بشكل ددوورريي من خلالل االتحسیين االمستمر  •  
بما لایيزیيد عن ثلاثث مرااتت  •  
مرةة كل سنة  •  
مرةة ووااحدةة فقط في عمر االمنظمة  •  

 
Ø تعتبر حالة االشركاتت متعدددةة االجنسیية من االحالاتت االتي :.  6   
تفكر دداائما في أأططلس االمعرفة  •  
لا علاقة لھها بإددااررةة االمعرفة  •  
تحتاجج إإلى أأططلس االمعرفة  •  
لاتحتاجج إإلى أأططلس االمعرفة  •  

 
Ø : لاتحتاجج االمنظمة إإلى أأططلس االمعرفة في حالة .  7   
االموااقف االتى تحتاجج إإلى فھهم ووإإدداارركك االموااقف وواالرغبة في االاستیيعابب  •  
بة في االتطویير وواالابتكارر االموااقف االتي تلھهب االمشاعر ووتحركك االرغ •  
االموااقف االتي تعتمد بشكل أأساسي على االحكم االموضوعي وو االمتضمن صرااعاتت  •  
االموااقف االحذررةة وواالتي تعتمد على فھهم االأحدااثث بطریيقة جیيدةة  •  

 
Ø : من االمشكلاتت االتى قد تجعل أأططلس االمعرفة غیير فعالل ھھھهي .  8   
االتركیيز على االمنتج من االعملیية  •  
أأكثر من االمنتج  االتركیيز على االعملیية •  
االتركیيز على االعملیياتت االمؤددیية إإلى االمعرفة  •  
االتركیيز على بعض االعملیياتت وو تركك االبعض لحیين االتفرغغ لھها  •  

 
االمحاضرةة االسابعة :  

 
Ø ة االمعرفة على أأنھها معاددلة ذذااتت :تم تصمیيم معاددل.  1   
متغیيراانن  •  
متغیيرااتت متعدددةة  •  
ثلاثث متغیيرااتت  •  
اارربع متغیيرااتت  •  

 
 
 
 
 



Ø لة االقیيمة للمعرفة في االمنظماتت االمختلفة وولكنھها تعد من خصائص االمنظماتت :تتوااجد سلس.  2   
) غیير مكررر( سؤآآلل    
االتقلیيدیية االتي تم تأسیيسھها على أأسس ماددیية  •  
ناددررةة االتعرضض لقضایيا االمعرفة  •  
قلیيلة االمعرفة  •  
كثیيفة االمعرفة  •  

 
Ø تبني أأنشطة سلسة االقیيمة للمعرفة من خلالل :.  3   
ووتحدیيد االمعرفة االمتاحة تحدیيد االحاجة للمعرفة  •  
تطویير االمعرفة •  
تحدیيد االحاجة للمعرفة ووتحدیيد االمعرفة االمتاحة ووتطویير االمعرفة •  
تحدیيد االمعرفة االمتاحة ووتطویير االمعرفة •  

 
Ø . تتكونن االعملیياتت االوظظیيفیية لسلسة االقیيمة للمعرفة من : 4   

خمسة ووظظائف •  
ثلاثة ووظظائف •  
ووظظفیيفتیين فقط •  
أأرربع ووظظائف •  

 
Ø : مصفوفة االمعرفة كأحد االوسائل االتي تساعد على تلجأ االمنظمة إإلى. 5   
تصنیيف االمعرفة •  
تحدیيد فجوةة االمعرفة •  
تصنیيف االمعرفة ووتحدیيد فجوةة االمعرفة •  
لا شيء مما سبق •  

 
Ø ھھھهناكك عنصراانن أأساسیيانن تتكونن منھها مصفوفة االمعرفة ھھھهما :(سؤاالل غیير مكررر). 6   
االمجالل االوظظیيفي وواالعنصر االبشريي •  
یيفياالمجالل االمعرفي وواالمجالل االوظظ •  
االمجالل االمعرفي وواالعنصر االبشريي •  
االموھھھهبة االبشریية وواالمجالل االوظظیيفي •  

 
Ø (سؤاالل غیير مكررر):یيتم حسابب متوسط فجوةة االمعرفة من خلالل حاصل قسمة .  7   
فجوةة االمعرفة علي عددد مجالاتت االمعرفة •  
فجوةة االمعرفة على عددد االمجلاتت االوظظیيفیية •  
فجوةة االمعرفة على عددد االموااھھھهب االبشریية في االمنظمة •  
فجوةة االمعرفة على عددد حاملي االمعرفة بالمنظمة •  

 
 

Ø االمعاددلة االتي تلجأ لھها إإددااررةة االمعرفة في تغطیية االطموحح االمعرفي ھھھهي :.  8   
  100متوسط فجوةة االمعرفة / االمستوىى االمرغوبب للمعرفة ) +  1= ( •
100)  للمعرفةاالفعلي  االمستوىى  /  االمعرفة  فجوةة  متوسط  +1 (   = •  
100)  للمعرفةاالحالي  االمستوىى  /  االمعرفة  فجوةة  متوسط  +1 (   = •  
100متوسط مستوىى االطموحح )   /  االمعرفة  فجوةة  متوسط  + 1(   = •  
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االمحاضرةة االثامنة :  
 

Ø نامیيكي ووھھھهي :یيثلاثث محطاتت ررئیيسة یيتكونن منھها نموذذجج صناعة االمعرفة االد. 1   
االمعرفةعملیية تحولل االمعرفة وواالبیيئة االمعرفیية ووإإددااررةة  •  
لمعرفة وواالبیيئة االمعرفیية وواالأصولل االمعرفیية إإددااررةة اا •  
عملیية تحولل االمعرفة وواالبیيئة االمعرفیية وواالأصولل االمعرفیية  •  
عملیية تحولل االمعرفة ووإإددااررةة االمعرفة وواالأصولل االمعرفیية  •  

 
Ø تعد االعملیية االاجتماعیية من أأشكالل تحولل االمعرفة وواالتي تقومم على :.  2   
ریيحة االأكثر تعقیيداا ًاالتحولل من االمعرفة االصریيحة إإلى االمعرفة االص •  
االتحولل من االمعرفة االضمنیية إإلى االمعرفة االضمنیية  •  
االتحولل من االمعرفة االصریيحة إإلى االمعرفة االضمنیية  •  
االتحولل من االمعرفة االضمنیية إإلى االمعرفة االصریيحة  •  

 
 

Ø تعد االعملیية االتواافقیية من أأشكل تحولل االمعرفة وواالتي تقومم على :.  3   
ى االمعرفة االصریيحة االأكثر تعقیيداا ً االتحولل من االمعرفة االصریيحة إإل •  
االتحولل من االمعرفة االضمنیية إإلى االمعرفة االضمنیية  •  
االتحولل من االمعرفة االصریيحة إإلى االمعرفة االضمنیية  •  
االتحولل من االمعرفة االضمنیية إإلى االمعرفة االصریيحة  •  

 
 

Ø تعد االعملیية االذااتیية من أأشكالل تحولل االمعرفة وواالتي تقومم على :.  4   
فة االصریيحة إإلى االمعرفة االصریيحة االأكثر تعقیيداا ًاالتحولل من االمعر •  
االتحولل من االمعرفة االضمنیية إإلى االمعرفة االضمنیية  •  
االتحولل من االمعرفة االصریيحة إإلى االمعرفة االضمنیية  •  
االتحولل من االمعرفة االضمنیية إإلى االمعرفة االصریيحة  •  

 

  االمحاضرهه االتاسعھه :   
 

Ø من أأھھھهم خصائصھها أأنھها :تھهتم االمنظمة بعملیية االابتكارر وواالتي یيعد .  1   
غالبا ً لا تغیير في علاقاتت االعمل وولا ترتیيباتت االھهیيكل االوظظیيفي  •  
غالبا ً ما تغیير في علاقاتت االعمل ووترتیيباتت االھهیيكل االوظظیيفي  •  
غالبا ً لا یيتغیير في علاقاتت االعمل ووتغیير في ترتیيباتت االھهیيكل االوظظیيفي  •  
ھهیيكل االوظظیيفي غالبا ً تغیير في علاقاتت االعمل وولا تغیير في ترتیيباتت اال •  

 
  االمحاضرةة االعاشرةة

 
Ø یيلعب بعض االمدیيروونن ددوورر أأساسي في تحدیيد ررؤؤیية االمنظمة تجاةة االمعرفة ھھھهم :.  1   
یيامدیيروو االإددااررتت االعل •  
مدیيروو االإددااررتت االدنیيا •  
مدیيروو االإددااررتت االدنیيا •  



مدیيروو االإددااررتت االعلیيا وواالوسطى  •  
 

Ø ة وواالتي تتكونن من :االأصولل االمعرفیية ھھھهي االأصولل االتي تصنع االمزاایيا االتنافسیي.  2   
• االمعرفة االضمنیية فقط   
• االمعرفة االضمنیية وواالمعرفة االصریيحة االمصنفة فنیيا ً فقط    
• االمعرفة االصمنیية وواالمعرفة االصریيحة االمصنفة فنیيا ً ووتنظیيمیيا ً فقط   
• االمعرفة االصریيحة االمصنفة فنیيا ً ووتنظیيمیيا َ    

 
Ø 3  .: تنظر االمنظمة إإلى ررأأسس االمالل االفكريي على أأنھه  
فكریية االمصنفة االأصولل اال •  
االأصولل االفكریية االمسجلة وواالمصنفة  •  
االأصولل االفكریية االمسجلة ووغیير مصنفة  •  
ررأأسس االمالل االبشريي وواالتنظیيمي غي االمصنف  •  

 
 

Ø 4  .بیية من أأنوااعع االأصولل االمعرفیية وواالتي تقومم على :تعتبر أأصولل االمعرفة االتجر  
االتشرااكك في االمعرفة االصریيحة وواالضمنیية  •  
ریيحة االتشارركك في االمعرفة االص •  
االتشارركك في االمعرفة االضمنیية  •  
االتشارركك في إإددااررةة االمعرفة  •  

 
Ø 5  .: تعتبر أأصولل االمعرفة االتنظیيمیية من أأنوااعع االأصولل االمعرفیية وواالتي تتكونن من  
االمعرفة االصریيحة االتي تتجسد في االأفعالل وواالتطبیيقاتت في االمنظمة  •  
  االمعرفة االضمنیية االتي تتجسد في االأفعالل وواالتطبیيقاتت في االمنظمة •
االمعرفة االصریيحة ددوونن االمعرفة االضمنیية  •  
ددوونن االمعرفة االصریيحة االمعرفة االضمنیية  •  

 
 

Ø 6  .: تلقب االمنظماتت بأنھها منظماتت متعلمة عندما تنجح في ااستھهداافف  
مصاددرر االمعرفة االدااخلیية  •  
مصاددرر االمعرفة االخاررجیية  •  
مصاددرر االمعرفة االدااخلیية وومصاددرر االمعرفة االخاررجیية  •  
یية وواالقلیيل من مصاددرر االمعرفة االخاررجیية مصاددرر االمعرفة االدااخل •  

 
 

االمحاضرةة االحاددیية عشر :  
 

Ø 1  .: من خلالل ددررااستك لنموذذجج نوناكا أأيي من االمعاددلاتت االتالیية صحیيحة  
Baاالمعرفة = معلوررماتت +مفھهومم ـ با  •  
Baاالمعرفة = معلوماتت + مفھهومم ـ با  •  
Baاالمعرفة = معرفة + با  •  
Baـ با االمعرفة = بیياناتت + معلوماتت + مفھهومم  •  

 
 

 
miss*jojoكتابة ووترتیيب  ااختكم /   

 
سبحانن الله ووبحمدهه سبحانن الله االعظیيم   

 
 
 


