
1 
 

 

 

 

 

 /   

   /   

 

   

   

   

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

 

 

 

 

 /  

  /  

 /   

 /  

 /  

 

- 

 

- 

 

 

-  

-  

-  

-  

-  



3 
 

 

 

 

   

   

   

   

   

 

 

 

 

 



4 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

   

   

   

   



7 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 
 

 :

 

  

  

  

  

  

 

 

 

 



9 
 

:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 
 

 

     -   -  

 -    -  

 -            -  

 -   -   

   -   -  

 -  -  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 
 

 

 

  

 
 

  

 
 

  

 

 

 

 

 



13 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

 

 



14 
 

 

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 



15 
 

   :  

  

        

    

   

    

      

    

    . 

 

 (             

. 

 (           . 

 (          . 

 (          . 

 (           

 (           . 

 (          . 

 (         . 

 (            . 

 (        . 

 (         . 

 (            

 (     .

 



16 
 

     : 

         

              

          

             . 

 

   :  

            

       :  

 (    . 

 (      . 

 (        . 

 

      ھ

 (    :         . 

 (    :           

    . 

 (          : 

               

  –  –           

        . 

 (    : 

     )      .(   

                

         

 

    

   –             

               

             



17 
 

         : 

      . 

        . 

            

 problem        

            

   understand     

        .   

       I will consider it   

       . (no)  

 

   :  

                 

                  

              

  

 

  : 

              

        

 

      :  

             . 

       . 

    . 

          . 

        . 

              

               

   . 



18 
 

    :  

                

                 

         . 

 

              

 : 

 .      . 

 .                 

 . 

 .              . 

 .                

    . 

 .              

 

 .           . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



19 
 

 

            

               

   .          

. 

            

 .             

           .

 

              

          

     

  

    : 

 (   

 (   

 (  

:   

)  /   

            : 

 .       . 

 .    . 

 .       . 



20 
 

 .    . 

 .     . 

 .   . 

 .  ..              

..                .

)  /   

               

    :

: 

       )   (      

 )    (         

  .

 

   : 

                

          

  : 

        )  (  

   

 

)   ( 

              

      .

 

   : 

            "



21 
 

:   

    : 

 (   . 

            

            . 

             

  . 

 (   . 

                

 . 

              

              . 

 (   . 

 :           . 

          .

 

 (     . 

             

  )      ( 

            

  .

           : 

 . 

 . 

 . 

  

  



22 
 

:  

     : 

 (      . 

 (     . 

 (       . 

 (       . 

 (   .

 

        : 

 (    )     (   .  ..   

      ( 

 (            

 (            ( 

 (      (        

 (   

 (      . 

 (          .

        : 

  /   

        

     

       

     

     

       

        

       



23 
 

 

         

      :

   

               

    : 

   . 

    . 

     . 

   

              

    .

   

                

               

  .

  

                

         .

  

                

     .

      

           . 

         . 

         . 

         . 

        .

         . 



24 
 

        . 

        . 

            . 

            .

 



25 
 

   

            . 

            .  

          

(1)    

           : 

       

              

              

  : 

       

      

         

(2)     

     )      ( 

               

  . 

       : 

      . 

     . 

        . 

            .

     

    )    )  )  )    

   )(  . 

             

 



26 
 

   

               
             

              
  (           

 
           

                
      (

(3)       

            

    . 

       . 

        . 

      

:    

              

       . 

          .



27 
 

    

              

     . 

            .

:     

(4)     

       : 

              

        . 

               

. 

             

   .



28 
 

(5)   

     : 

       ... 

             

(6)     

               

     . 

                 

   

(7)   

            

    .

(8)      

         . 

            )   ( 

               . 

(9)     

               

     .

(11)  

       

 

(11) 

 



29 
 

    

 

     : 

  

      

    

  »  «  

      .

        

             

               

    .

    

               

       . 

      )       

     . 

                

           

                

    

               

       

              

   



30 
 

  

       : 

          

              

   . 

             .

  :

                

             

 . 

                

  .

                  

     . 

              

 

                

      . 



31 
 

  

             .    

    : 

    

    

       

  :

               : 

            

              

           

         

             

          

         

      

        

           

           

           

        

           

           

            .



32 
 

        :

         

         

         

       

      

                

         

         

          

    

    

       

             

         

         

            

            

        

          .



33 
 

     :

     :

     

     :

        

        

          

    . 

        .

 :    

 :

      

       

      

     

     

        

       

          

           

        

     

     

   .

 



34 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



35 
 

          

   

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



36 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



37 
 

  

 

 

 

 

 

 

 Analyst

 

 

 

 

 Mediator



38 
 

 

 

Arbitrator

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



39 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 



40 
 

 

 

 

 

 



41 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



42 
 

 

 

 

Dependency 

- 

- 

 

- 

- Symmetric

 

 

 

 

 



43 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

- 

 

 



44 
 

 

 

 

 

 

 



45 
 

 

 

 

 

  

 

 



46 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



47 
 

 

 

 

 



48 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



49 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

  

 
 

 



50 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Joint Ventures 

 



51 
 

  

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 



52 
 

 

 



53 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



54 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



55 
 

 

 

 

 

 



56 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



57 
 

 
 :1حالة رقم 

 

... 

 

.

 

 

 

 

 

 

 

.

 

.

 

.

.

 

.



58 
 

 

 

.

2100000 

 

.

 
 ماهي التكتيكات التي استخدمها كل مفاوض؟

 2حالة رقم 

 

 

 

 ما هي التكتيكات التي استخدمها كل منهما في التفاوض؟

 3حالة قم 
 



59 
 

 

.

 

 

 

: 

   

   

 

 

  

 
 

: 

  

  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


