السؤال 1 
1-الاجراءات هي المبادئ والقواعد التى تحكم سير العمل و المحددة سلفاً بمعرفة الادارة 
صواب 
خطأ 
1 درجات   
السؤال 2 
الهدف من إدارة الاعمال هو:

	
	A.
	  تقديم خدمات عامة

	
	B.
	تقديم خدمات ذات جوده عاليه بدون ارباح .

	
	C.
	العمل على رضا الجمهور المستفيد من الخدمه

	
	D.
	تحقيق اقصى ربح وتوسع في الحصه السوقيه


1 درجات   
السؤال 3 
القرار الغير رشيد هو القرار العفوي الذي لا يساعد علي الوصول للغاية المرجوة 
صواب 
خطأ 
1 درجات   
السؤال 4 
  نظرية التقسيم الاداري تقسم النشاط  الاداري 
  
	
	A.
	 ثلاث نشاطات

	
	B.
	اربع نشاطات

	
	C.
	ست نشاطات

	
	D.
	ليس مما ذكر


1 درجات   
السؤال 5 
السياسات الضمنية هي السياسات العامة التي تحقق العدالة وتكافؤ الفرص بين المواطنين
[bookmark: _GoBack]صواب 
خطأ 
1 درجات   
السؤال 6 
ديوان الخراج  من دواوين  التي تعنى بشؤون البلاد والخليفة 
صواب 
خطأ 
1 درجات   
السؤال 7 
الاهتمام في المنظمة الامريكية هو شمولي 
صواب 
خطأ 
1 درجات   
السؤال 8 
السياسات الاساسية تتصف باتساع نطاقها وشمولها للدولة او المنظمة ككل 
صواب 
خطأ 
1 درجات   
السؤال 9 
مبدأ وحدة القيادة(وحدة الامر)  هي ان المرؤوس لا يتلقى الأوامر من أكثر من رئيس .
صواب 
خطأ 
1 درجات   
السؤال 10 
المسؤولية هي الزام من صدرت اليه الأوامر بالقيام بتنفيذ العمل الموكل اليه على احسن وجه. 
صواب 
خطأ 
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