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 المحاضره الاولى

 

 من مفاهيم السلوك هو ...؟ -1

هي التقاء مجموعه من الافراد بعلاقات اجتماعيه داخل المنظمه بهدف تحقيق الاهداف المسطره أي الاهداف  -1

 التنظيميه 

 هو كل مايصدر عن الفرد من تصرفات وممارسات  -2

 هو محصله استجابه الفرد للمثيرات المختلفه التي يتعرض لها في بييئه الاجتماعيه  -3

  3و2 -4

اد بعلاقات اجتماعيه داخل المنظمه بهدف تحقيق الاهداف المسطره أي الاهداف التنظيميه هي التقاء مجموعه من الافر -2

 ..؟

 السلوك  -1

 المنظمه  -2

 لاشي مماسبق.  -3

 ان الهدف من وجود المنظمه هو ..؟ -3

 خلق منفعه داخليا فقط  -1

 خلق منفعه خارجيا فقط  -2

 خلق منفعه داخليا وخارجيا  -3

 على ماذا تعمل منظمه الاعمال .؟ -4

 تعمل في اطار موحدا  -1

 على اطار شخصي  -2

 يعمل على اطار جماعي يحدده هيكل المنظمه  -3

 حسب مبدأ طبيعه الانسان ..؟ -5

 الافراد لا يختلفون عن بعظهم في السلوك  -1

 الافراد لا يختلفون عن بعظهم في الاهداف  -2

 سلوك الافراد هو  حصيله تفاعلهم مع البيئه  -3

 السلوك الانساني ليس له سبب -4
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 من الاتي ليست من الخصائص المنظمه.. ؟واحد  -6

 ان المنظمه تمثل وحده اجتماعيه تضم افراد يمارسون انشطه لها اهداف معينه  -1

 ان المنظمه الاعمال تعمل في إطار جماعي يحدده هيكل المنظمه  -2

 يتمثل دورها في حل المشكلات السلوكيه  -3

 الهدف من وجود المنظمه هو خلق المنفعه داخليا وخارجيا  -4

 واحده من الاتي ليست من مزايا الرئيسيه للمنظمه ...؟ -7

 عدم القدره على التعامل مع البيئه الخارجيه  -1

 زياده التخصص وتقسيم العمل للافراد -2

 الاستفاده من اقتصاديات الحجم  -3

 القدره على التعامل مع البيئه الخارجيه  -4

 ن خلال الانتاج الكبير...؟من المنظمات التي تساعد المجتمع من خلال توفير سلع بسعر اقل م -8

 زياده التخصص والتقسيم العمل  -1

 القدره على التعامل مع البيئه الخارجيه  -2

 استخدام التكنلوجيا والاستفاده من اقتصاديات الحجم -3

 تساهم في تخفيض التكاليف النتبادل  -4

 هو علم يهتم بشكل مباشر بدراسه السلوك الانساني داخل المنظمات من حيث فهمه وتفسيره والتنبؤ به والتحكم فيه  -9

 تعريف لــ....؟

 السلوك التنظيمي  -1

 للسلوك التنظيمي  Robbinsتعريف  -2

 للسلوك التنظيمي  Altmanتعريف  -3

 لا شي مما سبق  -4

 التعريف الاخر للسلوك التنظيمي هو  -11

هو مجال معرفه يهتم بدراسه التأثير الناتج على الافراد والجماعات والهيكل على السلوك داخل المنظمات بهدف  -1

 تحسين فعاليه المنظمه 

هو دراسه وتطبيق المعرفه المتعلقه بكيفيه تصرف وسلوك الافراد في المنظمه حيث ينطبق ذالك على سلوك الافراد في  -2

 منظمات الاعمال 

 لميه للسلوك فهو يهتم بالعرض المنظم للسلوك وليس دراسه ما ينبغي عليه السلوك هو دراسه الع -3
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 هو زياده بالانتاج التي تؤدي الى انخفاض تكلفه الوحده او تكلفه السلعه  -4

هو مجال معرفه يهتم بدراسه التأثير الناتج على الافراد والجماعات والهيكل على السلوك داخل المنظمات بهدف تحسين  -11

 ه المنظمه ..يعرفه ؟فعالي

 السلوك التنظيمي  -1

 للسلوك التنظيمي  Robbinsتعريف  -2

 للسلوك التنظيمي  Altmanتعريف  -3

 لا شي مما سبق  -4

هو دراسه وتطبيق المعرفه المتعلقه بكيفيه تصرف وسلوك الافراد في المنظمه حيث ينطبق ذالك على سلوك الافراد في   -12

 منظمات الاعمال... يعرفه ؟

 السلوك التنظيمي  -1

 للسلوك التنظيمي  Robbinsتعريف  -2

 للسلوك التنظيمي  Altmanتعريف  -3

 لا شي مما سبق  -4

 من محاور السلوك الانساني السلوك التنظيمي الجزئي  -13

 ماذا يعني ...؟ 

 هو الهيكل التنظيمي اطار العمل داخل المنظمه ويحدد شكل العلاقات الرسميه وكيفيه التنسيق  -1

 يهتم بدراسه الجماعه وخصائصها وعوامل تماسكها بما يؤثر على السلوك داخل المنظمات  -2

 يتم التركيز على السمات والخصائص الشخصيه التي يأتي بها الفرد للمنظمه ودراسه اتجهاته  -3

 كل ماسبق -4

 يهتم بدراسه الجماعه وخصائصها وعوامل تماسكها بما يؤثر على السلوك داخل المنظمات ....؟ -14

 من محاور السلوك التنظيمي الوسطى  -1

 من محاور السلوك التنظيمي الكلي  -2

 من محاور السلوك التنظيمي الفرد  -3

 لا شيء مماسبق  -4
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 من محاور السلوك التنظيمي الكلي..؟ -15

 هو الهيكل التنظيمي اطار العمل داخل المنظمه ويحدد شكل العلاقات الرسميه وكيفيه التنسيق  -1

 يهتم بدراسه الجماعه وخصائصها وعوامل تماسكها بما يؤثر على السلوك داخل المنظمات  -2

 يتم التركيز على السمات والخصائص الشخصيه التي يأتي بها الفرد للمنظمه ودراسه اتجهاته  -3

 كل ماسبق -4

 ضمن السلوك التنظيمي الوسطى يتم التركيز على ..؟ -16

 ظائفها العلاقات الرسميه وكيفيه التنسيق بين و -1

 الجماعه وخصائصها وعوامل تمسكها  -2

 ثقافه المنظمه  -3

 السمات والخصائص الشخصيه للفرد  -4

 على ماذا يركز السلوك...؟ -17

 على السلوك المرئي والدلائل المخفيه  -1

 على السلوك المخفي والدلائل المنظوره والمشهوده  -2

 على السلوك المرئي والدلائل المنظوره والمشهوده  -3

 يركز على الدلائل  -4

 السلوك التنظيمي لا يكز على ..؟ -18

 الدلائل الحقيقه  -1

 الدلائل الضنيه التي ليس لها مؤشرات خارجيه  -2

 الدلائل الباطنيه التي يخفيها الفرد  -3

  لاشيء مماسبق  -4

 السلوك التظيمي هو ....؟ -19

 علم: لانه يمكن من خلال نظريات السلوك التنظيمي تفسير السلوك الانساني والتنبؤ به   -1

 فن : لان الفرد يمكن ان يتعامل مع الاخرين من خلال خبراته السابقه  -2

 علم وفن في ان واحد  -3

 من مبادئ السلوك التنظيمي ...؟ -21

 مبدأ طبيعه الانسان  -1

 مبدأ طبيعه المنظمه  -2
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 كل ما سبق  -3

 ق ليس مماسب -4

 من الاتي ليس من مبدأ طبيعه الانسان ..؟ -21

 الناس مختلفون عن بعظهم  -1

 سلوك الفرد هو حصيلة تفاعله مع البيئه  -2

 لكل تصرف او سلوك دافع او سبب معين  -3

 المنظمه كائن اجتماعي يعمل ضمن اطار قانوني  -4

 من مبادء طبيعه الانسان..؟  -22

 لكل سلوك انساني هذف محدد  -1

 نيه فهو يختلف عن عناصر الانتاج الانسان ذو كرامه انسا -2

 لكل تصرف او سلوك انساني دافع او سبب معين  -3

 كل ماسبق  -4

 مبدأ من مبادئ طبيعه المنظمه ...؟ -23

 المنظمه كائن اجتماعي يعمل على اطار قانوني في بيئه تسمى بالديناميكيه والتغيير -1

 المصالح المشتركه بين المنظمه والعمال  -2

 الاول والثاني  -3

 الانسان ذو كرامه فهو يختلف عن العناصر الانتاج  -4

 من اسباب الدراسه السلوك الانساني ...؟ -24

 يمكن المديريين والعاملين من اداء الانشطه المطلوبه  -1

 يوجد مشكلات تنظيميه وماليه وفنيه يؤدي الى زياده في المشكلات الانسانيه  -2

 الاتصال الفعال  تساهم دراسه السلوك التنظيمي الى الفهم الاعمق لنمط -3

 كل ماسبق صحيح   -4

 من المبررات الدراسه السلوك الانساني ....؟ -25

 ضروره فهم شخصيه والتعرف على سلوكه داخل المنظمه  -1

 تساعد الدراسه العمليه على تقدير نوعيه الحوافز الماديه او المعنويه المناسبه للافراد  -2

 اده كفائتهم الاداريه الالمام بأسس السلوك التنظيمي يساعد المدراء على زي -3

 كل ماسبق  -4
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 واحد من الاتي من مبررات الدراسه لسلوك الانساني ...؟ -26

 يمكن المديريين والعاملين من اداء الانشطه  -1

 الفهم الاعمق لنمط الاتصال الفعال  -2

 الاعتماد على الحدس والاحكام الشخصيه  -3

 وجود مشكلات تنظيميه ماليه وفنيه  -4

 به تفسير السلوك الانساني...؟ من الاسباب المؤثره على صعو -27

 ثبات اسباب السلوك الانساني -1

 كثره اسباب السلوك الانساني  -2

 قله اسباب السلوك الانساني  -3

 عدم وجود اسباب للسلوك الانساني  -4

 من اهداف دراسه السلوك التنظيمي ....؟ -28

 توجيه وتغيير فقط  -1

 تحليل وتفسيره والسيطره عليه فقط  -2

 التنبؤ به وتوجيهه وتغييره فقط  -3

 فهمه وتفسيره والتنبؤ به وتوجيهه فقط  -4

 واحده من الاتي ليست من مزايا الرئيسيه للمنظمات ...؟ -29

 زياده التخصص وتقسيم العمل -1

 تفسير السلوك الانساني والتنبؤ به  -2

 الاستفاده من اقتصاديات الحجم  -3

 القدره على التعامل مع البيئه الخارجيه  -4

 م سلوك التنظيمي بدرايه السلوك الانساني ...؟يهتم عل -31

 داخل المنظمات  -1

 خارج المنظمات  -2

 داخل وخارج المنظمات  -3

 لاتوجد اجابه صحيحه  -4
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 يتمثل السلوك في ....؟ -31

 كل مايصدر عن الفرد من افعال ومشاعر وانفعالات  -1

 كل مايعرفه الفرد -2

 كل مايسعى الفرد تحقيقه  -3

 لاتوجد اجابه صحيحه -4

 يحتاج الرؤساء والمرؤسيين في المنظمه ..؟على ماذا  -32

 على التفاعل الموحد  -1

 على عدم التفاعل مع بعض -2

 يحتاج الى فهم بعضهم البعض  -3

 لا توجد اجابه صحيحه -4

 يؤدي الفهم والتفسير الدقيق الى ....؟ -33

 الاخطاء الناجمة -1

 عدم الاستقرار -2

 التنبؤ الدقيق  -3

 لاتوجد اجابه صحيحه  -4

 هي ...؟ من محاور السلوك الانساني -34

 الجماعه والفرد والوظيفه  -1

 الفرد والوظيفه والهيكل التنظيمي  -2

 الفرد والجماعات والهيكل التنظيمي  -3

 لاتوجد اجابه صحيحه  -4

 واحده من الاتي ليست من الاسباب المؤثره على صعوبه تفسير السلوك الانساني...؟ -35

 كثره اسباب السوك الانساني -1

 لكل سبب حل خاص  -2

 ثبات اسباب السلوك واستقرارها  -3

 تنوع اسباب السلوك الانساني  -4
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 من تفسير السلوك مسئله معقده سبب ...؟ -36

 ان السلوك له اكثر من سبب  -1

 كل سبب يتطلب حل خاص به  -2

 تغيير اسباب السلوك وعدم استقرارها  -3

 كل ماسبق صحيحه  -4

 ...؟ضمن مجال السلوك التنظيمي .. وحسب مبدأ طبيعه المنظمه فإن  -37

 المنظمه كائن اجتماعي  -1

 المنظمه كائن اقتصادي  -2

 المنظمه كائن ثقافي  -3

 المنظمه كائن تكنلوجي  -4

 ضمن السلوك التنظيمي الجزئي يتم التركيز على ...؟ -38

 الجماعه وخصائصها وعوامل تماسكها  -1

 السمات والخصائص الشخصيه للفرد  -2

 العلاقات الرسميه وكيفيه التنسيق بين الوظائف  -3

 جابه صحيحه لاتوجد ا -4

 من الاسباب المؤثره على صعوبه تفسير السلوك الانساني ...؟ -39

 ثبات اسباب السلوك الانساني  -1

 قله اسباب السلوك الانساني  -2

 كثره اسباب السلوك الانساني  -3

 عدم وجود اسباب للسلوك الانساني  -4

 ضمن مجال السلوك التنظيمي تعتبر المنظمه ...؟ -41

 وحده اجتماعيه  -1

 وحده ثقافيه  -2

 وحده اقتصاديه  -3

 وحده تكنلوجيه  -4
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 يعرف السلوك التنظيمي على انه ...؟ -41

 دراسه السلوك الانساني خارج المنظمات  -1

 دراسه ما ينبغي ان يكون عليه السلوك الانساني في المنظمات  -2

 دراسه التأثير الناتج عن الافراد والجماعات والهيكل على سلوك داخل المنظمات  -3

 تعلقه بكيفيه تصرف وسلوك الافراد خارج المنظمات دراسه وتطبيق المعرفه الم -4

 ضمن السلوك التنظيمي الكــلي  يتم التركيز على ...؟ -42

 الجماعه وخصائصها وعوامل تماسكها  -1

 السمات والخصائص الشخصيه للفرد  -2

 العلاقات الرسميه وكيفيه التنسيق بين الوظائف  -3

 القياده والاتصالات بالمنظمه -4

 يتم التركيز على العلاقات الرسميه ضمن السلوك التنظيمي ..؟  -43

 الوسطى  -1

 الكلي  -2

 الجزئي  -3

 الرسمي  -4

 يعتبر السلوك التنظيمي علم لانه يعتمد على ....؟ -44

 ابحاث ونظريات  -1

 خبرات ومهارات  -2

 قدرات وامكانيات  -3

 تكنلوجيا وتقنيات  -4

 يتمثل السلوك التنظيمي في دراسه وفهم ...؟ -45

 ي في جميع مناحي الحياهالسلوك الانسان -1

 السلوك الانساني في المنظمات  -2

 تأثير العوامل الماديه والفنيه على السلوك  -3

 السلوك الانساني داخل الاسره  -4
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 ماذا يتطلب من العامل في السلوك التنظيمي ...؟ -52

 يتطلب منه التعامل العلمي لحل المشكلات السلوكيه ودراسه منهجها  -1

 يتطلب منه معرفه الاسباب ووضع اقتراحات والحل المناسب لها  -2

 منه جهد  لا يتطلب -3

 اجابه صحيحه  2و1 -4

 

 انتهت المحاضره الاولى
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 استطاع القط الجائع فتح الصندوق والوصول الى الاكل الموجود في الخارج  (2

 سال لعاب الكلب عند سماعه صوت الجرس  (3

 سال لعاب الكلب عند رؤيته صحن الاكل  (4

 رض للمثير ..؟حسب نظريه التعلم الشرطي الفعال فإن الفرد المتع -85

 يفكر ويحلل ، ثم يختار استجابة ذات نتائج جيدة  (1

 يربط بين المثير غير الشرطي  (2

 يتعلم من خلال ملاحظة سلوك الاخرين ويحاول تقليدهم  (3

 لا يفكر ولايحلل بل يخر الاجابه مباشره  (4

 اهميه الفهم اثناء عمليه التعلم تعتبر من ..؟  -86

 موانع التذكر  (1

 مبادئ العزيز  (2

 التعلم مبادئ  (3

 موانع الادراك  (4

 يصنف ضمن تعزيز السلوك ..؟  -87

 عدم اهتمام المدير بالموظف سامي بسبب نقله اخبار زملائه اليه  (1

 توجيه خطاب تقدير الى الموظف سامي المتعاون مع زملائه في العمل  (2

 تعرض الموضف سامي الى عقوبات بسبب عدم التزامه بأوقات الدوام  (3

 توجيه إنذار الى الموظف سامي غير الملتزم بالدوام الرسمي اليومي   (4

مدى قدره الافراد على استيعاب تصرفات النموذج المقلد تصنف ضمن العوامل المؤثرة في  -88

 ..؟ 

 عمليه التعلم الشرطي التقليدي (1

 عمليه التعلم الاجتماعي  (2

 عمليه التعلم الشرطي الفعال  (3

 طأ عمليه التعلم بالمحاوله والخ (4

 غالبا مايشترط في العقاب الفعال ...؟ -89

 توجيه العقاب الى السلوك غير المرغوب فيه  (1

 غدم توجيه العقاب الى السلوك الغير المرغوب فيه  (2

 توجيه الغقاب الى السلوك المرغوب فيه  (3

 عدم توجيه العقاب الى السلوك المرغوب فيه  (4

 يقصد بالتغير المرتبطه بالتعلم التغيير  -91

 النسبي غير الدائم  (1

 الدائم غير نسبي  (2

 الدائم النسبي  (3

 غير الدائم وغير النسبي  (4
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 غالبا ما تنطبق حاله تعزيز السلوك على حاله : مدح المدير للموظف سامي على .....؟  -91

 عدم نقله لاخبار العملين بعد ان كان ينقلها >>> هنا حاله إضعاف سلوك  (1

 عدم نقله لاخبار العاملين بعد ان كان لا ينقلها  (2

 نقله لاخبار العاملين بعد ان كان ينقلها  (3

نقله لاخبار العاملين بعد ان كان لا ينقلها >>> الاجابه غير موجوده بشكل نصي لكنها مستنتجه  (4

.. 

 استطاع القرد الوصول الى الموز المعلق من خلال وضعه للعديد من الصناديق فوق بعضها -92

 ضمن تجربه ....؟ 

 ثورنديك  (1

  كوهلر (2

 بافلوف  (3

 سكايينر (4

النظريه التي ادخلت اراده الفرد وتصوراته الفكرية كوسيط مثير والاستجابة هي نظرية  -93

 التعلم ..؟ 

 الشرطي الفعال  (1

 الاجتماعي  (2

 الشرطي التقليدي  (3

 بالمحاوله والخطأ  (4

 غالبا ما تحقق استراتيجية الانطفاء ..؟  -94

 التدعيم الايجابي  (1

 التدعيم السلبي  (2

 اللاتدعيم  (3

 العقاب  (4
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 المحاضرة السادسة

 القيم 

 من مفاهيم القيم ان عرفها علماء وهم ....؟  -1

 كلوكهن  (1

 كوبر (2

 Bengston  بينجستون (3

 مندل وجوردن  (4

 كل ماسبق صحيح  (5

 عرف كلوكهن مفهوم القيم بأن ...؟  -2

 مفهوم ضمني او صريح يوضح للفرد او للجماعة ما هو مرغوب فيه وما هو غير مرغوب فيه  (1

 معتقدان تحدد شكل تصرفاتنا واهدافنا  (2

 معايير تحدد توجهات الفرد وتصرفاته  (3

 القيم ليست شيئا مطلقا وانما هي عرضه للتأثر بالاطار الثقافي وليست حاله مثاليه  (4

 ..؟ عرف كوبر لمفهوم القيم بأن .. -3

 مفهوم ضمني او صريح يوضح للفرد او للجماعة ما هو مرغوب فيه وما هو غير مرغوب فيه  (1

 معتقدان تحدد شكل تصرفاتنا واهدافنا  (2

 معايير تحدد توجهات الفرد وتصرفاته  (3

 القيم ليست شيئا مطلقا وانما هي عرضه للتأثر بالاطار الثقافي وليست حاله مثاليه  (4

 لفرد وتصرفاته عرفها العالم ....؟ هي معايير تحدد توجهات ا -4

 كلوكهن  (1

 كوبر (2

 Bengstonبينجستون   (3

 مندل وجوردن  (4

 القيم ليست شيئا مطلقا عرفها العالم ...؟  -5

 كلوكهن  (1

 كوبر (2

 Bengstonبينجستون  (3

 مندل وجوردن  (4

 تعريف القيم هو ....؟  -6

هو وحده اجتماعيه تتكون من مجموعه الافراد الذين يعملون معاً لتحقيق مجموعه الاهداف المنشودة >>  (1

 تعريف المنظمة 

هي مجمل ما تتركه صفات الفرد من انطباعات على الاخرين أي التأثير الخارجي للشخصية>>> تعريف  (2

 الشخصية

سلوك الافراد وتحدد مدى توافقهم  هي مجموعه من المشاعر والاحاسيس الداخلية التي تؤثر في (3

 وانسجامهم مع باقي اعضاء الجماعة التي ينتمون اليها

هو معرفه ذهنيه يقوم فيها الفرد باستقبال المعلومات المرتبطة بالمثيرات وتنظيمها وتفسيرها واعطائها  (4

 معاني خاصه >> تعريف الادراك  
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 يستنتج العلماء من تعريف القيم ...؟  -7

 القيم هي معابير توجه سلوك الافراد وتحكم تصرفاتهم  (1

 القيم تسهم في احداث نوع من التوازن الداخلي للفرد  (2

 القيم ليست الافعال ولكنها تتحدد من خلال الافعال والتصرفات  (3

 كل ما سبق صحيح  (4

 يستنتج من التعريف القيم بأن هناك ...؟  -8

 تباين واختلاف من مجتمع الى آخر  (1

 بالثبات  تتصف القيم (2

 هناك فرق بين القيم العمل والقيم الفرد الشخصية (3

 كل ما سبق صحيح  (4

 تتصف القيم بالثبات لان ....؟  -9

 لنها جامده في جميع مكوناته (1

 لنها صارم في جميع مكوناته  (2

 لنها ليس جامد في جميع مكوناته  (3

 لنها ليس صارم في جميع مكوناته  (4

 من اهميات القيم على الفرد ....؟  -11

 تؤثر على ادراكه للمواقف والمشاكل  (1

 تؤثر على الطريقة التي يتعامل بها  (2

 بأنها تشكل اخلاقيات العمل  (3

 كل ما سبق صحيح (4

 من اهميات القيم على الفرد ....؟  -11

 تؤثر على توعيه وشكل وقرارات المتخذة  (1

 ان الالتزام الجماعة بقيم معينه يزيد من تماسكها  (2

 تحدد القيم الاتجاهات  (3

 سبق صحيحكل ما  (4

 مصادر القيم هي ....؟  -12

 المصدر الاجتماعي  (1

 منظمات الاعمال  (2

 الدين ،الخبرة ، الاسرة  (3

 كل ما سبق صحيح  (4

 يعد الدين اساساً للكثير من القيم الانسانية والدين الاسلامي يعتبر مصدراً خصبا للقيم مثل ..؟  -13

 القيم الاقتصادية والاجتماعية  (1

 والمعنويةالقيم الجمالية الحسيه  (2

 القيم السياسية و النظرية (3

 كل ما سبق صحيح  (4
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المادة وسيلة وليست غاية تحدي الحلال وتحريم الرشوة والربا والسرقة والاختلاس وتطفيف الكيل )  -14

 من قيم الدين ( ...؟ 

 القيم الاقتصادية  (1

 القيم الاجتماعية  (2

 القيم الجمالية الحسيه  (3

 القيم الجمالية المعنوية  (4

 التعاون والشورى والعدل بين الناس من قيم الدين .....؟  -15

 القيم الاقتصادية  (1

 القيم الاجتماعية  (2

 القيم الجمالية الحسيه  (3

 القيم الجمالية المعنوية (4

 النظافة وجمال الثوب من قيم الدين وهي ...؟  -16

 القيم الاقتصادية  (1

 القيم الاجتماعية  (2

 القيم الجمالية الحسيه  (3

 المعنويةالقيم الجمالية  (4

 العفة وصيانة الجوارح من قيم الدين وهي ....؟  -17

 القيم الاقتصادية  (1

 القيم الاجتماعية  (2

 القيم الجمالية الحسيه  (3

 القيم الجمالية المعنوية (4

 من القيم الدين القيم السياسية وهي تتحدث عن ....؟  -18

 النظافة وجمال الثوب والفعل (1

 حث الاسلام على التفكير والبحث عن الحقيقة  (2

 حذر الاسلام من السلطة لنها فتنه اختيار القوي الامين  (3

 العفة وصيانه الجوارح  (4

 من القيم الدين القيم النظرية وهي تتكلم عن ...؟  -19

 النظافة وجمال الثوب والفعل (1

 حث الاسلام على التفكير والبحث عن الحقيقة  (2

 حذر الاسلام من السلطة لنها فتنه اختيار القوي الامين  (3

 العفة وصيانه الجوارح  (4

 يعد الفرد جزء من المجتمع الذي نشاء فيه ، حيث تتشكل قيم الفرد وفقا لطبيعة المجتمع ...؟ -21

 الدين  (1

 المصدر الاجتماعي  (2

 الخبرة  (3

 منظمات الاعمال او الجماعات العمل  (4
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تستمد القيم اهميتها من خبرات الانسان فالمريض يقدر قيمته الصحة والسجين يقدر قيمة الحرية  -21

 .....؟ 

 الدين  (1

 المصدر الاجتماعي  (2

 الخبرة  (3

 منظمات الاعمال او الجماعات العمل  (4

 منظمات الاعمال او جماعات العمل من مصادر القيم وهي تتكلم عن ....؟  -22

 يعد الفرد جزء من المجتمع الذي نشاء فيه  (1

 تستمد القيم اهميتها من خبرات الانسان فالمريض يقدر قيمه الصحة والسجين الحرية   (2

 الفرد يستمد قيمة ايضاً من قيم المنظمة او الجماعة الي تعمل فيها  (3

 ات هي اللبنة الاولى في بناء قيم الفرد حيث يتعلم الفرد المعايير الحاكمة للتصرف (4

 الاسرة هي مصدر من مصادر القيم ويتحدث عن ...؟  -23

 يعد الفرد جزء من المجتمع الذي نشاء فيه  (1

 تستمد القيم اهميتها من خبرات الانسان فالمريض يقدر قيمه الصحة والسجين الحرية   (2

 الفرد يستمد قيمة ايضاً من قيم المنظمة او الجماعة الي تعمل فيها  (3

 هي اللبنة الاولى في بناء قيم الفرد حيث يتعلم الفرد المعايير الحاكمة للتصرفات  (4

 يصنف القيم الى ثلاث تصنيفات منها ...؟  -24

 تصنيف سبرانجر  (1

 تصنيف روكيتش  (2

 تصنيف كلوكهن  (3

 كل ما سبق صحيح  (4

 قسم سبرانجر القيم الى .....؟ -25

 انماط  5 (1

 انماط  7 (2

 انماط  6 (3

 انماط  11 (4

 يصنف سبرا نجر انماط القيم الى ...؟  -26

 نمط الاقتصادي و النمط الاجتماعي  (1

 النمط الديني و النمط النظري  (2

 النمط الجمالي والنمط السياسي  (3

 كل ما سبق صحيح  (4

يعتقد الفرد في اهميه الثروة المادية ويركز اهتمامه على الانشطة العلمية والفنية والصناعية  -27

 تعظيم الثروة ...؟  والتجارية التي توصله الى

 نمط الاقتصادي  (1

 النمط الاجتماعي   (2

 النمط الديني  (3

 النمط النظري  (4
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يهتم بالمشاركة والتعاون واحترام مشاعر الغير وتقديم النصح والارشاد لهم من تصنيف  -28

 سبرانجر...؟ 

 نمط الاقتصادي  (1

 النمط الاجتماعي   (2

 النمط الديني  (3

 النمط النظري  (4

يعتقد الفرد ان سعادته في الحياه مرتبطة بقدره الالتزام بالقيم الروحية ومن اهم سلوكياته انكار  -29

 الذات ...؟ 

 نمط الاقتصادي  (1

 النمط الاجتماعي   (2

 النمط الديني  (3

 النمط النظري  (4

 من تصانيف سبرانجر النمط النظري وهي ....؟ -31

زام بالقيم الروحية ومن اهم سلوكياته انكار الذات يعتقد الفرد ان سعادته في الحياه مرتبطة بقدره الالت (1

 ...؟ 

 يهتم بالمشاركة والتعاون واحترام مشاعر الغير وتقديم النصح والارشاد  (2

يعتقد الفرد في داخله بضرورة الصدق والامانة والتفكير والدراسة المتعمقة وتعظيم التراكم العلمي وعدم  (3

 الاهتمام بالنواحي الاجتماعية 

يعتقد الفرد في اهميه الجمال لذا فهو يهتم بالسلوكيات المثالية أي اداء الاعمال والانشطة على الوجه  (4

 الامثل 

 من تصانيف سبرانجر النمط الجمالي ......؟  -31

يعتقد الفرد ان سعادته في الحياه مرتبطة بقدره الالتزام بالقيم الروحية ومن اهم سلوكياته انكار الذات  (1

 ...؟ 

 يهتم بالمشاركة والتعاون واحترام مشاعر الغير وتقديم النصح والارشاد  (2

يعتقد الفرد في داخله بضرورة الصدق والامانة والتفكير والدراسة المتعمقة وتعظيم التراكم العلمي وعدم  (3

 الاهتمام بالنواحي الاجتماعية 

ي اداء الاعمال والانشطة على الوجه يعتقد الفرد في اهميه الجمال لذا فهو يهتم بالسلوكيات المثالية أ (4

 الامثل 

 من تصنيفات سبرانجر النمط السياسي وهي ....؟  -32

يعتقد الفرد ان سعادته في الحياه مرتبطة بقدره الالتزام بالقيم الروحية ومن اهم سلوكياته انكار الذات  (1

 ...؟ 

 ظرية والجمالية الاقناع والتحاور لتحقيق مزيد من القوه مع قله الاهتمام بالنواحي الن (2

 يهتم بالمشاركة والتعاون واحترام مشاعر الغير وتقديم النصح والارشاد  (3

يعتقد الفرد في داخله بضرورة الصدق والامانة والتفكير والدراسة المتعمقة وتعظيم التراكم العلمي وعدم  (4

 الاهتمام بالنواحي الاجتماعية 

 كان تأثيرها كبير على سلوكه من تصنيف ....؟ كلما زاد اعتقاد الفرد في فكره معينه كلما سادت  -33

 سبرانجر  (1

 روكيتش (2

 كلوكهن  (3
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 مندل وجوردن  (4

 قسم روكيتش القيم الى نوعين ...؟  -34

 القيمة البدائية و القيمة النهائية  (1

 القيمة النهائية و القيمة الجزئية  (2

 القيمة النهائية والقيمة الوسطية  (3

 القيمة البدائية والقيمة و القيمة الوسطية    (4

هي الغايات النهائية التي تحقق الاهداف المرغوبة التي يحول الانسان تحقيقها مثل الحياه المريحه  -35

 والامان الاسري والصداقه من تصنيف روكيتش الــ...؟ 

 القيمة البدائية  (1

 القيمة الجزئية  (2

 القيمة الوسطية  (3

 القيمة النهائية  (4

لقيم التي تعتبر وسيله لتحقيق القيم وهي تمثل انماط سلوكية مفضله مثل التسامح والاجتهاد هي ا -36

 والطموح والنظافة ....؟ 

 القيمة البدائية  (1

 القيمة الجزئية  (2

 القيمة الوسطية  (3

 القيمة النهائية (4

 وضع الفروض المفسرة لاختلاف القيم والسلوك بناء على اختلاف التوجهات ....؟  -37

 سبرانجو  (1

 روكيتش  (2

 كلوكهن  (3

 مندل جوردن  (4

 الفروض التي وضعها كلوكهن المفسرة الاختلاف القيم وهي ...؟  -38

 ة هناك اختلاف نسبي في توجهات القيم رغم تشابه الحاجات  الاساسي (1

 للحاجات  ةهناك اختلافات في اختيارات الافراد السلوكيات المشبع (2

 يتفق الناس جميعا على الحقائق  (3

 كل ما سبق صحيح  (4

 في تصنيف كلوكهن بأن الناس جميعا يتفق على الحقائق وهي ....؟  -39

 ضرورة ان تتطور حياه الناس للأفضل  (1

 ستبقى الى الابد علاقه ما بين الفرد وخالقه  (2

 ستبقى الانشطة البشرية متغير بشكل مستمر  (3

 ستقبى العلاقات البشرية متغيره ومتطورة زمنيا ومكانين باستمرار  (4

 كل ما سبق صحيح 

 ؤدي تلك الحقائق الى اختلاف توجهات القيم من هذا التوجهات .....؟ ت -41

 طبيعة بشرية  (1

 طبيعة فرديه  (2

 الزمن  (3

 النشاط (4
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 العلاقات  (5

 كل ما سبق صحيح 

 ماذا يعني توجه الطبيعة البشرية ...؟  -41

ان الانسان يتردد بين ما يراه خيرا او شرا محبباً او مكروهاً والاختلاف بين الافراد في هذا الشأن امر  (1

 وارد ومستمر 

 الناس من يعيش بقيم الماضي ومنهم من يعيشون بالقيم العصرية  (2

 الفرد يركز على العمل والاخر يركز على الانجاز وفردا آخر يوازن بين العمل والانجاز  (3

 الفرد بالمجتمع مباشره ومفتوحه وموضوعيه وقد تكون طبقه محدده وغير مباشرة علاقه  (4

 يتوجه طبقه الفرديه الى ثلاث مستويات للاختلافات السلوكية...؟  -42

 قد يكون الفرد عبدا لطموحاته المادية فيزداد تأثير القيم المادية على السلوك  (1

 يزداد تأثيراً يسمو فوق المادة فترقى طموحاته ويكون سيدا لنفسه ف (2

 يوازن الفرد بين هذين المستويين واغلب الناس في المنطقة الوسطى  (3

 كل ما سبق صحيح  (4

الناس من  يعيشون بقيم الماضي ومنهم من يعيشون بالقيم العصرية ومنهم من يعيشون بالقيم  -43

 المثالية ....؟ 

 توجيه الطبيعة الفردية  (1

 توجيه الزمن  (2

 توجيه النشاط  (3

 ت توجيهات العلاقا (4

الفرد يركز على العمل وآخر يركز على الانجاز وفرداً آخر يوازن بين العكل والانجاز من التوجيهات  -44

 ...؟

 توجيه الطبيعة الفردية  (1

 توجيه الزمن  (2

 توجيه النشاط  (3

 توجيهات العلاقات  (4

 الفرد الذي يركز على العمل او على الانجاز غالبا ما يكون لدي توجد نحو ...؟  -45

 العلاقات  (1

 الزمن  (2

 المكان  (3

 النشاط  (4

 غالبا ما تصف القيم بأنها ....؟  -46

 ثابته نسبيا ً  (1

 متشابهة بين المجتمعات المختلفة  (2

 تسهم في احداث التوازن الخارجي للفرد مع الهيئة  (3

 تتغير بين  (4

 واحده من الاتي ، لا تدخل ضمن اهمية للقيم ....؟  -47

 تؤثر على طريقه تعامل الفرد مع الاخرين  (1

 شكيل اخلاقيات العمل تسهم في ت (2

 تؤثر في شكل الصراع بين الافراد داخل المنظمة  (3
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 تؤثر في نوعيه القرارات المتخذة (4

 واحده من الاتي ليست من الخصائص الرئيسيه للقيم  ....؟  -48

 انها معايير توجده سلوك الافراد وتحكم تصرفاتهم  (1

 انها تساهم في احداث التوازن الداخلي للفرد مع البيئة المحيطة به  (2

 انها تختلف من مجتمع آخر  (3

 انها ثابتة لا تتغير  (4

 الفرد الذي يميل الى سلوكيات الحوار لتحقيق مزيد من القوة يصنف حسب ))سبرانجر (( ضمن ...؟  -49

 النمط الاقتصادي  (1

 النمط السياسي  (2

 القيم الدينية (3

 القيم الثقافي  (4

 في ديننا الاسلامي تصنف تحريم الرشوة وتحريم السرقة ضمن ....؟  -51

 النمط الاقتصادي  (1

 النمط السياسي  (2

 القيم الدينية (3

 القيم الثقافي  (4

 تقدير المريض لقيمه الصحة يستمده من ....؟  -51

 الاسرة  (1

 الخبرة (2

 الدين  (3

 الاصدقاء  (4

 اعر الغير يصنف حسب ))سبرانجر (( ضمن ....؟ الفرد الذي يهتم بالمشاركه والتعاون واحترام مش -52

 النمط الجمالي  (1

 النمط الديني  (2

 النمط الاجتماعي  (3

 النمط الاقتصادي  (4

 حسب )) روكيتش(( القيم التي تعد وسيله لتحقيق القيم النهائية هي...؟  -53

 القيم الجماعية  (1

 القيم الثانوية (2

 القيم الاولية (3

 لا توجد الاجابة الصحيحة  (4

 حسب ))سبرانجر (( الفرد في النمط  الاجتماعي غالبا ما يعتقد ...؟  -54

 انه لا قيمة لذاته بعيداً عن الناس (1

 ان سعادته في الحياه مرتبطة بالالتزام بالقيم الروحية  (2

 في أهميه الثروة المادية  (3

 في اهمية تحقيق المركز الادبي والاقتصادي  (4

 يمة .....؟ واحده من الاتي ، لا تدخل ضمن  اهميه الق -55

 تؤثر على طريقة تعامل الفرد مع الاخرين  (1

 تسهم في تشكيل اخلاقيات العمل  (2
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 تؤثر في نوعيه القرارات المتخذة  (3

 تؤثر في شكل الصراع بن الافراد داخل المنظمة  (4

 ...؟قسم )) روكيتش (( القيم الى نوعين هما  -56

 القيمة النهائية والقيم الوسطية  (1

 القيم الاجتماعية والقيم الاقتصادية  (2

 القيم الاولية والقيم الثانوية  (3

 القيم الكلية والقيم الجزئية (4

 ...؟كل مما يلي تصنف ضمن الفروض التي وضعها )) كلو كهن (( لتفسير اختلاف القيم والسلوك  -57

 فيه والجواب,, حقائق على الناس اتفقت قال الفروض ضمن من الفروض طلب هو,, فيه شاكه هالسؤال
 كلمة ولازم خطأ السؤال انه فكرت,, الفروض لا و الحقائق من لاهي وحده واجابه وفرض حقائق

 فنختار الحقائق وليست فقط الفروض من يقصد الدكتور شكل بس ,, ب الجواب بوكون ماعدابالسؤال
 .الاساسية الحاجات تشابه رغم القيم توجيهات في النسبي الاختلاف استمرار . (1
 الاساسية للحاجات المشبعة السلوكية الافراد اختيارات في الاتفاق استمرار  (2
 الافضل نحو حياتهم تتطور ان ضرورة على الناس اتفاق استمرار  (3
 . مستمر بشكل متغيرة البشرية الانشطة بقاء على الناس اتفاق استمرار (4

 

 

 انتهت المحاضرة السادسة

 

 المحاضرة السابعة 

 الاتجاهات 

 

 عرف الاتجاهات ثلاث علما وهم ...؟  -1

 البورت  (1

 ترياندس  (2

 بيتي و كا سيبو  (3

 كل ماسبق صحيح  (4

حاله من التهيؤ العقلي العصبي المتعلم نحو الاشخاص الاشياء المواقف والموضوعات في البيئة التي تثير  -2

 الاستجابة عرفها العالم ..؟ 

 البورت  (1

 ترياندس  (2

 بيتي و كا سيبو  (3

 روبينس  (4
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فكره مشبعة بالعاطفة تعمل على تحريك السلوك تجاه موقف او موضوع معين غرفها العالم للاتجاهات  -3

 ...؟ 

 البورت  (1

 ترياندس  (2

 بيتي و كا سيبو  (3

 روبينس  (4

 الاتجاه عام ويتضمن مشاعر ايجابيه او سلبيه حيال شخص او شي قضية عرفها العالم ....؟  -4

 البورت  (1

 ترياندس  (2

 بيتي و كا سيبو  (3

 روبينس  (4

 اذا اراد الفرد ان يعرف اتجاهات فعليه معرفه تفصيلاته ويتعرف على القضية وبجمع المعلومات مثل ....؟  -5

 الادراك +  الميل + السلوك = الاتجاه  (1

 الادراك + الاتجاه + السلوك = الميل  (2

 الاتجاه + الميل + السلوك = الادراك  (3

 الادراك + الميل + للاتجاه = السلوك  (4

 يعرف الاتجاه بصفه عامة بأنها ....؟  -6

حاله من التهيؤ العقلي العصبي المتعلم نحو الاشخاص الاشياء المواقف والموضوعات في البيئة التي تثير  (1

 الاستجابة

 فكره مشبعة بالعاطفة تعمل على تحريك السلوك تجاه موقف او موضوع معين (2

فرد اذاء موضوعات معينة من حيث تفضيلها او عبارة عن استعداد وجداني مكتسب يحدد سلوك وشعور ال (3

 عدم تفضيلها 

 الاتجاه عام ويتضمن مشاعر ايجابيه او سلبيه حيال شخص او شي قضية (4

 الاستنتاج ماعرفه العلماء عن الاتجاهات ....؟  -7

 تمثل حالة من الاستعداد والتهيؤ (1

 مكتسبه عن طريق الخبرة او الممارسة او التعلم  (2

 كل مباشر بل يستدل عليه من خلال السلوك او التصرف لا يمكن ملاحظتها بش (3

 تتسم بالتفاوت من حيث الاستمراريه والدوام  (4

 الاتجاهات توجه الانسان للتصرف بطريق معينه  (5

 كل ما سبق صحيح 

 للاتجاه مكونات وهي ...؟  -8

 الفكري او الادراكي  (1

 الشعوري او العاطفي (2

 السلوكي  (3

 كل ما سبق صحيح  (4

 يتعلق هذا المكون المدركات او معتقدات الفرد تجاه موقف معين مكون من مكونات الاتجاه ...؟  -9

 المكون الفكري او الادراكي  (1

 الشعوري او العاطفي  (2

 السلوكي  (3
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 لاشي مما سبق  (4

 يكون لدى الفرد اتجاه عن شخص لا يعرفه مكون من مكونات الاتجاه .....؟  -11

 المكون الفكري او الادراكي  (1

 وري او العاطفي الشع (2

 السلوكي  (3

 لاشي مما سبق  (4

 ان الفرق بين الاتجاهات والميول والآراء والمعلومات هي .....؟  -11

 الميول هي الانفعالات خاصه علاقه الفرد بأشياء معينه  (1

 الآراء هي اكثر خصوصيه والرأي هو التعبير باللفظ او الاشارة  (2

 المعلومات قد تكون لدى الفرد معلومات كثيره عن قضية معينه وليس لدية اتجاه محدد  (3

 كل ما سبق صحيح  (4

يتعلق هذا المكون بمشاعر وعواطف الفرد تجاه موضوع او شيء معين فمعرفه الفرد ان شخصاً  -12

 معينا ظالماً ومتسلطاً ...؟ 

 المكون الفكري او الادراكي  (1

 المكون الشعوري او العاطفي  (2

 المكون السلوكي  (3

 لاشي مما سبق  (4

 يكون الاتجاه سلبي ضد هذا ضد هذا الشخص ويتعاطف مع مرؤوسيه مكون ....؟  -13

 المكون الفكري او الادراكي  (1

 المكون الشعوري او العاطفي  (2

 المكون السلوكي  (3

 لاشي مما سبق (4

 اه موقف معين ....؟ يتعلق هذا المكون بميل الفرد للتصرف بشكل معين تج -14

 المكون الفكري او الادراكي  (1

 المكون الشعوري او العاطفي  (2

 المكون السلوكي  (3

 لاشي مما سبق (4

يتكون لديه شعور ايجابي او سلبي عندئذ يصبح الفرد اكثر ميلا لن يسلك سلوك اتجاه هذا الموقف او  -15

 الفرد ..مكون ....؟ 

 المكون الفكري او الادراكي  (1

 المكون الشعوري او العاطفي  (2

 المكون السلوكي  (3

 لاشي مما سبق (4

 يوجد اربعه وظائف للاتجاهات وهي .... ؟  -16

 وظيفه المنفعة والمعرفة  (1

 وظيفة الدفاع عن الذات  (2

 وظيفة التعبير عن القيمة  (3

 كل ما سبق صحيح  (4
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 يلعب دوراً هاماً في توجيه سلوك الفرد لا شباع رغباته وحاجاته ....؟  -17

 وظيفه المنفعة  (1

 وظيفه المعرفة  (2

 وظيفة الدفاع عن الذات  (3

 وظيفة التعبير عن القيمة  (4

 يسلك الفرد ذو الاتجاه الايجابي سلوكا وظيفيا يساعده في تحقيق طموحاته ...؟  -18

 وظيفه المنفعة (1

 وظيفة المعرفة  (2

 وظيفة الدفاع عن الذات  (3

 وظيفة التعبير عن القيمة  (4

 يحمي الاتجاه الفرد من عمليات الادانة الذاتية والقلق والتهديدات المختلفة ...؟  -19

 وظيفه المنفعة (1

 وظيفة المعرفة  (2

 وظيفة الدفاع عن الذات  (3

 وظيفة التعبير عن القيمة  (4

تقدم الاتجاهات تعبيراً موجباً عن القيم الفرد وصورته الذهنية ، الفرد الذي له اتجاه اللامركزية  -21

 وظيفة .....؟ 

 وظيفه المنفعة (1

 وظيفة المعرفة  (2

 وظيفة الدفاع عن الذات  (3

 وظيفة التعبير عن القيمة  (4

 ؟ العمل والانجاز وظيفة  لية فيالفرد الذي له اتجاه اللامركزية فهو يعبر عن القيم والحرية والاستقلا -21

 وظيفه المنفعة (1

 وظيفة المعرفة  (2

 وظيفة الدفاع عن الذات  (3

 وظيفة التعبير عن القيمة  (4

يساعد الاتجاهات في توفير معايير مرجعيه لسلوكه فالاتجاهات تجعل الفرد يهتم بمعلومات ويهمل  -22

 معلومات اخرى ..وظيفه ...؟ 

 وظيفه المنفعة (1

 وظيفة المعرفة  (2

 وظيفة الدفاع عن الذات  (3

 وظيفة التعبير عن القيمة  (4

 من مصادر مؤثرات الاتجاهات هي ....؟  -23

 التعلم ، الجماعات  (1

 طريقه التفكير ، المعتقدات  (2

 الخبرة ، الصلة والالتزام  (3

 كل ما سبق صحيح  (4
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 تتسم الاتجاهات بالثبات النسبي ولكنها قابله للتغير نتيجة .....؟  -24

 تغير بالوقت  (1

 جاهات جديده بروز ات (2

 نتيجة تغير في الظروف  (3

 مرونة في آرائهم وافكارهم  (4

 يسهل تغير الاتجاه عندما يكون ضعيفاً او غير واضح ..لماذا ...؟  -25

 تغير بالوقت  (1

 بروز اتجاهات جديده  (2

 نتيجة تغير في الظروف  (3

 مرونة في آرائهم وافكارهم  (4

 يسهل تغير اتجاهات الافراد ....؟  -26

 تغير بالوقت  (1

 بروز اتجاهات جديده  (2

 نتيجة تغير في الظروف  (3

 مرونة في آرائهم وافكارهم  (4

 هناك طرق لتغير الاتجاهات وهي.....؟  -27

 تغيير الجماعة  (1

 تغير المعتقدات  (2

 تغير الموقف  (3

 إثار المخاوف والشكوك  (4

 الاتصال المباشر بموضوع الاتجاه  (5

 تأثير الاحداث الهامه  (6

 تأثير رأي الاغلبية والخبراء  (7

 التغيير القسري في السلوك  (8

 من طرق تغيير الاتجاهات انها ينتمي اليها الفرد وهي .....؟  -28

 تغيير الجماعة  (1

 تغير المعتقدات  (2

 تغير الموقف  (3

 إثار المخاوف والشكوك  (4

منطرق تغيير الاتجاهات طريق يزود بمعلومات جديده وتكون موثوقة وصحيحه لتغيير افكارها  -29

 واتجاهاتها ....؟ 

 الجماعة تغيير  (1

 تغير المعتقدات  (2

 تغير الموقف  (3

 إثار المخاوف والشكوك  (4

 من طرق تغير الاتجاهات تغير الموقف وهو ....؟  -31

طريق يزود بمعلومات جديده ويجب ان تكون المعلومات صحيحه وموثوقاً بها لتغير افكاره وبالتالي  (1

 اتجاهاته 

 تغير ظروف الرد وانتقالها من مستوى لآخر يجعل اتجاهاته تتغير  (2
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 ايجاد شعور بالخوف من شيء معين يساهم في تغيير الاتجاهات  (3

 يسمع للفرد بالتعرف اكثر على الجوانب عديده يمكن ان تساهم في عمليه تغيير الاتجاه  (4

 من طرق تغيير الاتجاهات إثاره المخاوف والشكوك وهي ....؟  -31

يزود بمعلومات جديده ويجب ان تكون المعلومات صحيحه وموثوقاً بها لتغير افكاره وبالتالي  طريق (1

 اتجاهاته 

 تغير ظروف الرد وانتقالها من مستوى لآخر يجعل اتجاهاته تتغير  (2

 ايجاد شعور بالخوف من شيء معين يساهم في تغيير الاتجاهات  (3

 ن ان تساهم في عمليه تغيير الاتجاه يسمع للفرد بالتعرف اكثر على الجوانب عديده يمك (4

 من طرق تغيير الاتجاهات الاتصال المباشر بموضوع الاتجاه أي ان ....؟  -32

طريق يزود بمعلومات جديده ويجب ان تكون المعلومات صحيحه وموثوقاً بها لتغير افكاره وبالتالي  (1

 اتجاهاته 

 غير تغير ظروف الرد وانتقالها من مستوى لآخر يجعل اتجاهاته تت (2

 ايجاد شعور بالخوف من شيء معين يساهم في تغيير الاتجاهات  (3

 يسمع للفرد بالتعرف اكثر على الجوانب عديده يمكن ان تساهم في عمليه تغيير الاتجاه  (4

 الازمات والكوارث حيث تساهم في تغيير اتجاهات الافراد من طرق تغيير الاتجاهات .....؟  -33

 الاتصال المباشر بموضوع الاتجاه  (1

 تأثير الاحداث الهامه  (2

 تأثير رأي الاغلبية (3

 التغير القسري في السلوك  (4

 ساهم في تعديل الاتجاه وبالتالي السلوك من طرق تغيير الاتجاهات وهي ....؟  -34

 الاتصال المباشر بموضوع الاتجاه  (1

 تأثير الاحداث الهامه  (2

 تأثير رأي الاغلبية (3

 التغير القسري في السلوك  (4

 يكون التغير يا  ايجابي او سلبي وهذا من طرق تغيير الاتجاهات وهي ....؟  -35

 الاتصال المباشر بموضوع الاتجاه  (1

 تأثير الاحداث الهامه  (2

 تأثير رأي الاغلبية (3

 التغير القسري في السلوك  (4

 قام الموظف سامي ذو الاتجاه الايجابي بتحسين جودة عمله بهدف الحصول على الترقية ضمن ...؟  -36

 ظيفة المعرفة و (1

 وظيفة التعبير عن المعتقدات  (2

 وظيفه المنفعة  (3

 وظيفه الدفاع عن الذات (4

 يسهل تغير الاتجاه عندما ....؟  -37

 يكون مكتملا  (1

 يكون قويا  (2

 يكون واضحا  (3

 يظهر اتجاه اقوى منه  (4
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 توفيق بين الافراد والوظائف  (1

 تدريب وتنميه الافراد وتوضيح ادوارهم  (2

 ارتباط انظمه الحوافز با الاداء (3

 الادارة با الاهداف  (4

 يؤدي الى زياده صحه توقعاتهم من أجراءات ....؟  -44

 توفيق بين الافراد والوظائف  (1

 تدريب وتنميه الافراد وتوضيح ادوارهم  (2

 ارتباط انظمه الحوافز با الاداء  (3

 الادارة با الاهداف  (4

 الاتفاق على اهداف واضحه ومحدده ذات تأثير دافعي واضح على سلوك الفرد وأدائه من اجراءات ....؟  -45

 توفيق بين الافراد والوظائف  (1

 د وتوضيح ادوارهم تدريب وتنميه الافرا (2

 ارتباط انظمه الحوافز با الاداء  (3

 الادارة با الاهداف  (4

 قدم لزملائه الاقتراحات التي تساعد المدير على تحسين دافعيه الافراد )) العالم (( ...؟  -46

 لهيزبرج  (1

 لماكليلاند  (2

 فروم  (3

 افانسيبيش (4

 من الاقتراحات التي قدمها افانسيبيش لزملائه هو ....؟ -47

 تعميم اهداف قصيره وطويله الاجل  (1

 استخدام برنامج واضح للحوافز  (2

 توفير مناخ عمل انساني داخل المنظمة  (3

 الاتجاه الى اسلوب الترقية من الداخل (4

 وضع مواعيد نهائية مناسبه للإنجاز (5

 وجود علاقات متوافقة مع الاخرين (6

 إظهار الاهتمام با الاخرين والثناء عليهم في محله (7

 السماح بقدر معقول من الاخطاء وخاصه في بداية العمل وضرورة ادراك الفروق الفردية بين العاملين  (8

 



  

  ام نجود   112
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  أحدهما سؤالين على للإجابة المقابلة أسلوب واستخدم , ومهندس محاسب 200 على بدراسة هيرزبرج قام  -11

  عملك في الاحترام عدم من مستوى بأعلى شعرت متى (1

  لعملك الولاء عدم من مستوى بأعلى شعرت متى ب (2

  عملك في الثقة عدم من مستوى بأعلى شعرت متى ج (3

  عملك عن الرضا عدم من مستوى بأعلى شعرت متى د (4

  الدافعية محددات من ليست , الآتي من واحدة -11

  السلوك تنشيط  (1

  السلوك تثبيت  (2

  السلوك اضعاف ج (3

 السلوك توجيه  (4
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  الآتي من بواحد الدافعية تتميز  -13

  أهداف عدة نحو الفرد سلوك تحرك التي العاطفة أنها (1

  خارجه أو الفرد داخل مثيرات بوجود تتأثر (2

  الدافعية تناقص إلى يؤدي المتغيرة الحاجات من العديد وجود (3

 معين اتجاه في موجه غير سلوك أنها  (4

 

 انتهت المحاضرة الثامنة 
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