
  و الملخص المعتمد بالاجابة  ملخص الاخ  ابو راكان   1435 اختبار موارد بشرٌة الفصل الثانً  Eنموذج 

 
 
  ..الى الافراد تحلٌل ٌهدف التدرٌبٌة الاحتٌاجات تحدٌد مرحلة ضمن- 1

  . المنظمة فً للمشكلات المحتملة المناطق اكتشاف- أ
  . الأداء من المطلوب المستوى تحٌد- ب

  ملخص ابو راكان  38صفحة                       . اكتسابها ٌنبغً التً والمهارات القدرات معرفة- ج

  . التدرٌب سوق واقع معرفة- د
 
  ..الوظائف تحلٌل فً البٌانات جمع طرق- 2

  . الاستقصاء قائمة- أ
  . الملاحظات- ب
                           . الٌومً الموظف سجل- ج

                                                ملخص ابو راكان  17صفحة                                                                . سبق مما كل- د

 

  ... الاداء تقوٌم عملٌة خطوات ضمن لٌست الآتً من واحدة- 3

  . المشرفٌن تدرٌب- أ
  . التقوٌم متطلبات تحدٌد- ب

                                            . ملخص ابو راكان للتوضٌح حاط مستقبلٌة والمفروض مسبقة 42صفحة                                      . للمقارنة مستقبلٌة معاٌٌر تحدٌد- ج

 . الموظف مع التقوٌم نتائج مناقشة- د
 
  ..فائض وجود عند والفائض العجز تحلٌل- 4

 . الاختٌار عملٌة فً التساهل- أ
 . الجامعات فً الخرٌجٌن عن البحث- ب
  ملخص ابو راكان 10صفحة                                           . الاختٌار معاٌٌر فً التشدد- ج

  . صحٌحة اجابة توجد لا- د
 

  ... إلى المنظمات وظائف تصنف- 5

  . مهنٌة - استشارٌة - تخصصٌة- أ
  ملخص ابو راكان 12صفحة                                             . كتابٌة - تخصصٌة - قٌادٌة- ب

  . مساندة - مهنٌة - ادارٌة- ج
  . مهنٌة - قٌادٌة - استشارٌة- د
 
  ... البشرٌة الموارد وادارة الافراد إدارة بٌن الاختلاف- 6

  . البرامج تعدد فً- أ
 . ملخص ابو راكان السطر الً فوق جدول ادارة الافراد وادارة الموارد البشرٌة 5صفحة                              . والتطبٌق الاهداف فلسفة فً- ب

  . البشرٌة الاحتٌاجات تدبٌر فً- ج
 . الوظائف تصنٌف فً- د
 

  ... الارتباط معامل تحلٌل طرٌقة فً مستشفى احتٌاجات تقدٌر فً- 7

 . الراسً  الخط فً الأسرة وعدد الافقً الخط فً الممرضات عدد ٌمثل- أ
  بالكتاب شً ٌفك الراس ،  المثال راح اكتبة تحت الفقرة د  179صفحة    . الرأسً الخط فً الممرضات وعدد الافقً الخط فً الأسرة عدد ٌمثل- ب

  . بٌانً بشكل العلاقة تمثل لا- ج
  . صحٌحة اجابة توجد لا- د
 

 سرٌر إلى 250قرر مجلس ادارة احد مستشفٌات مدٌنة الرٌاض الخاصة ان ٌقفز بالطاقة السرٌرٌة للمستشفى خلال السنوات الخمس التالً من : مثال 

 سرٌر وقد طلب من إدارة الموارد البشرٌة ورئٌسة الطاقم الفنً للمرضات تقدٌر الاحتٌاجات البشرٌة من الممرضات اللازمات للعمل بالطاقة 500

 . السرٌرة الجدٌدة 
 .وقد قام مدٌر ادارة الموارد البشرٌة ورئٌسه الطاقة الفنً للمرضات تقدٌر الاحتٌاجات البشرٌة من الممرضات اللازمات للعمل بالطاقة السرٌرٌة الجدٌدة 

وقد قام مدٌر إدارة الموارد البشرٌة بجمع معلومات عن واقع المستشفٌات الخاصة فً المملكة من حٌث حجمها وحجم الممرضات بها وحصل على 
 : البٌانات التالٌة عن ثمانٌة مستشفٌات 

 عدد الممرضات   (بالأسرة )حجم المستشفى 

100 120 

150 130 

200 235 

250 250 

300 310 

350 330 

400 410 

450 430 

 الحل تحت.  تحدٌد عدد الممرضات المطلوبات للمستشفى بعد الزٌادة الجدٌدة  Scatter graph" لنقاط التشتت"المطلوب الآن وباستخدام الرسم البٌانً 

 



 

 فً الاحجام أما الخط الرأسً فٌمثل عدد الممرضات. فإن الخط البٌانً الأفقً ٌوضح حجم المستشفى بالأسرة ( 6-5)كما ٌلاحظ فً الشكل رقم : الحل 

 . السائدة للمستشفٌات الخاصة 

 
 

 تقدٌر الاحتٌاجات البشرٌة باستخدام تحلٌل الارتباط  (6-5)شكل رقم 

وبتحدٌد العلاقة بٌن حجم المستشفى وعدد الممرضات فإننا نضع نقطة عند ملتقى حجم المستشفى وعدد الممرضات لكل الاحجام الموجودة موضع 
 . الدراسة

وبتمرٌر خط ٌنطلق من زاوٌة الرسم الٌسرى وٌمر عبر النقاط سنلاحظ أن هذه النقاط تتركز حول هذا الخط الأمر الذي ٌإكد أن هناك علاقة ارتباط 
 . واضحة بٌن حجم المستشفى وعدد الأسرة 

 سرٌر فإن العدد المطلوب من الممرضات ٌمكن الحصول علٌه بإسقاط خط رأسً من 500وحٌث أن المستشفى ٌرغب فً زٌادة طاقته السرٌرٌة إلى 

 .(الممثل لعدد الممرضات) فً العمود الرأسً 500وكما هو واضح من الرسم فؤن العدد المطلوب ٌلتقً عند النقطة . قاعدة الرسم لتلقً مع خط التشتت

 .  سرٌر500 سرٌر أو أقل من 500وبالامكان اٌضا ومن خلال هذا الرسم تحدٌد العدد المطلوب من الممرضات لمستشفٌات بحجم أكثر من 

 .وان شاء الله ما تحتاجون لشراء الكتاب ... حطٌت خط على الاجابة للً ٌحب ٌتؤكد  .... ((الله ٌخارجنا  ))..... هذا السإال الً خلانً اشتري الكتاب 
 

  .. كؤحد الاستقطاب والاختٌار اجراءات فً النظر اعادة ٌندرج الأداء تقوٌم عملٌة اهداف ضمن- 8

 . التوجٌه اهداف- أ
  ملخص ابو راكان41صفحة                              . الادارٌة الاهداف- ب

  . العلمً البحث اهداف- ج
  . التدرٌب اهداف- د
 
  . الاختبار بنموذج مودجود غٌر- 9

 
  .. ٌعنً الوظٌفً التطوٌر- 10

  7 ملخص ابو راكان فً استراتٌجٌات ادارة الموارد البشرٌة داخل سطر فقرة 8صفحة                   . المستقبلٌة الوظٌفٌة الفرص تحٌد- أ
  . الحالٌة الوظٌفٌة الفرص تحدٌد- ب
 . التدرٌب برامج خطة تحدٌد- ج
  . للمقارنة مسبقة معاٌٌر تحدٌد- د
 

  ... إلى ٌإدي البشرٌة الموارد اختٌار سوء- 11

  ملخص ابو راكان موجوده فً الرسم التوضٌحً انخفاض الحماس وانخفاض الروح المعنوٌة 7صفحة   . للعاملٌن المعنوٌة الروح انخفاض- أ

  . الضائع الوقت نسبة انخفاض- ب
  . الوظٌفً التوسع- ج
 . والاصابات الحوادث نسبة أنقص- د
 

  .. هً الكفاءة- 12

 . الفعلٌة المخرجات- أ
 . المستهدفة المدخلات- ب
  ملخص ابو راكان وارجو سإال الدكتور لان الكفاءة تتحقق اذا كانت المخرجات اكبر من المدخلات 8صفحة          . بالمخرجات المدخلات علاقة- ج

  . صحٌحة اجابة توجد لا- د
 
 
 



 
 

  .. الفرد ان اعتبار على ٌقوم البشرٌة الموارد ادارة مفهوم- 13

 . بسهولة ادارته ٌمكن- أ
  . بالمنشؤة التطوٌر عوامل من عامل- ب

  ملخص ابو راكان 5صفحة           . المنشؤة اصول من هام استثماري اصل- ج

 . صحٌحة اجابة توجد لا- د
 

  ...الكتابٌة للوظائف الاختٌار من خطوة أول- 14

  . الاختبار اجتٌاز- أ
 . الشخصٌة المقابلة اجتٌاز- ب
  . الذاتٌة السٌرة فحص- ج

  (استقبال طلبات التوظٌف  ) ملخص ابو راكان للتوضٌح الخطوة الاولى من خطوات اختٌار الوظائف المكتبٌة هً 29صفحة         . اجابة لاتوجد- د

 
  ...بؤنها البشرٌة الموارد ادارة تعرف- 15

  . وتطوٌرهم الافراد بتعٌٌن الخاصة العملٌة- أ
  ملخص ابو راكان 6صفحة        . علٌهم والمحافظة وتطوٌرهم الافراد باستقطاب الخاصة العملٌة- ب

  . بالموظفٌن تتعلق قرارات باصدار الخاصة العملٌة- ج
  . وتطوٌرهم الموظفٌن بتدرٌب الخاصة العملٌة_ د
 

  ... على تنص البشرٌة الموارد ادارة سٌاسات- 16

  ملخص ابو راكان الفقرة الاخٌرة بالسطر الاخٌر 8صفحة    . المنظمة وسٌاسة وهداف استراتٌجٌات بٌن تعارض ٌكون لا ان ٌجب- أ

  . سٌاساتها عن النظر بصرف المنظمة اهداف تحقٌق- ب
  . التنظٌمٌة الكفاءة تحقٌق- ج
  . والمرإسٌن الرإساء مشاكل حل- د
 

  . للتدرٌب الفعلٌة التكلفة كم ريال 10000 الواحد البرنامج وتكلفة تدرٌبٌة برامج 10 فً موظفا 50 الحقنا اذا- 17

 1000000- أ

 50000- ب

 500000- ج

  ريال100000=  ريال التكلفلةX 10000 برامج تدرٌبٌة 10: غٌر موجوده بالكتاب ولا ملخص ابو راكان ولا ملخص هتان والاجابة 100000- د

 

  ... التدرٌب نظام فً الاهداف تحدٌد مرحلة تعد- 18

  . الأولى المرحلة- أ
  . الرابعة المرحلة- ب
  . الثانٌة المرحلة- ج
 . صحٌحة اجابة توجد لا- د
 

  ... الاداء تقوٌم مقابلة اثناء الضروري من- 19

  ملخص هتان وهً اساسا عرض الجوانب الإٌجابٌة والسلبٌة بنفس المعنى لكن بلفة دكتور 47صفحة             . وممٌزاته بعٌوبة الموظف تعرٌف- أ

  . زملائه باداء الموظف اداء مقارنة- ب
  . الشخصٌة الصفات الى الاشارة- ج
  . الموظف الى الانتقادات توجٌه- د
 

   ..لانه الترٌب عن التعلٌم ٌختلف ما غالبا- 20

  . الفرد تجارب من ٌحسن- أ
  . قصٌرة مدة فً ٌتم- ب

  ملخص ابو راكان 36صفحة                      . المعارف زٌادة ٌتناول- ج

  . الفرد مهارات تنمٌة ٌتناول- د
 

  ... الاحلال فً المإقت بالترك نعنً المطلوبة العمالة تقدٌر فً- 21

  . فقط غٌاب- أ

  إنتداب – إعارة –اجازة -  ملخص ابو راكان  الاحلال      ترك مإقت      غٌاب10صفحة        . ندب - اعارة - اجازة - غٌاب- ب

  . تقاعد - اصابة - نقل- ج
 .  اعارة - ترقٌة- د
 
 

  ..الوظائف تقٌٌم مبررات من لٌست الاتً، من واحدة- 22

  ملخص ابو راكان  طبعا الاجابة فٌها تضلٌل شوي لو قال الاجور كانت الاجابة صحٌحة 48صفحة           . الاداء تقٌٌم لهٌكل الاساس وضع- أ

 . الأجور بؤنظمة التقٌد- ب
  . الأجور نظام فً العدالة توخً- ج
  . الأجور نزاعات فً الفصل- د
 



 
 
 

  ...البشرٌة الموارد لادارة الملطلوبة المهارات- 23

  . انسانٌة - فكرٌة - سلوكٌة- أ

  ملخص ابو راكان 12صفحة                   . فكرٌة - سلوكٌة - فنٌة- ب

  . فنٌة - انسانٌة - سلوكٌة- ج
  . مفاهٌمٌة - فكرٌة - سلوكٌة- د
 

  ... فً التدرٌب نظام مراحل ضمن ٌندرج للتدرٌب والاعداد المناخ تهٌئة- 24

  . التدرٌبٌة الاحتٌاجات تحدٌد مرحلة- أ
  . التدرٌبٌة البرامج من الأهداف تحدٌد مرحلة- ب

  ملخص ابو راكان 38صفحة                    . التدرٌبٌة الاسالٌب تحدٌد مرحلة- ج

  . التدرٌبٌة البرامج اختٌار- د
 

  ... كؤحد الحوافز نظام تقٌٌم ٌندرج الاداء تقوٌم عملٌة اهداف ضمن- 25

  . التوجٌه اهداف- أ
  . الادارٌة الاهداف- ب
  ملخص ابو راكان  موجوده بآخر فقرة بؤهداف البحث العملً ومكتوبة تقوٌم اجراءات وانظمة الحوافز41صفحة          . العلمً البحث اهداف- ج

  . تدرٌبٌة اهداف- د
 

  ... ٌشمل الاستراتٌجً التخطٌط مفهوم- 26

  . الرسالة تحدٌد- أ
  . الاتجاه تحدٌد- ب
  . التنفٌذ اسلوب تحدٌد- ج
  ملخص ابو راكان 21صفحة                       . سبق مما كل - د

 
  ... الوظائف توصٌف- 27

  . الوظائف تحلٌل من تفصٌلا اكثر- أ

  ملخص ابو راكان والتوضٌح غٌر موجود بملخص هتان 19صفحة                    . الوظائف تحلٌل من تفصٌلا اقل- ب

  . الوظائف وتوصٌف تحلٌل بٌن علاقة توجد لا- ج
  . صحٌحة اجابة توجد لا- د
 

 . بنموذج الاختبار  واضح غٌر السإال- 28

 
  ...التدرٌب نظم تصمٌم مراحل ضمن لٌست ، الآتً م واحدة- 29

  . التدرٌبٌة الاحتٌاجات تحدٌد- أ
  ملخص ابو راكان اجابة تحتاج لسإال الدكتور للتؤكد والاطمئنان 37صفحة            . التدرٌبٌة الأهداف تطوٌر- ب

  . التدرٌبٌة البرامج تنفٌذ- ج
  . التدرٌبٌة البرامج فاعلٌة تقوٌم- د
 

  ... هو الوظٌفً التطوٌر- 30

  . للموظف اضافٌة واجبات اسناد- أ

  ملخص ابو راكان اجابة تحتاج مناقشة وتؤكٌد 56صفحة    . محددة فترة خلال اخرى لوظٌفة الموظف نقل- ب

  . للعمل متتابعة مبرمجة خطوات اتباع- ج
  . صحٌحة اجابة توجد لا- د
 

  ... العرض على الطلب زٌادة وهً العجز حالة لمعالجة الطرق ضمن من- 31

 هذي فً حالة زٌادة العرض على الطلب               . العمل ساعات تخفٌض- أ
  وتعتمد على الفهم25-24 ولا بملخص هتان صفحة 25 النقطة لم تذكر بملخص ابو راكان  صفحة  186بالكتاب صفحة      . مإقتة عمالة استخدام- ب

 هذي فً حالة زٌادة العرض على الطلب              . المبكر التقاعد تشجٌع- ج
  . صحٌحة اجابة توجد لا- د
 

  ...الوظائف توصٌف فً الوظٌفة متطلبات اطار ٌتناول- 32

  . اساسٌة جوانب 6- أ

  . اساسٌٌن جانبٌن- ب
  ملخص ابو راكان متطلبات شاغل الوظٌفة 19صفحة                                             .اساسٌة جوانب 4- ج

  . صحٌحة اجابة توجد لا- د
 
 
 
 
 



  .... على ٌركز البشرٌة الموارد تخطٌط- 33

  . البشرٌة الموارد تخصٌص- أ
  . والمالٌة البشرٌة الموارد تخصٌص- ب
  . البدائل تحلٌل- ج
  ملخص ابو راكان بالشكل التوضٌحً وٌحتاج مناقشة الاجابة وتؤكٌدها 21صفحة        . المنظمة اهداف تحدٌد- د

 

 ...المتاح  العدد لمعرفة الراهن الوضع تحلٌل البشرٌة الاحتٌاجات تخطٌط فً- 34

  .الاحلال احتٌاجات + الفترة خلال المعٌنٌن + المدة اخر فً الافراد عدد- أ
  ملخص ابو راكان 10صفحة   . الاحلال احتٌاجات - الفترة خلال المعٌٌن + المدة اول فً الافراد عدد- ب

  . الاحلال احٌتاجات + المدة اخر فً الافراد عدد- ج
  . الاحلال احتٌاجات - الفترة خلال المعٌٌن- د
 

  ... ضمن من الوظٌفً المسار تخطٌط- 35

  . البشرٌة الموارد تنظٌم- أ
  ملخص ابو راكان الشكل التوضٌحً سهم استراتٌجٌات المنظمة متجه لتخطٌط المسار الوظٌفً 21صفحة   .المنظمة استراتٌجٌات- ب

 بالمخ ههههه والاجابة تحتاج تؤكٌد <<< هذي جاوبتها                  . العمالة احتٌاجات تقدٌر- ج
  . صحٌحة اجابة توجد لا- د
 

  ...الاسالٌب من الطلب لتقدٌر دلفً اسلوب ٌعتبر- 36

  . النوعٌة- أ
  . الكمٌة- ب
  . الاستراتٌجٌة- ج

  ملخص ابو راكان  23صفحة                       . كمٌة الغٌر- د

 
  ...المبدئٌة التهٌئة تعتبر- 37

  . الاختٌار خطوات اخر- أ
  ملخص ابو راكان 34    صفحة  . التعٌٌن بعد الخطوات أول- ب

  . مباشرة المقابلة بعد تؤتً- ج
  . صحٌحة اجابة توجد لا- د
 

  ... الوظٌفً المسار بتخطٌط المنظمات اهتمام اسباب من لٌست . الاتً من واحدة- 38

  الترقٌة نظام فً جمود الى ٌإدي غٌابه- أ

  بنفس الصفحة 7 ملخص ابو راكان نفس الً فوق بس للتشوٌش تابع الفقرة 56صفحة    . والتوظٌف الاختٌار نظام جمود إلى ٌإدي غٌابة- ب

                . البشرٌة الكفاءات استقطاب فً ٌساهم- ج
  . تسربها وعدم البشرٌة الموارد بقاء فً ٌساهم- د
 

  ... العلمٌة الادارة مدرسة رواد من- 39

 هنري جانت-فرانك جلبرت- فرٌدرٌك تاٌلور:  ملخص ابو راكان وللتوضٌح اكثر رواد الادارة العلمٌة 2صفحة                          . جلبرت فرانك- أ

 روثلز برجر - التون ماٌو: مدرسة العلاقات الانسانٌة                        . ماٌو التون- ب
  وعلى العموم تراها وحده من زمن الطٌبٌن ههههه–ماراح اذكرها لاجل ما ٌكون فٌه تشتٌت            . فولٌت باركر ماري- ج
  . صحٌحة اجابة توجد لا- د
 

  ... الى الوظائف تحلٌل ٌهدف التدرٌبٌة الاحتٌاجات تحدٌد مرحلة ضمن- 40

  . المنظمة فً للمشكلات المحتملة المناطق اكتشاف- أ

  ملخص ابو راكان تحلٌل العملٌات أو الوظائف 38صفحة          . الأداء من المطلوب المستوى تحدٌد- ب

  . للتدرٌب ٌحتاجون الذٌن الافراد تحدٌد- ج
  . التدرٌب سوق واقع معرفة- د
 

 المدة ان علمت فإذا وحدة 100000 هو الحالً انتاجها بؤن علما سنوٌا% 10 بمعدل المقبلة سنوات للعشر انتاجها زٌادة جواثا شركة تعتزم- 41

 العمل ساعات عدد - ٌوما 355 الصافً السنوٌة العمل اٌام عدد - ٌوما 85 السنوي الاجازات اٌام عدد - دقٌقة 30 الواحدة الوحدة لانتاج المطلوبه

  ...هو العاملة القوى لحجم المطلوب الكلً العدد .. ساعات 7 الصافً الٌومً

  نفس المثال بس مع تغٌٌر الارقام والاسم والشرح كان بالمحاضرة الرابعة  راح احل السإال تحت ولا تحتاجون الكتاب169بالكتاب صفحة      29.1- أ

  32- ب

                                                         65- ج

  كلها واحد0.1 او 10/100للً مو مركز  % 10النسبة                                                                                               19- د

  وحدة 110000( = 10/100النسبة * 100000انتاج حالً )+100000انتاج حالً : كمٌة الانتاج فً السنة الأولى للخطة :  الحل  

  ساعة 55000=  دقٌقة الً هً ساعة 60 / (قٌقة 30* وحده 110000 )=المدة المطلوبة للإنتاج  

  ٌوم 270 = 85 ـ عدد اٌام الاجازات السنوٌة 355عدد اٌام العمل السنوٌة الصافً = صافً عدد اٌام العمل فً السنة  

  ساعة1890 = 7عدد ساعات العمل الٌومً الصافً  * 270صافً عدد اٌام العمل فً السنة = عدد ساعات العمل الفعلٌة للعامل سنوٌا  

  عاملا 29.1 = 1890عدد ساعات العمل الفعلٌة للعامل سنوٌا / 55000المدة المطلوبة للإنتاج = العدد المطلوب لحجم القوى العاملة  
  .  عامل20العدد المطلوب إضافته فً السنة الأولى من الخطة إذا علمت أن العدد الحالً من العمالة : طٌب لو بالسإال طلب 

 . ((هذي زٌادة الكتاب مع تغٌٌر عدد العمالة  )) عامل  9.1 = 20 العدد الحالً من العمالة – 29.1العدد المطلوب لحجم القوى العاملة = 



 

  ... الخارجً الاستقطاب مزاٌا من- 42

  . للعاملٌن المعنوٌة الروح ارتفاع- أ
  ملخص ابو راكان فً عٌوب الاستقطاب الداخلً السإال هل عٌوب الاستقاب الداخلً مزٌة للخارجً؟27صفحة . والابتكار للتطوٌر جدٌدة دماء حقن- ب

 . سإال ٌحتاج مناقشة للتؤكٌد                                  . الاستقطاب تكلفة انخفاض - ج
  . صحٌحة اجابة توجد لا- د
 
 

  ... طرٌقة هً الموظف سلوكٌات ملاحظة على تعتمد التً الاداء تقٌٌم طرٌقة- 43

  فً السطر الاول  طرٌقة الوقائع الحرجة 43صفحة              . الحرجة الوقائع- أ

  . الاختٌار قائمة- ب
  . الاجباري الاختٌار- ج
  . الاجباري التوزٌع- د
 

  ... العلٌا الإدارة لموظفً الأجر سٌاسة اهداف من لٌست الاتً، من واحدة- 44

  . والمهارات بالكفاءات الاحتفاظ- أ
  ملخص ابو راكان 54صفحة                   . المنتجة الوحدات حسب الدفع- ب

  . الرفٌعة الإدارٌة الكفاءات جذب- ج
  . المنظمة أداء لتحسٌن الإدارٌٌن تحفٌز- د
 

  ... الوظائف لتقٌٌم العوامل مقارنة طرٌقة عوامل من- 45

  . العلمٌة الشهادة- أ
  . الاجتماعً المركز- ب
  ملخص ابو راكان 50صفحة                . العضلً الجهد- ج

  . اللائق المظهر- د
 

  ... ٌعنً الذي الطلب تحلٌل البشرٌة الاحتٌاجات تقدري اسالٌب فً- 46

  . والاختٌار والاستقطاب المهارات تحلٌل- أ
  ملخص ابو راكان بالشكل التوضٌحً تحت تحلٌل الطلب تحلٌل الظروف تحتاج تؤكٌد23صفحة    . للمنظمة الداخلٌة والخطط العامة الظروف تحلٌل- ب

  . الداخلً الطلب تقدٌر- ج
  . العمل سوق تحلٌل- د
 

  ... الى والخدمات المنافع برنامج تصمٌم اهداف من لٌست التالً، من واحدة- 47

  . العمل سوق فً المنافسة على المنظمة قدرة زٌادة- أ

  ملخص ابو راكان التشتٌت بكلمة عملاء تكون صحٌحة لو كانت الموظفٌن23صفحة                   . المنظمة عملاء احتٌاجات البرامج تلك تلبً ان- ب

  . الحكومٌة والأنظمة التشرٌعات مع متناسقة تكون ان- ج
  . والموظفٌن الادارة بٌن الانسانٌة العلاقات تنمٌة فً تساهم ان- د
 

  ... الاداء تقوٌم من الهدف- 48

  . الموظفٌن اداء فً القوة جوانب ابراز- أ
  . الموظفٌن اداء فً الضعف جوانب ابراز- ب
 .  ملخص ابو راكان فً تحدٌد معاٌٌر مسبقة للمقارنة تحتاج تؤكٌد 42صفحة  . الموظفٌن اداء فً والضعف القوة جوانب ابراز- ج

لا توجد اجابة                  -  د
        

  ....البشرٌة الموارد على الرقابة عناصر من- 49

  . المطلوبة والاعمال المهام شرح- أ
  ملخص ابو راكان 11صفحة                   . الافراد انتاجٌة تقوٌم- ب

  . المنظمة اهداف تحدٌد- ج
  . الموظفٌن بٌن الصراعات حل- د
 

  .... ٌشمل البشرٌة الموارد لتخطٌط الخارجٌة والظروف بالبٌئة الخاصة البٌانات جمع- 50

 . ملخص ابو راكان زٌادة من الدكتور كلمة ظروف وهً اساسا البٌئة الخارجٌة لتخطٌط الموارد البشرٌة ٌشمل 22صفحة     . المنافسٌن اوضاع- أ

  . والتموٌل الانتاج- ب
  . الداخلٌة الجودة- ج
  . التسوٌق معاٌٌر- د

 

تم مراجعة وكتابة النموذج للتوضٌح وتم تصحٌح بعض الاجابات ووضع ارقام الصفحات والتركٌز على الملخص المعتمد بالاجابة  لتسهٌل البحث 
والمساعدة على معرفة كٌفٌة طرح الأسئلة ومن اٌن تبدأ المذاكرة واتقدم بالشكر لمن قام بتصوٌر النموذج والشكر للأخ ابو راكان وللأخت أم جهاد على 

. حل الاسئلة قبل المراجعة 

 واتمنى الدعاء لً ولوالدي وان ٌرزقنً الله الذرٌة الصالحة 

 بو عبد المحسن  / اخوكم ,,,    مع تمنٌاتً للجمٌع بالتوفٌق والنجاح     


