أسئلة مراجعة المحاضرة الرابعة ( الإدارة التربوية )


س1: أي العبارات التالية صحيحة : 

1- بدأت الإدارة التربوية مع بداية الإنسان لذا الإدارة التربوية ذات علاقة قوية بالإنسان و من خلال الإنسان تشكلت الإدارة التربوية.
2- بدأت ممارسة الإدارة التربوية في الأسرة كنواة ومؤسسة تربوية أولى لبناء شخصية الإنسان و ثقافته .
3-  جميعها صحيحة . 


س2: هي تلك العصور التي كان الإنسان يعيش بها حياة بدائية قريبة من حياة الحيوانات , بغياب الهدف و غياب التنظيم وطريقة العيش و السكن التي كانوا يعيشون فيها تلك المجتمعات . 
1- حقبة ما قبل التاريخ .
2- عصور ما قبل التاريخ.
3- العصور التاريخية القديمة .
س3: محور تربية الإنسان ما قبل التاريخ هو .. 
1- ضمان لقمة العيش .
2-  تأمين السلامة لشخصه و لأبنائه .
3- أ+ب .
س4: المؤسسة التربوية في عصور ما قبل التاريخ.هي  الأسرة ويعد الوالدين أول معلمين عرفهما التاريخ .
1- صواب .
2- خطأ . 

س5: تلك الحقبة التي يقل فيها وجود الكتابات و الحفريات التي تشير إلى جانب الإدارة التربوية في ذلك الزمان . 
1- حقبة ما قبل التاريخ .
2- عصور ما قبل التاريخ.
3- العصور التاريخية القديمة .
س6: امتدت الأسرة و أصبح دور الأسرة في الإدارة التربوية هو . :
1- ضمان ولاء الأبناء لأسرهم .  
2- ضمان تحقيق الأمن للأسرة 
3- . ضمان لقمة العيش . 
4-  جميع ما سبق 
س7: أي العبارات التالية خاطئة :
1- أصبحت الحياة الجماعية ضرورة لضمان لقمة العيش و تحقيق الأمن .
2- انتقلت الإدارة التربوية من الأسرة إلى القبيلة , فأصبحت القبيلة تحدد ما يجب وما لا يجب الصغار وكذلك الكبار تعلمه . 

3- أصبح هناك مناهج تعليمية و مدارس في القبيلة .

4- أصبحت الإضافة التي تقدمت بها القبيلة هي غرس قيم في نفوس الأطفال الصغار.
س8: انتقل الإنسان من حياة الكهوف إلى حياة ضفاف الأنهار وأخذ يتنقل الإنسان من مكان إلى أخر بصورة القبيلة . 
1- حقبة ما قبل التاريخ .
2- عصور ما قبل التاريخ.
3- العصور التاريخية القديمة .
س9: أي العبارات التالية صحيحة : 

1- التنقل دعا لوجود تحالفات قبلية مما أدى  إلى نشوء مفهوم مدني جديد وهو موضوع القرى الصغيرة 
2- المشاريع الاقتصادية تحتاج لقوة و حماية و تنظيم إداري يساعد في استقرار أفراد القبيلة و القبائل المتحالفة .
3- أصبح الولاء للقرية وأصبحت الإدارة التربوية في مجتمع القرية في يد كبار و قادة الرأي في القرية   .
4-  جميعها صحيحة .
س10: مهمة وهدف الإدارة التربوية في مجتمع القرية:
1-  نشر الثقافة .
2-  تعليم المهارات التي وصل إليها الإنسان عبر تاريخها الطويل .
3-  جميع ما سبق .

س11: كان  هناك مدارس نظامية ولم يكن هناك تجهيزات لتحقيق ذلك الهدف  : 
1- صواب.
2-  خطأ .لم يكن هناك مدارس نظامية
س12: الدولة مسئولة عن جميع أنواع النشاط في المجتمع بما فيه الإدارة التربوية .
1- صواب.
2-  خطأ .
س13: لم تُنشأ المدارس و إنما إنشاء المدارس كان بجهود الأفراد و جهود المعلمين أنفسهم .
1-  الحضارة المصرية
2-  الحضارة الصينية 
3-  الحضارة الهندية .
4-  الحضارة اليونانية .
س14: كانت أهداف التربية والتعليم تركز على تعميق الولاء على الأسرة و للدولة بشكل أساسي في الحضارة : 

1- الحضارة المصرية
2-  الحضارة الصينية 
3-  الحضارة الهندية .
4-  الحضارة اليونانية .
س15: لم يكن للحكومة سلطة على الإدارة التربوية بل كان في يد الكهنة و لكن ذلك لم يكن عاماً على جميع البلاد : 
1-  الحضارة المصرية
2-  الحضارة الصينية 
3-  الحضارة الهندية .
4-  الحضارة اليونانية .
س16:  ظهور التنظيم في الحضارة المصرية يسبق الحضارة الهندية والصينية . 
1- صواب .
2-  خطأ .
س17: في الحضارة الصينية أعلى قمة في خدم الدولة هم الكهنة ورجال الدين ثم يليهم رجال الجيش ثم موظفي الحكومة .

1- صواب .
2-  خطأ . الحضارة المصرية    .
س18: الإدارة التربوية كانت في يد الكهنة ورجال الدين .

1- الحضارة المصرية
2-  الحضارة الصينية 
3-  الحضارة الهندية .
4-  الحضارة اليونانية .
 س19: أنشأت المدارس الأولية وتمثل المرحلة الابتدائية و هي من سن 4 إلى سن 10 سنوات , والمدارس الثانوية من سن 10 إلى سن 15 سنة , وأسسوا بعض المعاهد العلمية و الجامعات . 
1- الحضارة المصرية
2-  الحضارة الصينية 
3-  الحضارة الهندية .
4-  الحضارة اليونانية .
س20: في الحضارة الصينية  اقتصر التعليم على أبناء الطبقة المختارة من الشعب , و غالبية الشعب لم تكن لهم مدراس نظامية بل يتم إعطاءهم التعليم عن طريق الأسرة .

1- صواب .
2-  خطأ .في الحضارة المصرية الفرعونية 
س21: تقوم الأيدلوجية على الانفتاح على الحضارات الأخرى ولهذا كانت إدارة التعليم فيها تسير على سياسة الترسل حيث لا تتدخل الدولة في شئون التعليم :

1- الحضارة الصينية 
2-  الحضارة الهندية .
3-  الحضارة اليونانية في أثينا .
4- الحضارة اليونانية اسبرطة .
س22: أنه لم تكن هناك مدارس وظل التعليم فيها على أيدي الأفراد , وكان المدرسون المحترفون ينشئون مدارسهم الخاصة , يرسل إليها أبناء الأحرار في سن السادسة : 
1- الحضارة الصينية 
2-  الحضارة الهندية .
3-  الحضارة اليونانية في أثينا .
4- الحضارة اليونانية اسبرطة .
س23: كانت إدارة التربية من تلك الوظائف التي تتحكم فيها، وتشرف عليها بدقة لتشكيل المواطنين، بحيث يستطيعون( خدمة ) الدولة. ولذلك سيطرت الدولة على كل شؤون التربية :

1- الحضارة الصينية 
2-  الحضارة الهندية .
3-  الحضارة اليونانية في أثينا .
4- الحضارة اليونانية اسبرطة .
س24: تتميز بالطبقية  فكانت النظرية (العنصرية) الضيقة في أوسع مداها ، هي التي جعلت المنزل يظل لعدة قرون ، المؤسسة الوحيدة المسئولة عن تربية الصغار:

1- الحضارة الصينية 
2-  الحضارة الهندية .
3-  الحضارة الرومانية .
4-  الحضارة اليونانية.
س25: لم تتدخل في شئون التعليم، إلا في عصر الانحلال الذي بدأ من القرن الثالث الميلادي، بعد الانتشار الواسع للمسيحية في أرجاء الإمبراطورية :
1- الحضارة الصينية 
2-  الحضارة الهندية .
3-  الحضارة الرومانية .
4-  الحضارة اليونانية.
س26: انتقلت إدارة التربية من يد الدولة إلى يد الكنيسة في نهاية عصر تلك الدولة , وطوال العصور الوسطى في أوربا: 

1- الحضارة الصينية 
2-  الحضارة الهندية .
3-  الحضارة الرومانية .

أسئلة مراجعة المحاضرة الخامسة الإدارة التربوية
س1: سقطت الإمبراطورية الرومانية في الغرب سنة:

1- 477م.
2-  476 م
3- 478م 
س2: كان من نتيجة سقوط الإمبراطورية الرومانية في الغرب و الشرق :

1- بداية حضارة العصور الوسطى في الغرب .
2- بداية  الحضارة الإسلامية في الشرق .
3-  نهاية للحضارات القديمة . 
4-  جميع ما سبق . 
س3: كان لتشكيل الحضارة في ظل المسيحية أثره على إدارة التربية في الغرب المسيحي فقامت بتوجيه الأداء وفق فهمها و ثقافتها للديانة المسيحية . 
1- صواب .
2-  خطأ .
س4:  المسئول عن الإدارة في العصور الوسطى في الغرب و ينشئ المدارس و يحدد المناهج و يشرف على تنفيذها من نهاية القرن الخامس وحتى القرن الثالث عشر : 

1-  الكنيسة .
2-  رجال الدين .
3-  الدولة .
س5: ظهرت حركات تمرد على الكنيسة وسلطانها في نهايات العصور الوسطى , وذلك لتحقيق هدفها وهو تحقيق سيطرة ( الدولة ) على شئون التربية و إداراتها لها أو المشاركة فيها . 
1- صواب .
2-  خطأ .
س6: كانت إدارة التربية في الشرق الإسلامي على النقيض تماما للغرب :
1- صواب .
2-  خطأ .
س7: تقوم الديمقراطية الإسلامية على أسس منها : 

1- المسؤولية الفردية .. أي الإنسان مسئول عن تصرفاته . 

2- عموم الحقوق و تساويها بين الناس  و وجوب الشورى على ولاة الأمر . 

3- التضامن بين أفراد الرعية على اختلاف الطوائف و الطبقات .
4- جميع ما سبق صحيح .
س8: جمعت التربية في الإسلام بين المبدأين المتناقضين في إدارة التربية  وهما مبدأ المركزية و مبدأ اللامركزية :
1- صواب.
2- خطأ .
س9: بدأت في أول الأمر في عهود الإسلام الأولى فقد كان كل مسلم مسئولا عن أن يعلم نفسه بنفسه و أن يعلم الآخرين حسبة الله 
1- الإدارة اللامركزية .
2-  الإدارة المركزية .
3-  لا شيء مما سبق .
س10: أول مؤسسة تعليمية في الإسلام  :

1- المساجد 
2- الكتاتيب .
3- جميع ما سبق صحيح .
س11:  ( دار الحكمة ) في بغداد هي :

1- أول مدرسة إسلامية  .
2-  أول جامعة إسلامية .
3-  أول مكتبة لإسلامية  

س12: استمرت الدولة تتدخل في إدارة التعليم لتسد النقص الذي تراه في نظام التربية الإسلامي حتى كان العصر العباسي الثاني :
1- صواب .
2-  خطأ .
س13: أول من أنشئ نظام ( المدرسة ) في بغداد سنة 458 هـ:

1- الوزير السلجوقي ( نظام الملك ) .
2- صلاح الدين الأيوبي . 
3-  لا شيء مما سبق .
س14: أكبر مؤسس للمدرسة بعد نظام الملك :

1- صلاح الدين الأيوبي . 
2-  فرد ريك وليم الأول
3-  فرد ريك الثاني .
س15: بإنشاء ( نظام المدرسة ) أصبحت المدرسة منظمة رسمية من منظمات الدولة , يتخرج فيها عمال الدولة و موظفوها و أصبحت الدراسة فيها رسمية , تسير وفق لوائح وقوانين شبيهه بالتي نعرفها اليوم . 
1- صواب.
2-  خطأ .
س16: في العصور الحديثة عام 1848 :
1- أنشأ فردريك وليم الأول ملك بروسيا بضعة مئات من المدارس الأولية.
2-  قوي الاتجاه إلى وضع نظم التعليم تحت سيطرة الدولة.
3- أنشئت وزارة التعليم البروسية .
4- أجبر فردريك الأول الآباء إرسال أبنائهم إلى  المدارس . 
س17: في عام  1713-1717 :
1- أنشأ فردريك وليم الأول ملك بروسيا بضعة مئات من المدارس الأولية.
2-  قوي الاتجاه إلى وضع نظم التعليم تحت سيطرة الدولة.
3- أنشئت وزارة التعليم البروسية .
4- صدر قانونين من فردريك الأول أجبر بمقتضاهما الآباء إرسال أبنائهم إلى  المدارس . 
س18: في عام  1763م

1- أنشأ فردريك وليم الأول ملك بروسيا بضعة مئات من المدارس الأولية.
2-  قوي الاتجاه إلى وضع نظم التعليم تحت سيطرة الدولة.
3- أنشئت وزارة التعليم البروسية .
4- أصدر فردريك الثاني قانوناً للمدارس وضع فيه الأسس لنظام قومي للتعليم .

س19:  في سنة 1787 م  :

1- أنشأ فردريك وليم الأول ملك بروسيا بضعة مئات من المدارس الأولية.
2-  قوي الاتجاه إلى وضع نظم التعليم تحت سيطرة الدولة.
3- أنشئت وزارة التعليم البروسية و وضع التعليم الأولى و الثانوي تحت رقابتها.
س20 : أصبح التعليم في بروسيا منظماً تحت أشراف الدولة في نهاية القرن التاسع عشر . 
1- صواب .
2-  خطأ . في نهاية القرن الثامن عشر .
س21: طالب الكثيرون بنظام تعليمي  قومي في فرنسا,يكون تحت سيطرة الدولة و رقابتها و أن يكون التعليم عاماً ومجانياً و إجبارياً مدنياً .
1- بداية القرن الثامن عشر .
2- بداية القرن التاسع عشر .
3- منتصف القرن الثامن عشر  

س22:  تحققت الرقابة القومية على التعليم في فرنسا  :

1- بداية القرن الثامن عشر .
2- بداية القرن التاسع عشر .
3- منتصف القرن الثامن عشر  

س23: الإدارة التربوية في المجموعة الأولى التي تستبد فيها الدولة بكل شئون التعليم , دون تنوع أو مرونة كالاتحاد السوفيتي السابق كانت على أساس مبدأ  .
1- ثنائية بين الدولة والكنيسة .
2-  مركزية للدولة .
3-  التعاونية .
س24: الإدارة التربوية في المجموعة الثانية تسير في إدارة تعليمها على أساس وجود نظام التعليم المدني جنباً إلى جنب مع نظام الكنيسة المستقل ، كفرنسا و أمريكا و أستراليا و نيوزيلندا و جنوب أفريقيا  يعد على أساس مبدأ :
1- الثنائية بين الدولة والكنيسة .
2-  مركزية للدولة .
3- التعاونية .
س25: الإدارة التربوية في المجموعة الثالثة هي التي تسير على أساس التعاون بين الدولة و الكنيسة في إدارة شئون التربية , وهو ما تسير عليه انجلترا و هولندا و الدول الاسكندينافية . 
1- ثنائية بين الدولة والكنيسة .
2-  مركزية للدولة .
3- التعاونية .
س26: أول من أهتم بالإدارة التربية في القرن العشرين  
1- الولايات المتحدة .
2- فرنسا .
3- ألمانيا .
س27: كان ( علم الإدارة ) أسبق وجوداً و أرسخ في المؤسسات ذات الطابع التجاري والصناعي منه في مجال التربية و التعليم :

1- صواب .
2-  خطأ .

س28: لم تستفيد الإدارة التربوية من  نظريات الإدارة بشكل و اسع جداً في الصناعة والتجارة :

1- صواب .
2-  خطأ .  استفادت الإدارة التربوية من نظريات الإدارة بشكل و اسع جداً في الصناعة والتجارة.
س29: بداية ظهور علم الإدارة التربوية  كعلم مستقل عن علم ( الإدارة العامة ) أو الإدارة الصناعية أو التجارية :

1- عام  1945.
2-  عام  1946
3- عام  1947
س30: من الولايات المتحدة انتقلت إدارة التربية كعلم مستقل قائم بذاته إلى أوروبا و منها إلى الاتحاد السوفيتي السابق ثم إلى العالم . 
1- صواب .
2-  خطأ .
س31:  الإدارة مرت بثلاث أشياء  منها الإدارة كا ممارسة  : 

1-   بدأت مع الإنسان و البشرية . 
2-  بدأت في الحضارات .
3- ظهرت في منتصف القرن 19 فله نظرياته و مدارسه الحديثة كعلم .
س32:  الإدارة مرت بثلاث أشياء  منها الإدارة كفكر  : 

1-   بدأت مع الإنسان و البشرية . 
2-  بدأت في الحضارات .
3- ظهرت في منتصف القرن 19 فله نظرياته و مدارسه الحديثة كعلم .
س33: الإدارة مرت بثلاث أشياء  منها الإدارة كعلم مستقل   : 

1-   بدأت مع الإنسان و البشرية . 
2-  بدأت في الحضارات .
3- ظهرت في منتصف القرن 19 فله نظرياته و مدارسه الحديثة كعلم .
أسئلة مراجعة المحاضرة الثامنة الإدارة التربوية
س1: روادها ينظرون إلى المنظمة كوحدة واحدة متكاملة ومستندهم العلوم الاجتماعية ومنها علم الاجتماع والتركيز على أن المنظمات وحدات اجتماعيه ذات وظائف مهمة في المجتمعات :

1- المدرسة التجريبية .

2-  مدرسة النظم الاجتماعية .
3- مدرسة العلاقات الإنسانية .
4- المدرسة المعاصرة .
س2: رواد مدرسة النظم الاجتماعية :

1- سليزنك و بارسونز .
2- ماري فوليت  و التون مايو .

3- وشستر برنارد و هربرت سايمون.
4-  فريدريك تايلور و هنري فايول .
س3: يرى  سليزنك  :

1- أن المنظمة (مثلها مثل الكائن الحي ) الذي له حاجات من أهمها الحاجة إلى البقاء والاستمرار .
2- أن وسيلة المنظمة هو التفاعل مع البيئة الخارجية .
3- أن المنظمة  تحاول غرس جذور ثابتة لها في المجتمع لتكسب الشرعية وتضمن استمرارية نشاطاتها.
4-  جميع ما سبق صحيح .

س4: تدعو إلى أن هناك عدة عناصر أساسيه لابد من مراعاتها عند إجراء دراسة تحليله لأي منظمه , هذه العناصر هي  المدخلات والمخرجات والعمليات و التغذية المرتدة :
1- المدرسة التجريبية .
2-  مدرسة النظم الاجتماعية .
3- مدرسة العلاقات الإنسانية .
4- المدرسة المعاصرة .

س5: تعني دراسة جميع الإمكانيات الداخلة إلى المنظمة من البيئة الخارجية ( إمكانية بشريه -وماديه - وفنيه -ومعنوية )
1- المدخلات  
2- المخرجات 

3- العمليات 

4- التغذية المرتدة
س6: تعني دراسة جميع ما يخرج من المنظمة من منجزات , سواء أكانت سلعا أم خدمات :

1- المدخلات 

2- المخرجات 

3- العمليات 

4- التغذية المرتدة
س7: هي كافة الأنشطة والممارسات المبذولة داخل الجهاز لتحويل المدخلات إلى مخرجات : 

1-  المدخلات .
2- المخرجات .
3- العمليات  .
4- التغذية المرتدة
س8: يقصد بها معرفة عمليات التأثير المتبادل بين المخرجات والبيئة والمدخلات ,سواء كانت التأثيرات سلبيه أو ايجابيه :

1- المدخلات 

2- المخرجات 

3- العمليات 

4- التغذية المرتدة
س9: من أهم نظرياتها  نظرية الموقف التي تتلخص في أن الخصائص التنظيمية و الظواهر السلوكية للمنظمات لا يمكن إدراك كنهها وفهمها بدون الأخذ في الاعتبار عوامل الموقف وظروفه داخل المنظمة وخارجها .الموقف له تأثير على القرار .

1- المدرسة التجريبية .
2-  مدرسة النظم الاجتماعية .
3- مدرسة العلاقات الإنسانية .
4- المدرسة المعاصرة .
س10: أي العبارات التالي خاطئة وليست من  نظرية الموقف : 
1- الموقف له تأثير على القرار.
2- لا تدعو إلى التعميم في مبادئ الإدارة لكل زمان ومكان .
3-  تؤكد على دراسة ما يحدث داخل المنظمة من علاقات وتفاعل .
4-  جميع ما سبق صحيح .
س11: من النظريات والمداخل الحديثة :

1-  النموذج الياباني في الإدارة
2- نظرية الثقافة التنظيمية .
3- أ+ب
4-  نظرية الموقف 
س12: من النظريات والمداخل الحديثة :
1- إدارة الجودة الكلية .
2- إعادة هندسة الإدارة 
3- إدارة المعرفة .
4-  جميع ما سبق صحيح .
س13: أي العبارات التالية خاطئة وليست من النموذج الياباني في الإدارة :

1- يركز النموذج الياباني في الإدارة على جوانب من الإدارة في اليابان التي يمكن تطبيقها في مجتمعات أخرى خارج اليابان . 
2-  رائد هذا النموذج ويليام آوشي الذي قدم لنا نظرية z) ).
3- يهدف رائد هذا النموذج  من ورائ نظريته النظر إلى مدى استفادة الصناعة الأمريكية من التجارب اليابانية الإدارية الصناعية مع الاحتفاظ بالقيم اليابانية  . القيم الأمريكية .
4-  جميع ما سبق خاطئة .
س14: أكدت نظرية z ) )على عدة قضايا إدارية منها : 
1-  ضرورة الاهتمام بالعاملين من حيث الأمن الوظيفي .ومشاركة الإدارة العاملين في اتخاذ القرار .
2-  التأكيد على المسؤولية الجماعية في العمل والاهتمام بالجودة و إيجاد سياسات واضحة فيما يتصل بالتطور الوظيفي للعاملين .
3- التحكم في المعلومات ,وإظهار مزيد من الاهتمام بالجوانب الإنسانية والقضايا الخاصة بالعمل بالنسبة للعالمين .
4- جميع ما سبق صحيح .
س15: من رواد نظرية الثقافة التنظيمية :
1- وليام أوشي .
2- سليزنك 
3-  بارسونز .
4-  شاين .
س16:  نظرية الثقافة التنظيمية يكمن جوهرها في طبيعة القيم والمعتقدات و الافتراضات المشتركة بين أعضاء منظمة ما .
1- صواب .
2-  خطأ.

س17: دراسة الثقافة التنظيمية يجب أن تشمل : 
1- دراسة الظواهر الملموسة .
2- دراسة القيم والافتراضات الأساسية لأعضاء المنظمة بشان طبيعة الإنسان. 
3- دراسة البيئة .
4-  جميع ما سبق 
س18: تعد نظرية الثقافة التنظيمية منهجا جيدا في إدارة التغيير وبخاصة عندما تعمل هذه المنظمات في بيئات غير مستقره :

1- صواب .
2-  خطأ 
س19: من رواد إدارة الجودة الكلية :
1- ادوارد ديمنج .
2- وليام أوشي .
3- سليزنك 
4-  بارسونز .
س20: بدأ هذا المفهوم في اليابان بعد خروجها من الحرب العالمية الثانية وأرادت أن تعيد بناء البلاد وتحسين صورتها بعد الهزيمة العسكرية , ودخول الأسواق العالمية :

1- إدارة الجودة الكلية .
2- إعادة هندسة الإدارة 
3- إدارة المعرفة .
4- نظرية الثقافة التنظيمية .
س21:  اصبح مفهوم إدارة الجودة الكلية محور الاهتمام في مجال الإدارة الحديثة  بعد نجاحها في أمريكا 
1- صواب .
2-  خطأ . في اليابان 
س22: إدارة الجودة الكلية تحظى اليوم باهتمام كبير في جميع أنحاء العالم بما فيه العالم العربي 
1- صواب .
2-  خطأ .
س23: أكد مفهوم إدارة الجودة الكلية الذي هو تحسين العمليات والإجراءات على عدد من المتطلبات المهمة لضمان تحقيقها في منظمات الأعمال منها :

1- التزام الإدارة العليا بجعل الجودة في المقام الأول من اهتماماتها والتأكيد على أهمية دور العميل , أو المستفيد من الخدمة أو المنتج .
2- العمل باستمرار من اجل تحسين العمليات و الإجراءات والتركيز على الجودة في جميع مراحل تقديم الخدمة , وليس في آخر المراحل فقط.
3- تأكيد وجوب التمييز بين جهود الفرد وجهود الجماعة و استخدام الأساليب الإحصائية لقياس الجودة و إشراك المستفيدين والعاملين في تطبيق مفهوم إدارة الجودة .
4-  جميع ما سبق صحيح .
س24: من رواد إعادة هندسة نظم المعلومات " أو "الهندرة " :
1- وليام أوشي .
2- سليزنك 
3-  بارسونز .
4-  مايكل هامر .
س25: "الهندره" كلمة عربية جديدة مركبة من كلمتي (هندسة ) و (إدارة )  و هي ترجمه للكلمتين الانجليزيتين reengineering businessالتي تعني إعادة هندسة الأعمال:

1- صواب.
2-  خطأ 
س26:  وسيلة إدارية وليست غاية منهجية تقوم على إعادة البناء التنظيمي من جذوره بهدف تحقيق تطوير جوهري وطموح في أداء المنظمات بما يكفل سرعة الأداء و تخفيض التكلفة .
1- إدارة الجودة الكلية .
2- إعادة هندسة الإدارة 
3- إدارة المعرفة .
4- نظرية الثقافة التنظيمية .
س27: الهندره :

1- تعد خطوة متقدمة جدا نحو تحقيق تحسينات جوهريه في معايير الأداء الحاسمة المتمثلة في الجودة و الخدمة و السرعة .
2- تهدف إلى التركيز على الأنشطة والتمحور حول العميل وتوحيد الأعمال ودمجها .
3- تهدف إلى التغير الجذري في الأداء وتطوير بيئة الإدارة .
4-  جميع ما سبق صحيح .
س28: هناك عدد من الخصائص التي تميز مفهوم إدارة هندسة الإدارة عن غيره من المفاهيم السابقة منها:

1- إعادة التصميم الجذري  للعمليات الإدارية .
2-  الاستخدام الضروري لتقنية المعلومات (IT) كمقوم ومساعد على مشروع إعادة هندسة الإدارة.
3-  التركيز على تحقيق الأهداف و النتائج الإستراتيجية .
4-  جميع ما سبق صحيح .
س29: برز الاتجاه نحو إدارة المعرفة في الكتابات الحديثة لعلماء الإدارة ومن أبرز روادها :

1- وليام أوشي .
2- سليزنك 
3-  بارسونز .
4- ايكوجيدونوناكا
س30: أي العبارات التالية خاطئة : 

1- علاقة المعرفة بالتنافس أن المعرفة هي المصدر الأخير للميزة التنافسية .
2- أهمية تعزيز المعرفة ونشرها داخل المنظمات .
3- لا يرى رواد إدارة المعرفة أن هناك أهمية  بالغة للمعرفة .. يرى رواد إدارة المعرفة أن هناك أهمية  بالغة للمعرفة تفوق باقي عوامل الإنتاج الأساسية .
4-  المعرفة هي وهي النوع الجديد من رأس المال الفكري الذي لا يخضع للتناقص والنضوب .
س31:من مستويات المعرفة :

1- المعرفة الجوهرية.
2- المعرفة المتقدمة
3- المعرفة الابتكارية
4-  جميع ما سبق صحيح.
س32: هي الحد الأدنى من المعرفة الذي يجب أن يكون موجودا في المنظمة للقيام بعملها ,وهذا النوع من المعرفة لا يحقق ميزة تنافسيه :

1- المعرفة الجوهرية.
2- المعرفة المتقدمة
3- المعرفة الابتكارية
س33: هي المعارف التي تجعل المنظمة تتميز عن منافسيها , فربما كانت المنظمة تمتلك المستوى نفسه من المعرفة لكن لديها القدرة على استخدام هذه المعرفة للتميز عن الآخرين:

1- المعرفة الجوهرية.
2- المعرفة المتقدمة
3- المعرفة الابتكارية
س34: هي المعرفة التي تمكن المنظمة من أن تقود السوق وتكون رائده على مستوى المنظمات الأخرى  
1- المعرفة الجوهرية.
2- المعرفة المتقدمة
3- المعرفة الابتكارية
21

