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العام الجامعي

1434- 1435هـ
المقدمة:
تعتبر الخدمة الاجتماعية التقليدية جهوداً إنسانية طوعية ، وهي قديمة جداً وأخذت أشكالا وأساليب مختلفة تبعاً لتسلسل الأشكال الاجتماعية المختلفة عبر التاريخ ، وبطبيعة الحال فهي قائمة بوجود الخدمات الإنسانية والتي فيها من هم بحاجة إلى التكيف وإشباع الحاجات وقد ظهرت بين القبائل البدائية نزعات الرحمة والبر وخصوصا تجاه العجزة والأطفال وقراءة الطقوس على المجانين وضعاف العقول لتخليصهم من الأرواح الشريرة .
الإنسان كائن اجتماعي بطبعه لا يقوى على العيش بمفرده دون مساعدة الآخرين، وهو يسعى إلى تنمية قدراته وتكوين علاقاته في ضوء ثقافة مجتمعه
عناصر ورقة العمل :
1مبادى الخدمة الاجتماعية.
2فلسفة الخدمة الاجتماعية.
3اهدافها.
4 عناصرها.
5مقوماتها.
مبادى الخدمه الاجتماعية:
ظهرت مبادئ الرعاية الاجتماعية عند المصريين القدامى وفي جنوب شرق آسيا والصين حيث كانت الناس تتنافس على تقديم الإعانة والمساعدة إلى الفقراء وكذلك القيام بأعمال الرعاية الصحية والنظافة ، وقد دلت تعاليم البوذيين على فعل الخير وتقديم المساعدة والرعاية للضعفاء في المجتمع فكان بوذا يوصي بالرفق بالمرضى والضعفاء والمشوهين وكان يعلن أن هدفه تخليص البشرية من آلامها ، وأن يكون نوراً وشفاء لكل مريض أو عاجز وأقام الملوك البوذيون في الهند وبخاصة أسوكا ، أول مؤسسة رسمية للعناية بمن انتابهم عجز أو قصور في حواسهم وأبدانهم 
وفي العصر الإغريقي والروماني ظهرت للرعاية الاجتماعية على شكل تقديم العون والمساعدة لمشوهي الحرب والمعاقين منهم ، كما كان لظهور فلاسفتهم المشهورين أمثال سقراط وأفلاطون وأرسطو ، دور وأثر عميق في ترسيخ مبادئ الرعاية للضعفاء والمرضى وتقديم العلاج والغذاء لهم .
فلسفة الخدمة الاجتماعية:
 فلسفة الخدمة الاجتماعية في مفهومها فلسفة اجتماعيه اخلاقيه، وذلك ان جذور فلسفة الخدمة الاجتماعية تتصل وترتبط بالدين والنزعة الإنسانية، فالخدمة الاجتماعية تستمد فلسفتها من الأديان السماويه والحركات الإنسانية والعلوم الاجتماعية والطبيعية والخبرات العلمية للاخصئيين الاجتماعين ،لذالك نقول أن فلسفة الخدمة الاجتماعية سبق ظهورها المهنة من قديم الازل
تعتمدالفلسفة الخدمة الاجتماعية على الركائز الأساسية:
لمشكلة، وبتحديد أكثر فإن العميل هو كل فرد يحتاج لخدمات الأخصائي الاجتماعي الإكلينيكي، وعادة إما أن يتقدم العميل لطلب المساعدة، أو أن يوجه للحصول على الخدمة. والعميل إنسان له سماته وخصائصه الشخصية، واجهته حالة من اللاتوافق مع ظروفه الاجتماعية أو بسبب نزاعات واضطرابات داخلية أثرت على درجة توافقه، وقدرته على أداء دوره الاجتماعي، ويحتاج في الغالب إلى مساعدة شخص متخصص يساعده على استعادة التوازن والتوافق، من أجل أداء وظائفه وأدواره الاجتماعية المختلفة.
رابعاً: المشكلة: 

المشكلة هي موقف غامض أو مسألة تستدعي التصدي لها ومواجهتها، والمشكلة الفردية تواجه الفرد في المواقف العديدة من حياته وهي تعبر عن عدم قدرة الفرد على التوافق النفسي والاجتماعي، وتظهر المشكلة نتيجة عدم إشباع الحاجات أو تراكم الإحباطات أو ضعف الموارد، أو لكثرة المعوقات، التي تحول دون أداء الفرد لوظائفه وأدواره الاجتماعية بفعالية وكفاءة.
خامساً: عمليات الخدمة الاجتماعية الإكلينيكية: 

ويُقصد بها تطبيق النموذج الطبي أثناء الممارسة المهنية الذي يقوم على ثلاث عمليات رئيسة هي: الدراسة- التشخيص- العلاج، بهدف مساعدة العميل في الموقف الذي يعاني منه، وكل عملية من العمليات السابقة تمثل مرحلة من مراحل التدخل المهني، وتقوم هذه العمليات على أسس علمية محددة
مقومات الخدمة الاجتماعية:
يعتبر الحديث عن المقومات المهنية للخدمة الإجتماعية - والأسس والركائز المهنية التى تستند إليها وتنطلق منها - من الأهمية بمكان، خاصة إذا كنا بصدد محاولة تفهم طبيعة الخدمة الاجتماعية كمهنة إنسانية وماهيتها، ودورها الهام فى الحياة الإنسانية المعاصرة، ذلك أن تحديد وبلورة ومناقشة تلك المقومات والأسس من شأنه أن يمكن القارىء من التمييز بين الخدمة الإجتماعية كمهنة وبين غيرها من الأنشطة والممارسات والأعمال التى يقوم بها بعض الأفراد أو الهيئات من أجل أداء بعض الوظائف الإنسانية والاجتماعية، وتحقيق بعض الأهداف والأغراض التى قد تتشابه أو حتى تتطابق - للوهلة الأولى - مع وظائف وأهداف الخدمة الاجتماعية.
ففى كل المجتمعات الإنسانية على تنوعها وتباينها نجد كثيرا من الأنشطة والخدمات التى يقوم بها أفراد معينين (كالدعاة الإسلاميين، ورجال الدين المسيحي، والقادة الشعبيين، والقادة السياسيين، والمصلحين..... وغيرهم )، كما أن هناك العديد من المؤسسات الدينية والخيرية التى تؤدى بعض الخدمات والجهود التى تستهدف مقابلة بعض الاحتياجات الإنسانية، ومساعدة الناس على مواجهة مشكلاتهم والصعوبات الحياتية التي يعانون منه، إلا أن تلك الخدمات لا تدخل – بطبيعة الحال - ضمن نطاق الأنشطة المهنية للخدمة الاجتماعية رغم ما بينها من تشابه وتداخل.
ومن هنا فإن الفصل الراهن يستهدف إلقاء الضوء على الصبغة المهنية التى ينبغى أن تتصف بها الممارسات و الأنشطة والمهام التى تتم فى محيط الخدمة الاجتماعية، ومدى توفر المقومات المهنية الأساسية لمهنة الخدمة الإجتماعية.
الخاتمة:
الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات والحمد لله الذي جعلنا مسلمين والحمد لله الذي أنعم علينا بكتابه المبين والحمد لله الذي بعث فينا خاتم المرسلين، محمد بن عبدالله الرسول الأمين بذلك النور المبين الذي ندعو الناس جميعاً إليه لأنه الحق من رب العالمين {يَا أَيُّهَا النَّاسُ قَدْ جَاءَكُمُ الرَّسُولُ بِالْحَقِّ مِنْ رَبِّكُمْ فَآمِنُوا خَيْراً لَكُمْ وَإِنْ تَكْفُرُوا فَإِنَّ لِلَّهِ مَا فِي السَّمَاوَاتِ وَالأَرْضِ وَكَانَ اللَّهُ عَلِيماً حَكِيماً} [النساء:170] ندعو الناس إليه ونحن على ثقة من أن فيه الوقاية والعلاج لكل ما تعانيه المجتمعات من الأزمات وفيه الرحمة المهداة من رب رحيم {وَمَا أَرْسَلْنَاكَ إِلَّا رَحْمَةً لِلْعَالَمِينَ} [الأنبياء:107].
المراجع:
· ماهر أبو المتعاطي مقدمة في الخدمة ألاجتماعية 2003/ مكتبة زهراء الشرق.
· ماجدة السيد عبيد وحزامة جودت/ وقفة مع الخدمة الاجتماعية/ 2001/ دار صفاء للنشر. 
· أسس الخدمة الاجتماعية/ محمد سيد فهمي/ 1998/ المكتب الجامعي الحديث 
· Sanctuary Personnel: الهيئة البريطانية لإخصائيي العمل الاجتماعي (Specialist Social Work Agency)
· National Association of Social Workers: الجمعية الوطنية التي تنظم عضوية الإخصائيين الاجتماعيين من أجل ممارسة عملهم في الولايات المتحدة الأمريكية
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