
 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 الأٌٚٝاٌّؾبػشح 

 ( 1 اٌّفَٙٛ ٚالإعزشار١غ١خ ٚاٌزطٛس) 

 

 اٌٙذف اٌشئ١غٟ ِٓ ِمشس ئداسح اٌؼ١ٍّبد ٘ٛ :  

 . ِؼشفخ و١ف١خ اعزؼّبي الأعب١ٌت اٌى١ّخ فٟ ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاساد 

 

 فٟ : ٠زّضً إٌشبؽ الالزظبدٞ  

 . ) اٌج١غ ، اٌششاء ، إٌمً ، الاعزٙلان ، الاعزضّبس ، الإٔزبط ( 

 

 .٘ٛ الإٔزبط     : أعبط إٌشبؽ الالزظبدٞ 

 

 .أعبعٟ ثبٌٕغجخ ٌٍّغزّغ ٘ٛ    : إٌشبؽ الالزظبدٞ 

 

 .ٌٍّغزّؼبد  إٌشبؽ الالزظبدٞ أعبط٘ٛ   : الإٔزبط 

 

 . ( ِظذس صشٚح ِٕزظ ِٚغذد ٌٍضشٚح )٘ٛ   : الإٔزبط 

 

 . أعبط اٌزطٛس اٌؾم١مٟ ٌٍّغزّؼبد فٟ ػبٌُ ا١ٌَٛ ٘ٛ   : الإٔزبط 

 

ٓ صشٚح ٚئّٔب ثّب رغزط١غ ئٔزبعٗ ِٓ ٘زٖ اٌضشٚح  اٌّغزّؼبد اٌّؼبطشح  ٓ رم١١ّٙب ثّب رٍّه ِ  . لا ٠ّى
 

 

 : لأٞ ِٕظّخ ( الإٔزبعٟ)رّضً إٌظبَ  صلاصخ أعضاء سئ١غ١خ أٞ ٚؽذح ِٕزغخ رزىْٛ ِٓ  

 

 

 الأفراد

 رأس المال

 المواد

 الآلات

 المعلومات

 السلع

 الخدمات

 العمليات التحويلية

 

 المخرجات المدخلات

 إدارة

 

 الأثر العكسي
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 اٌؼ١ٍّبد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  : 

 ٟ٘ خذ١ِخ ئٔزبع١خرظ١ٕؼ١خ أٚ ػ١ٍّبد  ئٔزبع١خػ١ٍّبد ئٌٝ  ٙبرؾ٠ٍٛخ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠زُ وبف . 
 

 : الإٔزبطرؼش٠ف  

  ٛ ً اٌّذخلاد  خٍك اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ِٓ خلاي ػ١ٍّخ٘ ٝ ِخشعبدرؾ٠ٛ  . ئٌ

 ٛ٘  ٚئػبفخ ل١ّخ عذ٠ذح ٌٍّٛاد ٚإٌّزغبد ً  .أداح لإ٠غبد ٚرؾ٠ٛ

  ٛ ً ٔفظ اٌّغزّغ ٘ ٓ اٌّإعغبد داخ  .ِغبي رٕبفظ وج١ش ث١ٓ اٌّغزّؼبد ٚث١

  ٛ ً اٌّذخلاد ِٓ خلاي اٌؼ١ٍّخ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ئٌٝ ِخشعبد ٘  . ػ١ٍّخ رؾ٠ٛ

 

  ُ  : ثّؼ١بس٠ٓ اص١ٕٓ الإٔزبط٠زُ رم١١

 . اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف : اٌفؼب١ٌخ -1

ٚ اٌّخشعبد ) : اٌىفبءح -2  . اٌّذخلاد( ÷ اٌّخشعبد = اٌىفبءح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّذخلاد 
 

 :  ؽغت الإٔزبطرظٕف ػ١ٍّبد  لا 

  الإٔزبطؽبلخ . 

 

ٟ : ئٌٝرظ١ٕف ػ١ٍّبد الإٔزبط    صلاس رظ١ٕفبد ٘

 

 :  ِلاؽظخ 

 الإٔزبط ئداسح :  ٟ  . اٌّبدٞ فمؾ ٔزبطالإ ثاداسحرؼٕ

 اٌؼ١ٍّبد ئداسح  : ٟ  . ٚ اٌخذ١ِخ ِؼب ثبلإٔزبع١خرؼٕ

  اٌطٍت ً ً اٌّخضْٚ ٚػ١ٍّخ اٌزظ١ٕغ     :ػ١ٍّخ اٌزغ١ّغ ِٓ اع ٟ ِض٠ظ ِب ث١ٓ ػ١ٍّخ اٌزظ١ٕغ ِٓ اع ٘ 

ً اٌطٍت .                                           ِٓ اع

رظ١ٕف 
 ػ١ٍّبد الإٔزبط

حسب الغرض 
 من الإنتاج

 عملية

تجميع من أجل 
 الطلب

 عملية

تصنيع من 
 أجل الطلب

 عملية

تصنيع من 
 أجل المخزون

حسب  طبيعة 
 عملية الإنتاج

 عملية

 تجميع
 عملية

 تصنيع 

حسب نوع 
 القطاع

 عملية

 تحويلية

 عملية

 استخراجية
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َ ئداسح اٌؼ١ٍّبد ػٕذ :         ظٙش ِفٙٛ

 ٍَٛاٌؼ١ٍّبد ) الإٔزبع١خ اٌخذ١ِخ ( ػٍٝ ؽذ عٛاء رطٛس اٌج١ئخ ٚاٌؼ ً ٝ اٌٛاعغ ٌزشّ َ ثبٌّؼٕ  .ٚرغزخذ

 

 ـ ِٚشد اٌّغزّؼبد اٌجشش٠خ رطٛسد ِفب١ُ٘ ئداسح اٌؼ١ٍّبد ثزطٛس  ً وجشٜ 3ث  : ِشاؽ

 ضساػ١خاٌاٌّغزّؼبد ظٙٛس :  خ الأٌٍٚٝاٌّشؽ  : 

 ٚرؼزّذ ػٍٝ صلاصخ ػٕبطش :                     

ً ) إٌبس  : اٌجذائ١خ اٌطبلخ -1  اٌطبلخ اٌؾ١ٛا١ٔخ ( . –اٌّبء  –اٌش٠ؼ  –ِض

 

   اٌظٕبػخ :  -2

o  )...ٚسػ ػبئ١ٍخ )اٌط١ٓ، اٌفخبس، اٌؾ١بوخ، إٌؾبط ٟ  .رّبسط ف

o  رز١ّض ثٛر١شح ئٔزبط ػؼ١فخ ٚغ١ش ِؾىّخ . 

o ٌفشػزٙب اٌؾشٚة إٌّزششح آٔزاناٌزٟ ؾشث١خ اٌظٕبػخ ا . 

3-  : ً  اٌشغ

o أطجؾذ اٌضساػخ  ً ٟ اٌشغ ٓ ف ٟ اٌمطبع ا١ٌّّٙ ٘. 

 

 اٌضٛسح اٌظٕبػ١خ ( رؾٛي اٌّغزّؼبد ئٌٝ طٕبػ١خ:  اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ ( : 

ً )  : اٌّزمذِخ اٌطبلخ -1  .اٌىٙشثبء، اٌّؾشٚلبد، إٌٛٚٞ، ا١ٌٍضس...( ِض

 

 اٌظٕبػخ : -2

o  صساػ١خ ئٌٝ طٕبػ١خ ٓ  .اٌضٛسح اٌظٕبػ١خ ٔمٍذ اٌّغزّؼبد ِ

o  ِغزّش ٛ  .٠ز١ّض إٌشبؽ اٌظٕبػٟ ثّٕ

o  رٕظ١ُ الإٔزبط ٚاٌّغزّؼبد ٟ ٝ رؾٛلاد ف ٜ إٌشبؽ اٌظٕبػٟ ئٌ  .أد

 

3- : ً  اٌشغ

o  ً ٟ اٌشغ ٓ ف ٟ اٌمطبع ا١ٌّّٙ  .أطجؾذ اٌظٕبػخ ٘

 

 رؾٌٛذ اٌّغزّؼبد ئٌٝ خذ١ِخ :  اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ: 

o  ششع لطبع اٌخذِبد فٟ اٌزٛعغ ٓ  .ِغ ِٕزظف اٌمشْ اٌؼشش٠

o ٌا ْ  . ِئ٠ٛخثٕغت  ؼّبٌخ فٟ لطبع اٌخذِبدرطٛس ٚص
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ٟ اٌّغزّؼبد اٌّؼبطشح :    ف

  اٌخذِبد ٝ ً ِٓ الإٔزبط ئٌ ً ِشوض اٌضم  . أزم

  ُ ٝ ئداسح اٌؼ١ٍّبد ص  .اٌزؾٛي ِٓ ئداسح الإٔزبط ئٌ

  =  اٌخذِبد  ئداسح الإٔزبط ْ    .ئداسح الإٔزبط اٌّبدٞ دٚ

  = ئداسح اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ٚاٌخذ١ِخ  ئداسح اٌؼ١ٍّبد.   

 

ٟ اٌّغزّؼبد اٌّؼبطشح    :أ١ّ٘خ إٌشبؽ رؼزّذ ػٍٝ ف

 الإٔزبط . -1

 اٌخذِبد . -2

 اٌٛلذ . -3

: اٌؼ١ٍّبد ئداسح

 (خذ١ِخ أَ ئٔزبع١خ وبٔذ عٛاء) ٌٍؼ١ٍّبد ٚاٌزٕظ١ُ اٌزخط١ؾ ػ١ٍّخ ٟ٘

. اٌّإعغخ أ٘ذاف ٌزؾم١ك ػ١ٍٙب ٚاٌشلبثخ
مدخل الو ا   

:ئداسح اٌؼ١ٍّبد 

ٟ٘ ػ١ٍّخ اٌزٛع١ٗ ٚاٌغ١طشح ػٍٝ ٔظبَ اٌؼ١ٍّبد فٟ ظشٚف اٌج١ئخ 

.اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌّإعغخ 

ِذخً إٌظُ

:ئداسح اٌؼ١ٍّبد 

ٟ٘ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثزظ١ُّ ٔظبَ اٌؼ١ٍّبد ٚرشغ١ٍٙب  

.ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌّإعغخ 

ِذخً اٌمشاس

  

 

ٝ أٔٙب :  ٝ أداسح اٌؼ١ٍّبد  ػٍ  ٠ٕظش ئٌ

  )اٌخذ١ِخ ٚ َ اٌؼ١ٍّبد )الإٔزبع١خ أ ً ٔظب ُ ٚرشغ١  ِغّٛػخ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌٛظبئف اٌّزؼٍمخ ثمشاساد رظ١ّ

 

 :اٌؼ١ٍّبد  ٚظ١فخ ئداسح 

 ٚظ١فخ رشغ١ٍ١خ ٟ  . ٚظ١فخ ئعزشار١غ١خٚ  ٘
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 ٌزغ١شاد ١ِٛ٠خ ِٓ ؽ١ش :اٌؼ١ٍّبد رخؼغ  

 اٌّٛاسد . -1

 اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ . -2

3- . ْ  اٌّخضٚ

 اٌغذٌٚخ . -4

 

ً ئداسح    : اٌؼ١ٍّبدِذاخ

o  ً ٟ  :اٌّذخ ُ إٌّٙغ ُ رؼبٍِٕب ِغ ِٛػٛع ِؼ١ٓ ٚؽش٠مخ اٌّؼبٌغخ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ اٌفٙ   ٟ٘ إٌظشح اٌزٟ رؾى

 . ٌزٌه اٌّٛػٛع

o ًثٗ الأش١بء ٚٔؼبٌغٙب ثٗ  : اٌّذخ ُ ٞ ٔفٙ ٛ إٌّطٍك اٌز ٘. 

 

 : ٟ ً ئداسح اٌؼ١ٍّبد ِب ٠ٍ  ِٓ ِذاخ

ً اٌٛظبئف الإداس٠خ -1  . ِذخ

ً ػٍُ الإداسح  -2  .ِذخ

ً اٌمشاساد  -3                                         .ِذخ

ً إٌظُ  -4  .ِذخ

ً دٚسح اٌؾ١بح  -5  .ِذخ

ً ئعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد  -6  .ِذخ

ــــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــــــــــــ  ـــ

ً اٌٛظبئف الإداس٠خ  -1  :ِذخ

ً  ( Russel ٚسعًٚ  Cook وٛي  )ؼزجش ٠   .ِّضٍٟ ٘زا اٌّذخ

 

 : ٗ  ١ِّضار

ٟ الإداسح ٠ؼزجش  -1 ً ف َ اٌّذاخ ٓ ألذ ِ . 

ٟ ئداسح اٌؼ١ٍّبد  -2 ٓ ف َ ٌذٜ اٌّخزظ١ ٝ ثب٘زّب  . لا ٠ضاي ٠ؾظ

ٝ ٚظبئف  -3 ٟ ِغّٛػبد سئ١غ١خ  رذػ ٝ رغ١ّغ لشاساد ٚأٔشطخ ئداسح اٌؼ١ٍّبد ف َ ػٍ   . اٌّذ٠ش٠مٛ
 

 : ٗ  ػ١ٛث

ٚ ِؾزٛا٘ب ٌُ ٠زفك ػ١ٍٗ . -1  ػذد اٌٛظبئف طؼجخ اٌزؾذ٠ذ 
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 اٌزٟ ؽذد٘بالاسثغ  ٚظبئف ئداسح اٌؼ١ٍّبد (  وٛي Cook  ًٚٚسع Russel )  ٟ  ف

 : ٟ٘  ) ئداسح اٌؼ١ٍّبد اٌّؼبطشح ( وزبثّٙب    

1-            . ُ ً .        -2اٌزظ١ّ  اٌشلبثخ . -4اٌغذٌٚخ .      -3اٌزشغ١

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ُٔظبَ الإٔزبط ) اٌزظ١ّ ُ  : ( رظ١ّ

  ٛ ٗ خبطخ ثبخز١بس٘ ٗ ٚرىز١ى١ ً اٌّذخلاد  اٌطش٠مخ ِغّٛػخ لشاساد اعزشار١غ١ ُ ثٙب رؾ٠ٛ  ئٌٝاٌزٟ ٠ز

ٖ ٚاثزىبس ؽشق عذ٠ذح   . ِخشعبد ِؾذد

ُ  -1        : ِضً  ً  -3.   إٌّزظ -2.     الإٔزبع١خ اٌؼ١ٍّخرظ١ّ   . اخز١بس اٌزغ١ٙضاد -4. ّٔؾ اٌزشغ١

ٟ ٌٍّؼًّ  -8.   اخز١بس اٌّٛلغ -7 .  رطٛس ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ -6.   ئػذاد ِؼب١٠ش اٌؼًّ -5                 . اٌزٕظ١ُ اٌذاخٍ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ًٔظبَ الإٔزبط ) اٌزشغ١ ً  : ( رشغ١

  اٌؼ١ٍّخ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٟ ً  -اٌض١ِٕخ  ئثؼبدٖاٌزخط١ؾ ثغ١ّغ  - اٌؾشو١خ اٌظ١غخِغّٛػخ لشاساد رؼط اٌط٠ٛ

 . الأعًٚاٌّزٛعؾ ٚاٌمظ١شح 

: ً ُ اٌزشغ١ً -3.      رمذ٠ش اٌؾبعبد -2.     اٌششاء  -1       ِض ً  -4.     ئػبدح رظ١ّ  . اٌظ١بٔخ -5.      إٌم

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 اٌغذٌٚخ : 

  رشر١ت ٟ َ ِؾذدح ِغ اٌغذٌٚخ ٘ ٚ ِٙب لأ٠ٌٛٚبد رٕف١ز ػ١ٍّبد ِؼ١ٕخ ػجش فزشح ص١ِٕخ لإٔغبص ِّٙخ أ

 رؾذ٠ذ أصِٕخ الأداء ٚرٛل١ذ اٌجذء ٚالأزٙبء ٌٍؼ١ٍّبد .

 

: ً  . رٛل١ذ ؽٍج١بد اٌّخضْٚ -3  . ئداسح اٌّششٚع -2      . اٌزخط١ؾ الإعّبٌٟ  -1         ِض

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 اٌشلبثخ : 

 ِٓ اٌزظرؾ١ؼ ٚلرذ اٌؾبعرخ  ئعرشاءاد٠زُ ؽغت اٌخطخ اٌّٛػٛػخ ٚارخبر  اٌزشغ١ً اٌفؼٍٟ أْ اٌزأوذ

 اٌّؾ١طخ داخً أٚ خبسط إٌّشأح .رؾذ٠ش إٌظبَ ثّب ٠زّشٝ ِغ اٌظشٚف  ئػبفخً ئٌٝ 

: ً ٝ اٌغٛدح -2      . اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّخضْٚ -1          ِض  . اٌشلبثخ ػٍٝ اٌزىٍفخ  -3.       اٌشلبثخ ػٍ
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ً ػٍُ الإداسح -2 ٓ ( ِذخ  :) ف

ً  ِٓ ( E.S. Buffa  ٚ  M.K. Starr)ؼزجش ٠   .ِّضٍٟ ٘زا اٌّذخ

 : ٗ  ١ِّضار

ٝ إٌّبرط اٌى١ّخ ػِّٛب ٠ؼزّذ  -1                 .ػٍ

2-  ٝ  . ّٔبرط ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد خبطخ ٠ؼزّذ ػٍ

ٝ اٌؾٍٛي اٌّضٍٝ . -3  ٠ؼزّذ ػٍ

 : ٗ  ػ١ٛث

ً اٌٛالغ  -1 ٜ اٌزغش٠ذ ػٕذ رّض١  .ِغزٛ

ٝ اٌؾٍٛي اٌّشػ١خ ثذلاً ِٓ -2  .اٌؾٍٛي اٌّضٍٝ  ٠ؼزّذ ػٍ

َ ٚالؼ١خ فشػ١خ اٌششذ اٌّطٍك  -3  .ػذ

4-  ً  .ٌلإداسح  اٌغبٔت اٌف٠ّٟٕٙ

 

 ٌػٍُ الإداسح ِذخًعّؾذ ثظٙٛس ٚرطٛس  اٌضلاصخ اٌزٟ ؼٕبطشا :      

 .ظٙٛس ٚرطٛس ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد )ِغ اٌؾشة اٌؼب١ٌّخ اٌضب١ٔخ(  -1

 .ِٓ اٌخّغ١ٕ١بد(  اثزذاءاعزؼّبي رىٌٕٛٛع١ب اٌؾبعت ) -2

ُ الأػّبي  -3  . رؼمذ ٚوجش ؽغ

 

   ئ١ٌٗ اٌّذ٠ش ئلا ثبعزؼّبي الأعب١ٌت اٌى١ّخ ً ٓ أْ ٠ظ ً لا ٠ّى  .اٌمشاس الأِض

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ً اٌمشاساد  -3  :ِذخ

ً ِٓ  (  Simon H ٚ  R.G. Schroeder )ؼزجش ٠  ٟ ٘زا اٌّذخ  .ِّضٍ
 

 : ٗ  ١ِّضار

 .عٛ٘ش اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ  ٠ّضً اٌمشاس،  أٌمشاس٠ٗؽغت اٌّذسعخ  -1

ُ ث -2  . ذساعخ طٕغ اٌمشاس ٌٛظ١فخ اٌؼ١ٍّبد٠ٙز

ٝ أ١ّ٘خ  -3 ٟ طٕغ اٌمشاس الأعب١ٌت٠شوض ػٍ   . اٌزؾ١ٍ١ٍخ ف

ٓ  اٌؾٍٛي اٌّشػ١خ ػٍٝ ؼزّذ٠ -4  . اٌؾٍٛي اٌّضٍٝثذلا ِ

ٓ  اٌششذ اٌّم١ذ ٠ؼزّذ ػٍٝ -5  .  اٌششذ اٌّطٍكثذلا ِ

 

 

 

تعني أن الإنسان تتوفر لديه  كل المعلومات التي يحتاجها لكي  فرضية الرشد المطلق لــ ) هربرت سايمن( :

يتمكن من اتخاذ القرار الأمثل وتعتبر فرضية أساسية في علم الاقتصاد ، وكثير من العلوم الاجتماعية وخاصة 

 الإدارة .

ٚ رم١ٍض ِذح ؽ١بح إٌّزظ ّشػ١خ   : اٌؾٍٛي اٌ

 ُ ً ػٍ ٓ ػ١ٛة ِذخ  الإداسح .١ٌغذ ِ

 ظٙٛس ٚ رطٛس ػٍُ اٌزغ٠ٛك :

ٝ ظٙٛس   ٟ شغؼذ ػٍ ً اٌز ١ٌظ ِٓ اٌؼٛاِ

 . الإداسحِذخً ػٍُ 
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ً اٌمشاساد  ٟ : اٌمشاس لارخبرٚػغ خطٛاد ِٕٙغ١خ  ِذخ ٘ 

 . المشكلة تحديد -1

 . جمع البيانات -2

 . المتاحة تحديد وتقييم البدا ل  -3

 . اتخاذ القرار -4

 . المتابعة والتقييم -5

 

ً إٌظُ -4  : ِذخ

ً ِٓ  ( L.V. Bertalanffy )ؼزجش ٠  ٟ ٘زا اٌّذخ  .ِّضٍ

 

 : ٗ  ١ِّضار

ٝ ٔظبَ الإٔزبط  ٠شوض -1  . ػٍ

ً ِذخلاد ئٌٝ ِخشعبد ػجش ػ١ٍّخ رؾ١ٍ٠ٛخ : الإٔزبط ٠شٜ أْ -2 َ ثزؾ٠ٛ  . ػجبسح ػٓ ٔظبَ ٠مٛ

 . رط٠ٛش اٌشؤ٠خ اٌى١ٍخ ٌٕظبَ الإٔزبط -3

ُ اٌّىٛٔخ ٌٕظبَ الإٔزبط -4 َ ثبٌؼلالبد اٌشاثطخ ث١ٓ إٌظ  . الا٘زّب

 . اٌزفبػً ِغ اٌج١ئخ -5

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ً دٚسح اٌؾ١بح -5  : ِذخ

ٟ ٘زا اٌّذخًِٓ  ( Chase  ٚAquilano )ؼزجش ٠  َ ػٍٝ  ِذخلا ِٕطم١ب الذِٛ ِّضٍ دٚسح ؽ١بح ٠مٛ

ٝ ٔٙب٠زٗ ِغ ٔظبَ الإٔزبط ٖ ٚؽز َ ٘زا إٌظبَ ِٕز ظٙٛس  .  ِزبثؼخ رمذ
 

 : ٗ  ١ِّضار

ُ ٠ّش  -1 ً ّٔٛإٌظبَ ٠ٌٛذ وفىشح ص  . ٠ٚزطٛس ١ٌغزغ١ت ٌّزطٍجبد اٌج١ئخ ػجش ِشاؽ
 

 : ٗ   ػ١ٛث

ٖ ػٓ الاعزغبثخ -1 ٟ ٘زا إٌظبَ ػٕذ ػغض  . ، ٠ٕزٙ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ً ئعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد -6  : ِذخ

ً  (  wickham skinner)ؼزجش ٠  ٛ اٌشائذ ٚاٌّإعظ ٌٙزا اٌّذخ ٘. 

  اٌّبػٟ وبٔذ ٚظ١فخ الإٔزبط ٟ ٜ اٌزشغ١ٍٟ  فمؾ رؼزجش ٚظ١فخ ِغبػذحف ٓ اٌّغزٛ  . ٚرؼبٌظ ػّ

  رزجغ لإعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك وبٔذ ٚظ١فخ الإٔزبط .   
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ٛ  Skinner ٠شٜ   :أْ اٌّغزّغ اٌّؼبطش ٠زغٗ ٔؾ

 .رم١ٍض ؽ١بح إٌّزظ  -1

 . ّزمذِخاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌ -2

   

ٜ الاعزشار١غٟ  فأْ الإداسح :  ْ ٚاٌغذٌٚخ ئٌٝ اٌّغزٛ ٜ اٌؼبٍِخ ٚاٌّخضٚ  ػٕذ سفغ اٌّٛاسد ٚاٌمٛ

o . اٌغٛق ٟ ٝ الاعزغبثخ ٌٍززثزثبد لظ١شح الأِذ ف  رفمذ اٌّشٚٔخ ٚاٌمذسح ػٍ

 

 : ٝ ٟ اٌششوبد وبْ ٠ٕظت ػٍ َ اٌىج١ش ف  الا٘زّب

o ٚ اٌزغ٠ٛك ٟ  اٌّب١ٌخ . ٚظ١فز

 

ٟ : ثشص   اٌذٚس اٌىج١ش ٌٕغبػ الإعزشار١غ١خ ف

o . اٌزغشثخ ا١ٌبثب١ٔخ 

 

ٟ : (  Schroeder R.G شش٠ٚذس) ــ رؼش٠ف ئعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ٌ  ٘ 

o . اٌىٍٟ ٚلٛح اٌذفغ الأعبع١خ ٌظٕبع اٌمشاس ٖ  سؤ٠خ ٌٛظ١فخ اٌؼ١ٍّبد رؾذد الارغب

 

 ـ  ٟ :(  S.C Weelwright) ٌٚشا٠ذ رؼش٠ف ئعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ) اٌزظ١ٕغ ( ٌـ ٘ 

o  ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ُ َ لذساد ٚظ١فخ اٌؼ١ٍّبد ٌزط٠ٛش ٚرذػ١ ً اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب رغزخذ ٟ اٌٛعبئ ٘

 اٌّشغٛثخ ٌٛؽذح الأػّبي ٚرىبٍِٙب ِغ عٙٛد اٌٛظبئف الأخشٜ.

 

ٟ ئظٙبس ئعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد :   ُ ف ُ ِٓ عب٘  أ٘

1- W. Skinner  

2- S.C Wheelwright  

3- R.H Hayes  

4- M. Porter  

 

ٝ اٌغٛأت اٌزبٌٟ   :  رشرىض دساعخ ئعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ػٍ

 اٌطج١ؼخ لإعزشار١غ١خ ٌٍؼ١ٍّبد : اٌغبٔت الأٚي . 

 : ٟٔر١ّض ٚظ١فخ اٌؼ١ٍّبد ثٛعٛد عبٔت ػٍّٟ ٚعبٔت ئعزشار١غٟ اٌغبٔت اٌضب . 

  : ٌٛظ١فخ الأػّبي فٟ ئ٠غبد ٚاعزّشاس ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  اٌّزضا٠ذاٌذٚس اٌغبٔت اٌضبٌش . 
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 اٌضب١ٔخاٌّؾبػشح 

 ( 2 اٌّفَٙٛ ٚالإعزشار١غ١خ ٚاٌزطٛس) 

 

ٟ ) الأفؼ١ٍخ ( :ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ    رؼٕ

  ٍٝلذسح اٌششوخ ػ ٟ ٟ إٌّبفغخ٘  . رؾم١ك اٌزفٛق ف

 

ٟ ثذا٠خ اٌضّب١ٕٔبد ئعزشارغ١خ  َ ػٍٝاٌؼ١ٍّبد  ظٙشد ف  : اٌزٟ رمٛ

  ثأشبء َ ٟ اٌزٟ رمٛ ْ ٚظ١فخ اٌؼ١ٍّبد ٘  ٚرؾممٙب . اٌزٕبفغ١خا١ٌّضح فىشح أ

 

 : ِغ ظٙٛس ئٌٝ ئعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ظٙش اٌزٛعٗ 

  ّٔٛرط (TPS ٟٔا١ٌبثب )    ّٔٛرط ٛ  لإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ . ئٔزبط ِؼ١بسٞٚ٘

 

 ـ ( wheelwright) ِغبلاد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ عّب٘ب    : ٟٚ٘ الأداء أعجم١بدث

  اٌغؼش  /اٌزىٍفخ. ٝ  الأدٔ

 ٚ اٌخذِبدالاػزّبد اٌؼبٌٟ ٌٍّٕزغبد   . 

 اٌّظذال١خ ( .       الاػزّبد٠خ ( 

 اٌّشٚٔخ    . 

 الاثزىبس . 

 

  : خظبئض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 . سغجبد ٚؽبعبد اٌضثْٛاٌجؾش اٌخبسعٟ ػٓ  -1

2- ٚ ٜ   . طؼجخ اٌزم١ٍذ ِٓ إٌّبفغ١ٓؽ٠ٍٛخ اٌّذ

ً اٌششوخ  -3 ٗ ٚاٌزؾف١ض ٌى َ اٌزٛع  .رمذ

 .رضا٠ذ إٌّبفغخ ٚػذد إٌّبفغ١ٓ اٌذ١١ٌٚٓ  -4

 .رضا٠ذ أ١ّ٘خ ئعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد  -5

 

 

 

 

مٕبء ، خذِخ) اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ ، خظبئض  ّٕزظ ، اٌزفبٚربد ، اٌ  . ( اٌضثْٛ اٌ

زظ١ٍؼ ( . ُ ، اٌخذِخ ا١ٌّذا١ٔخ , اٌ  ) إٌّزظ ، اٌزغ١ٍ

. ) ُ زغ١ٍ غش٠ؼخ ، أٚلبد اٌ ْ ، الاعزغبثخ اٌ ّٛعٙخ ٌٍضثٛ  ) خؾ إٌّزظ اٌٛاعغ ، إٌّزغبد اٌ
 

ع١ب الأؽذس ( . ٌٛ غذ٠ذح ، اٌزىٕٛ  ) إٌّزغبد اٌ
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ٓ اٌذ١١ٌٚٓ  ػذد رضا٠ذ  ٓ أ١ّ٘خ ئعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ٚظٙشد خظبئض عذ٠ذح إٌّبفغخ ٚإٌّبفغ١ صاد ِ

 ٌٍّٕبفغخ ٟ٘ :

 . اٌغٛدح اٌشبٍِخ ئداسح -1

 . اٌؼٌّٛخ -2

 . إٌّبفغخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌٛلذ -3

 . اٌمبئّخ ػٍٝ اٌخذِخإٌّبفغخ  -4

 . إٌٙذعخ ئػبدح -5

 

                                          : ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ رؼش٠ف  

 . ٌلإداسح اٌّزىبٍِخ ً ٟ ِذخ ٘ 

 

 اٌٙذف ِٓ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ : 

ٓ اٌّغزّش -1 ٟ اٌّإعغخ . اٌزؾغ١ ً ٚاٌّغز٠ٛبد ٚاٌٛظبئف ف ٜ ٌٍغٛدح فٟ ع١ّغ اٌّشاؽ ً اٌّذ  ٚاٌط٠ٛ

2-       . ْ  رؾم١ك سػب اٌضثٛ

 

 : ٟ ً ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ صلاس ٘  ِشاؽ

 اٌشبٍِخئداسح اٌغٛدح   اٌّشاؽً

 

 ِشؽٍخ اٌخّغ١ٕ١بد

ٟ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌغٛدح دْٚ ؽظش رٌه ػٍٝ ظٙشد اٌؾبعخ  -1 ٝ اٌّشبسوخ اٌشبٍِخ ف ئٌ

ُ ٚاؽذ  . لغ

ٛ اٌغٛق . -2 ٗ ٔؾ  اٌزٛع

ٛ اٌضثْٛ . -3 ٗ ٔؾ  اٌزٛع

 

 ِشؽٍخ اٌغجؼ١ٕ١بد

 ٓ  ٚؽظٍذ ػٍٝ عٛائض ٠بثب١ٔخ ٚأِش٠ى١خ . الا٘زّبِبد الأعبع١خأطجؾذ رؼزجش ِ

 ( ٌٍغٛدح ٟ٘ عبئضح ٠بثب١ٔخ Demmingعبئضح ) 

 

 ِشؽٍخ اٌزغؼ١ٕ١بد

 

 لٍت الا٘زّبَ أطجؾذ رؼزجش

 

 

 هي فكرة الفلسفة اليابانية التحسين المستمرفكرة 

 بالجودة أكبر من الاهتمام  بالتكلفة ت تهتم ، كان في الماضيالمؤسسات 

 )مرحلة الكم(  الكفاءةهي مؤشر  التكلفةكانت و

 

 اتجاه الجودة الشاملة هذان العنصران تأكد 
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 : ٌٍغٛدح اٌشبٍِخ  الأعبع١خاٌؼٕبطش  

 . اٌشؤ٠خ الإعزشار١غ١خ ٌٍغٛدح  -1

ٟ ئداسح اٌغٛدح  -2  .ِشبسوخ اٌغ١ّغ ف

 .ل١بط اٌغٛدح ٠شرجؾ ثبٌششٚؽ  اٌفؼ١ٍخ ٌٍغٛق ٚثؾبعخ اٌضثْٛ  -3

ً اٌضثْٛ  -4  .ِذخ

ٓ اٌّغزّش  -5  . اٌزؾغ١

 

 اٌؼٌّٛخ : 

o   ٌٌٝلأػّبي  رش١ش اٌؼٌّٛخ ئ ٟ  .إٌطبق اٌذٌٚ

o ٍِّٛعب  أطجؾذ اٌؼٌّٛخ ش١ئب . 

o (  رظ١ٕغ اٌغبساد : ِضً ػب١ٌّب )   الإٔزبط أطجؼ. 

o  (  اٌششوبد رغٛق فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ ػب١ٌّخ )  اٌغٛق أطجؾذ.  

o ) ٌّٟاٌٝ   ) الإٔزبط اٌؼبٌّٟ + اٌغٛق اٌؼب ٞ   .ػب١ٌّخ  ِٕبفغخ ٠إد

o الارغب٘بد اٌّؼبطشح  ١ٌظ ٓ َ ػٌّٛخ الأعٛاق      :  اٌؼ١ٍّبد لإداسحِ  ػذ
 

 

 

 

 

 

 ـ:   ٜ ٠ز١ّض ث  اٌزظ١ٕغ ػبٌّٟ اٌّغزٛ

ً رض٠ذ ِٓ لذسح اٌزظ١ٕغ ٚاٌزط٠ٛش داخ١ٍب -1  . رىٌٕٛٛع١ب اٌزشغ١

 .  اٌزشو١ض ػٍٝ رط٠ٛش وفبءاد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ -2

3-  ُ ُ لذساد ٌذػُ أ٘ذاف اٌششوخ ٚرؼبٍِٙ ٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ٙ ً ِغ اٌّٛسد٠  . وششوبءرىبِ

 . اٌزشو١ض ػٍٝ اٌغٛدح -4

 

ٝ : إٌّبفغخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌٛلذ   رؼزّذ ػٍ

 . اٌّشٚٔخ -1

 ٟ اٌغٛق الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍزغ١شاد ف -2

 . فشطخ أوجش ٌىغت اٌضثْٛ رؼطٟ ؽبعبد اٌضثْٛ رٍج١خ -3

ٓ اٌؼٕبطش  الإٔزبط  ٌٍغٛدح اٌشبٍِخ . الأعبع١خثبٌى١ّخ : ١ٌظ ِ

 ٜ ّغزٛ ٟ اٌ  ٠ز١ّض ثبٌزشو١ض ػٍٝ: رخف١غ اٌغؼش لااٌزظ١ٕغ ػبٌّ
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 رؼش٠ف الاعزغبثخ : 

  ٟ ٓ اٌغٛق٘ ٟ ٌض٠بدح ؽظخ اٌّإعغخ ِ  . ػبًِ أعبع

 

 رؼش٠ف عشػخ الاعزغبثخ : 

  اٌٛلذ١ِضح ٝ ٟ اٌزشو١ض ػٍ  . أعبع١خ ف

 

 : رؼزّذ ػٍٝ إٌّبفغخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌخذِخ 

 اٌم١ّخ اٌّؼبفخ . -1

2- ٠ ٞ ٗ اٌغذ٠ذ اٌز  . ض ػٍٝ لٛح اٌخذِخ راد اٌؼلالخ ثّٕزظ اٌّإعغخشواٌزٛع

 

ٓ  اٌم١ّخ اٌّؼبفخ   ً ِزضا٠ذ ِ  :ٌٍّٕزظ رأرٟ ثشى

ٟ .       الأعٍٛة  -3.       اٌزىٌٕٛٛع١خاٌزؾغ١ٕبد  -2ػ١ٍّبد الإٔزبط .        -1  .  طٛسح إٌّزظ -4الإٔزبع

 

 رؼش٠ف اٌم١ّخ اٌّؼبفخ : 

 . ئٔزبعٙب ٟ ٟ اٌم١ّخ اٌزٟ رؼ١فٙب إٌّشأح ػٍٝ وٍفخ اٌّٛاسد اٌزٟ رشزش٠ٙب ٚرغزٍٙىٙب ف ٘ 

ٖ اٌّٛاد ِغزٍٙىبد ٚع١طخ ( .  ٝ ٘ز ٝ عٍغ . فزغّ ٟ رؾ٠ٍٛٙب ئٌ ٞ ف  )  أ

 

 اٌؼٕبطش اٌزب١ٌخ :  ِٓ رزأٌف اٌم١ّخ اٌّؼبفخ 

ً أعٛس . -1 ٝ شى  اٌّذفٛػبد ػٍ

ٟ اٌّإعغبد اٌؼبِٕخ . -2  الاشزشاوبد ف

 اٌفبئذح ػٍٝ سأعّبي اٌّغزضّش .  -3

 ثذي خذِبد .  -4

 اٌؼشائت . -5

  . أسثبػ إٌّشأح -6

  ِٛاد  ٚ٘زا ً ٝ إٌّشأح ) ػٍٝ شى ٟ اٌفبسق ث١ٓ ل١ّخ اٌغٍغ ػٕذ دخٌٛٙب ئٌ ٝ أْ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٘ ٠ذي ػٍ

ٓ إٌّشبح ئٌٝ اٌغٛق . ٖ اٌغٍغ ػٕذ خشٚعٙب ِ  ٚع١طخ ( ٚل١ّخ ٘ز

 

 

ع١طخ + اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ل١ّخ الإٔزبط =  وٍفخ اٌّغزٍٙىبد اٌٛ

 اٌم١ّخ اٌّؼبفخ = الإٔزبط

 

 

 ل١ّخ اٌغٍغ ػٕذ خشٚعٙب ئٌٝ اٌغٛق  –ل١ّخ اٌغٍغ ػٕذ دخٌٛٙب اٌٝ إٌّشأح اٌم١ّخ اٌّؼبفخ = 
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ٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ اٌّإعغبد   : رجٕٟ ئعزشار١غ١برٙب ػٍٝ ف

 . ّؼشفخاٌ -1

 . ّٙبساد اٌخذِخاٌ -2

ُ ِؼبسف ِٚٙبساد أوجش   : ٔغذُ٘ ِٓ ٌذ٠ٙ

 . اٌّإعغخ ٚ  خبسط إٌّشأح أ

 فأٔٙب : ّؼبسف ٚاٌّٙبساداٌ اٌّإعغخ ثّب ٌذ٠ٙب ِٓ اوزفبءفٟ ؽبٌخ  

 . عزفمذ اٌزؼؾ١خ ثب١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

ٟ ٌؼّبْ   ٗ لا ثذ ِٓ : إٌّبفغخفؼب١ٌخ ٚوفبءح أوجش ف  فأٔ

 .  ّٛسد٠ٓاٌرط٠ٛش اٌزؼبْٚ ِغ  -1

 . ٚوبلاد الإػلاْرط٠ٛش اٌزؼبْٚ ِغ  -2

 . شجىبد ل٠ٛخ ٌٍزٛص٠غ رط٠ٛش اٌزؼبْٚ ِغ  -3

 :  James Champy و  Michael hammer  ؽغت ئػبدح إٌٙذعخرؼش٠ف  

  ٔٙب٠خ اٌضّب١ٕ١ٔبد ٟ ٟ سؤ٠خ ؽشؽذ ف ٝ ) ئػبدح ٘ ُ اٌغزسٞ  اٌؼ١ّك اٌزفى١ش رٕض ػٍ ، ٚئػبدح اٌزظ١ّ

ٟ اٌزىب١ٌف ٚاٌغٛدحٌٍؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ    ( .، ٚاٌخذِبد ٚاٌغشػخ  ٌزؾم١ك رؾغ١ٕبد وجشٜ ٚدائّخ  ف

ٚ اٌخذِخ :             خظبئض إٌّزظ 

 

 

 

 

 

 

 خذِخخظبئض اٌ

 ٍِّٛط غ١ش -1

 ِّٛبرٕزمً ػ لاٚرزغ١ش  لااٌٍّى١خ  -2

ٓ ئػبدح ث١ؼٗ لا -3  ٠ّى

ٓ رخض٠ٕٗ لا -4  ٠ّى

 ِزضإِبْ الاعزٙلانٚ الإٔزبط  -5

  ِٛالغٔفظ الإٔزبط ٚالاعزٙلان فٟ  -6

ٓ ٔمٍٗ لا -7  ٠ّى

ْ  لا خذِخ -8  ِغزٍٙهثذٚ

 خظبئض إٌّزظ

 ٍِّٛط -1

ً ػٕذ اٌششاء -2  اٌٍّى١خ رزغ١ش أٚ رٕزم

ٓ ئػبدح ث١ؼٗ -3  ٠ّى

ٓ رخض٠ٕٗ -4  ٠ّى

 الإٔزبط ٠غجك الاعزٙلان -5

 الإٔزبط ٚالاعزٙلان فٟ ِٛالغ ِخزٍفخ -6

ْ ئٌٝ ِىبْ -7 ٓ ٔمٍٗ ِٓ ِىب  ٠ّى

ْ اٌّغزٍٙه -8  ٠زُ الإٔزبط ثذٚ

 . ِخشعبد وً اٌّإعغبد ِزىٛٔخ ِٓ ِٕزغبد ٚخذِبد

 . ٍِّٛط ٠ّىٓ اعزخذاِٗ لإشجبع ؽبعخإٌّزظ = شٟء ِبدٞ 

 اٌخذِخ = ػًّ ِٕغض ثطش٠مخ ِؼ١ٕخ لإشجبع ؽبعخ ِؼ١ٕخ
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 :  عبء ٔز١غخ اٌزطٛس اٌزبس٠خٟ لإداسح اٌؼ١ٍّبد 

 . ىض١شحاٌٛلبئغ اٌؾٛادس ٚاٌ -1

ٓ ِؼ١شزٗاٌ -2  . جؾش اٌّغزّش ٌلإٔغبْ ػٓ رؾغ١

 

ً اٌضٛسح اٌظٕبػ١خ رؼزّذ ػٍٝ :   وبٔذ ػ١ٍّبد الإٔزبط لج

 . اٌغٙٛد اٌفشد٠خ ٚالإٔزبط ثى١ّبد ل١ٍٍخ 

 

ً اٌضٛسح اٌظٕبػ١خ ثبلارٟ :   ر١ّضد اٌفزشح ِب لج

ً ِٕضٌٟ . -1  ) ٚسػ ِٕض١ٌخ ( . ػّ

 أٔزبط ثى١ّبد ل١ٍٍخ . -2

 ٚعٛد اٌّمب٠ؼخ ئٌٝ عبٔت اٌج١غ ٚاٌششاء . -3

ً اٌجذائ١خ . -4 َ أعب١ٌت اٌؼّ  اعزخذا

 . عٙٛد اٌزط٠ٛش فشد٠خ ٚػئ١ٍخ  -5

 

ً اٌزطٛس اٌزبس٠خٟ لإداسح اٌؼ١ٍّبد :   ِشاؽ

 أثشص الأعّبء اٌؾذس/اٌّظطٍؼ اٌّشؽٍخ

 

اٌضٛسح اٌظٕبػ١خِشؽٍخ   

 James Watt آٌخ اٌجخبس

 Adam Smith رمغ١ُ اٌؼًّ

غ١بس )رجذ٠ً(لطغ   Eli Withney 

 Charles Babbage رمغ١ُ اٌؼًّ ٚص٠بدح الإٔزبع١خ

 

الإداسح اٌؼ١ٍّخِشؽٍخ   

 F. Taylor ِجبدب الإداسح اٌؼ١ٍّخ

 Frank and Lilian Gilbreth دساعخ اٌٛلذ ٚاٌؾشوبد

 Henry Gantt ث١بْ عذٌٚخ إٌشبؽ

 Henry Ford خؾ اٌزغ١ّغ اٌّزؾشن

 

اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخِشؽٍخ   

 Elton Mayo دساعبد ٘بٚصشْ

 A. Maslow ٔظش٠بد اٌزؾف١ض

F. Herzberg 

D. McGregor 

 

ثؾٛس اٌؼ١ٍّبدِشؽٍخ   

 

 George Dantzig اٌجشِغخ اٌخط١خ

 Remington Rand اٌؾبعٛة اٌشلّٟ

 Pert Operations research groupsاٌّؾبوبح، ٔظش٠خ طفٛف الأزظبس، ٔظش٠خ اٌمشاس، شجىخ 

MRP  ٚغ١ش٘ب ِٓ ؽشق اٌزخط١ؾ ٌلإٔزبط  Joseph Orlicky, IBM and others 
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اٌغٛدح صٛسحِشؽٍخ   

 

 Ishikawa Ishikawaاٌشىً اٌج١بٟٔ ٌـ 

Just In Time (JIT) Taichi Ohno (Toyota) 

 Wikham Skinner الإعزشار١غ١خ ٚاٌؼ١ٍّبد

Robert Hayes 

 ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

(TQM) 

W. Edouards Deming 

Joseph Juran 

   ئػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّخ الأػّبي

  

Michael Hammer 

James Champy 

 

اٌؼٌّٛخِشؽٍخ   

إٌّظّخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍزغبسح 

(WTO) –  ٟالارؾبد الأٚسٚث

(EU) ٚغ١شّ٘ب -   

 اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي ٚاٌّإعغبد

 

 

صٛسح الأزشٔذِشؽٍخ   

ERP -  WWW  –أزشٔذ 

supply chain 

management 

ARPANET; Tim Berners 

–Lee Sap; i2 

Technologies; Oracle; 

PeopleSoft 

 اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ

(e-commerce) 

Amazone; Yahoo;  eBay 

and others 

 

 

 

 : اٌؼ١ٍّبد لإداسحالارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ  

 ػٌّٛخ الأعٛاق .  
 ئداسح شبٍِخ ٌٍغٛدح .  

 )١ٌٛٔخ )ِشٚٔخ .  

 رم١ٍض اٌٛلذ .  

 ٟئعشاع  رىٌٕٛٛع .  

 ِغبّ٘خ اٌؼّبي  

 ئػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ .  

 اٌج١ئ١خ ً  . اٌّغبئ

  . اٌزٛس٠ذ ً  ئداسح علاع
 

زشو١ض ػٍٝ: ٟ اٌ ً ف ٗ اٌغذ٠ذ ٠زّض  لٛح اٌخذِخ راد اٌؼلالخ ثّٕزظ اٌّإعغخ اٌزٛع
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 اٌضبٌضخاٌّؾبػشح 

 ( 1 اٌغذ٠ذٕزظ ٚإٌّزظ اٌّ) 

 

 : ٝ ٛ ِب ٠غّ  اثشص عّبد ٘زا اٌؼظش ٘

 . ثضٛسح إٌّزغبد 

 

ٛ :ا  َ اٌظّبِبد اٌّفشغخ ٘ ٓ اٌغٛق ِغّٛػبد ٚاعؼخ ِٓ إٌّزغبد اٌىٙشثبئ١خ اٌزٟ رغزخذ  ثزىبس أصاػ ِ

 . اٌزشأض٠غزٛس 

 

 : ٟ  صٛسح إٌّزغبد ٚعشػخ رطٛس٘ب ٚطٍذ ئٌٝ رسٚرٙب ف

 . اٌزغؼ١ٕبد 

 

ٟ اٌششوبد اٌؾذ٠ضخ ٟ٘ :اٌٛظ١فخ اٌّغئٌٛخ ػٓ    رط٠ٛش إٌّزغبد ف

 . ٚظ١فخ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش 

 

َ : Appleظٙشد أٚي ٌٛؽخ ئ١ٌىزش١ٔٚخ ٌششوخ    فٟ ػب

 28- 01 – 2010  . 

 

  ٟ  : ثّذ٠ٕخ (WMC)أؼمذ اٌّإرّش اٌؼبٌّٟ ٌٍٙٛارف اٌغٛاٌخ  2011-02-18ف

 الاعجب١ٔخ . ثبسشٍٛٔخ 

 

 :ٌـششوبد ٌٛؽخ ئ١ٌىزش١ٔٚخ  80ػشػذ أوضش ِٓ  

 APPLE 

 SAMSUNG 

 GOOGLE 

 MICROSOFT 

 RIM 

 HP 
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ٟ إٌّزغبد  ٟ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ رطٛسا ٚرضا٠ذا وج١ش٠ٓ ف  ثغجت : ف

ٓ ِٕزغبد لذ٠ّخ -1  . ر١ٌٛذ ِٕزغبد عذ٠ذح ِ

 .ظٙٛس أعب١ٌت ٚؽشق عذ٠ذح  -2

 . اثزىبس ِٕزغبد عذ٠ذح -3

 

 : ـ٠ز١ّض ثـ ٌٍّٕزغبد اٌؼظش اٌؾبٌٟ 

ٟ رط٠ٛش إٌّزغبد اٌّٛعٛدح اٌغشػخ اٌ -1  .ىج١شح ف

ٟ ئدخبي إٌّزغبد اٌغذ٠ذح اٌغشػخ اٌ -2  . ىج١شح ف

  . ىج١ش ث١ٓ اٌّإعغبداٌزٕبفظ اٌ -3
 

 : ٝ ٓ اٌّإعغبد ئٌ  أدد عشػخ رط٠ٛش إٌّزغبد ، ٚعشػخ ئدخبي إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ، ٚإٌّبفغخ اٌشذ٠ذح ث١

 رم١ٍض دٚسح ؽ١بح إٌّزظ . -1

ٝ ٚظ١فخ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش . ئعٕبد ٚظ١فخ رط٠ٛش إٌّزغبد -2  ئٌ
 

 : ٛ ٞ ٠ؾبفع ػٍٝ ؽ٠ٛ١خ ٚرغذد اٌششوبد ٠ٚؼجش ػٓ لذسرٙب الإٔزبع١خ ٚاٌزغ٠ٛم١خ ٚالإثزىبس٠خ ٘ َ اٌؾ١بح اٌز  د

  . ) إٌّزٛط ) إٌّزظ 

 

 رؼش٠ف إٌّزظ ) إٌّزٛط ( : 

 ٛ ً ِؾذد لإشجبع ؽبعبد ٘ ٟ شى  . ِؼ١ٕخِغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض اٌّبد٠خ ٚاٌى١ّ١بئ١خ اٌّغزّؼخ ف

 

 ـ:  ٛ رؼش٠ف إٌّزظ ٌـــ ٚ سغجخ (( ٘ ٗ لبدس ػٍٝ ئشجبع ؽبعخ أ  )) اٌشٟء اٌزٞ ٠ٕظش ئ١ٌٗ ػٍٝ أٔ

 . وٛرٍش 

 

ً إٌّزظ ٌـــ :  ً ِذخ َ ٌٛٔٙب اعٛد (( رّض ٞ أٞ ع١بسح ٠شغجٙب ِب دا ٟ اْ ٠شزش  اٌؼجبسح )) اٌضثْٛ ؽش ف

 . ٕ٘شٞ فٛسد 

 

 : ٟ ٘ ً  ِش إٌّزظ ) إٌّزٛط ( ثضلاس ِشاؽ

ً الإٔزبط .         -1 ً اٌزغ٠ٛك . -2ِشؽٍخ ِذخ ً . -3         ِشؽٍخ ِذخ ً اٌزىبِ  ِشؽٍخ ِذخ

 

 

 ػٕبطش وً ِشؽٍخ اٌزؼش٠ف اٌّشاؽً

 اٌزغ٠ٛك –الأفشاد  –اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ  ) ٘ٛ ئٔزبط ِب ٠ّىٓ ث١ؼٗ ( ِذخً الإٔزبط 

 الإٔزبط –الأفشاد  –اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ  ) ٘ٛ ئٔزبط ِب ٠ّىٓ ث١ؼٗ ؽزٝ ٌٛ وبْ ِٛػخ ( ِذخً اٌزغ٠ٛك

 اٌزغ٠ٛك -الإٔزبط  –اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  –اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ  ٘ٛ ِض٠ظ ِبث١ٓ ِذخً الإٔزبط ِٚذخً اٌزغ٠ٛك ِذخً اٌزىبًِ  
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ٛ شؼبس :    )) لا رجغ اٌٍؾّخ ٚئّٔب ثغ اٌشش٠ؾخ اٌّظٕٛػخ ؽغت اٌّٛاطفبد (( ٘زا ٘

 . ٟالإٔزبع ً  اٌّذخ

 

ٛ شؼبس :)) لا رجغ اٌشش٠ؾخ     ٚثغ ِب ٠ٕض (( ٘زا ٘

 . ٟ ً اٌزغ٠ٛم  اٌّذخ

 

 اٌششوخ إٌبعؾخ لا رج١غ إٌّزٛط ) إٌّزظ ( ٚئّٔب رج١غ : 

 . إٌّبفغ 

 

 إٌّزظ اٌغذ٠ذ : 

 اٌّإعغخ اٌؾذ٠ضخ ٟ ً اٌزط٠ٛش ف ً ٘ذفب أعبع١ب ٌؼّ  . ٠ّض

 

  :ٟ٘  فئبد ٌٍّٕزظ اٌغذ٠ذ صلاسٕ٘بن  

ً ) ػلاط اٌغشؽبْ ( . ِٕزغبد ٌُ ٠ىٓ ٌٙب ٚعٛد ِٓ لجً ٟ٘  ّٕزغبد اٌّجزىشحاٌ -1  .  ِض

ٟ  رغ١١شاد إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ -2 ٟ ِٕزغبد ِٛعٛدح٘ ً ) اٌّلاثظ ( . ِٕزغبد ٔبرغخ ػٓ رغ١١ش ف  . ِض

ٟ اٌغٛقٟ٘ ِٕزغبد  إٌّزغبد اٌّمٍذح -3 ٖ   عذ٠ذح ػٕذ اٌّإعغخ ٌٚىٕٙب غ١ش عذ٠ذح ف ٝ ٘ز  ٚرذػ

 ( . "Me too products" إٌّزغبد ) ِٕزغبد أٔب أ٠ؼب                                

 

 : ٗ ٓ إٌّزغبد رٛاع ُ الأوجش ِ  أوذد اٌذساعبد اٌزٟ أعش٠ذ ػٍٝ إٌّزغبد أْ اٌمغ

 . اٌغٛق ٟ ً ف  الإخفبق ٚاٌفش

 

ٟ اٌغٛق ِبث١ٓ :  ً ف  ٔغجخ إٌّزغبد اٌزٟ رفش

  (95 ٝ  . ٠ٕغؼ (  ِٕزظ  عذ٠ذ 25 ) ٚاؽذ ِٓ% ( أٞ 96% ئٌ

 

ٞ ػ١ٍّخ رط٠ٛش إٌّزغبد ٚئدخبي ِٕزغبد عذ٠ذح رىض١ف    :  ئٌٝرإد

 . دسعخ اٌّخبؽشح اٌؼب١ٌخ 

 

ً ػٍٝ ئعزشار١غ١خ إٌّزظ    ٌىٟ :اٌّإعغخ رؼّ

 اٌمذسح ػٍٝ إٌغبػ ٗ  . رؼط١
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 : ٟ  اعزشار١غ١بد إٌّزظ أسثغ ٘

 

 

 

 

 الإعزشار١غ١خ اٌٙغ١ِٛخ

 ئعزشار١غ١خ لبئذ اٌغٛق ٝ  . رذػ

  لذسرٙب اٌزىٌٕٛٛع١خرؼزّذ ف١ٙب اٌّإعغخ ٝ  . ػٍ

  رط٠ٛش إٌّزغبد ٟ ٝ ف ْ الأٌٚ رش٠ذ اٌّإعغخ ِٓ خلاٌٙب أْ رىٛ

 . ٚئدخبي إٌّزغبد اٌغذ٠ذح

ٖ الإعزشار١غ١خ  ئٌٝ   : رؾزبط ٘ز

 .اٌغٙذ اٌّىضف فٟ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش  -1

 .ِٛاسد وج١شح  -2

ً اٌّخبؽش  لذسح وج١شح -3  .ػٍٝ رؾّ

َ اٌزغؼ١ش .اٌم١بَ ثاعشاءاد ػذٚا١ٔخ ١ٌٍّٕٙخ ػٍٝ اٌغٛق  -4  ثبعزخذا

 

 الإعزشار١غ١خ اٌذفبػ١خ

 ) ئعزشار١غ١خ ئرجبع اٌمبئذ (

ً ِخبؽش ٚلا رخغش ػٕذ خغبسح اٌمبئذ اٌزٟ رزجغ ّإعغخاٌ -1  . اٌمبئذ لا رزؾّ

ٝ اٌجؾش -2 ٝ لذسح وج١شح ػٍ ٖ الإعزشار١غ١خ ئٌ  . لا رؾزبط ٘ز

ٝ لذسح وج١شح ػٍٝ اٌزط٠ٛش -3 ٝ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ . رؾزبط ئٌ  رغبػذ٘ب ػٍ

 

 الإعزشار١غ١خ اٌّٛعٙخ ٌٍزطج١مبد

ٚ اٌخذِخ اٌؾب١ٌخ ٚرى١١فٙب -1 ٝ إٌّزظ أ ٝ لذسح ئدخبي اٌزؼذ٠لاد ػٍ  . رؼزّذ ػٍ

ٚ اٌخذِخ  -2 ٝ لذسح وج١شح فٟ ٕ٘ذعخ ٚئػبدح ٕ٘ذعخ الإٔزبط أ  .رؾزبط ئٌ

 

 ئعزشار١غ١خ الإٔزبط اٌىفء

ٝ اٌىفبءح اٌّزفٛلخ فٟ اٌزظ١ٕغ -1  . رؼزّذ ػٍ

ٝ اٌزىٍفخ -2  . اٌغ١طشح ػٍ

 . اٌمذسح ػٍٝ إٌّبفغخ ثبٌغؼش -3

 

 ثبٌششوبد اٌىج١شح الإعزشار١غ١خ اٌٙغ١ِٛخ ْ ٝ اٌجؾش .ٚ  : رىٛ  رؼزّذ ػٍ

 ثبٌششوبد اٌىج١شح ٚاٌّزٛعطخ الإعزشار١غ١خ اٌذفبػ١خ ْ ٝ اٌزط٠ٛش .ٚ  : رىٛ  رؼزّذ ػٍ

 ثبٌششوبد اٌّزٛعطخ ئعزشار١غ١خ الإٔزبط اٌىفء ْ ٝ اٌمذسح إٌٙذع١خٚ  : رىٛ  . رؼزّذ ػٍ

 ثبٌششوبد اٌظغ١شح الإعزشار١غ١خ اٌّٛعٙخ ٌٍزطج١مبد ْ ٝ اٌمذسح اٌفبئمخ ٌلإٔزبط .ٚ  : رىٛ  رؼزّذ ػٍ

 

 : ٟ ْ عججب ف ٞ ٠ىٛ ٝ اٌزؼٍُ ٚاٌز ٝ ِٕؾ ٟ الإعزشار١غ١خ اٌٙغ١ِٛخ ػٍ َ اٌزغؼ١ش ف  ٠ؼزّذ اعزخذا

 . ) ٗخفغ اٌزىٍفخ ) أٌىٍف 

 

ٓ اعزشار١غ١بد اٌّ   :ٕزظ اٌزٟ ٚػؼٙب شش٠ٚذس ِٓ ػّ

 ئعزشار١غ١خ اٌذفغ اٌزىٌٕٛٛع١خ . -1

 ئعزشار١غ١خ شذ اٌغٛق . -2
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ٓ ٌىً ششوخ أْ رؾذد الإعزشار١غ١خ اٌّلائّخ ٌٙب ؽغت ظشٚفٙب :   ٠ّى

 . اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ 

 

 : ْ ٟ اٌغٛق ٌفزشح ؽ٠ٍٛخ ثذٚ ٚ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ٔفظ اٌؾظخ ٚاٌّشوض ف ٓ أْ ٠غزّش ِٕزظ أ  لا ٠ّى

 . رط٠ٛش ٚ  رغ١١ش أ

 

ٚ اٌششوخ اٌّإعغخ  ٗ خطش :اٌزٟ لا رطٛس ِٕزغبرٙب  أ  رٛاع

 ٌزمبدَ ا . 

 

 ِٓ أعجبة رط٠ٛش اٌششوبد اٌؾذ٠ضخ ٌّٕزغبرٙب ِب ٠ٍٟ : 

 إٌّبفغخ . -1

ٚ رغ١١ش ؽبعبد اٌضثْٛ ٚسغجبد اٌضثبئٓ . -2  رط٠ٛش أ

 اٌّغبءٌخ اٌمب١ٔٛٔخ . -3

4- . ٟ ٚ اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛع  اٌزط٠ٛش أ

5- . ٟ ٚ اٌزغ١١ش اٌزغ٠ٛم  اٌزط٠ٛش أ

 

 رط٠ٛش ٌّٕزغبرٙب ٌزفبدٞ :ٚػؼذ اٌششوبد ثشاِظ  

 . َاٌزمبد 

 

ٟ رط٠ٛش إٌّزغبد :   ِٓ ثشاِظ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٚالأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ ف

 . دٚسح الاثزىبس 

 

 ِإششاد اعزغبثخ اٌششوبد ٌٍزط٠ٛش ٚعشػخ رط٠ٛش إٌّزغبد ظٙش ِغ ثذا٠خ ظٙٛس : 

 . صٛسح إٌّزغبد 

 

ٟ ِغبي رط٠ٛش إٌّزغبد وبٔذ  اٌطش٠مخ اٌزٟ اعزخذِزٙب اٌششوبد اٌىجشٜ ٌٍىشف ػٓ ثشاِظ  إٌّبفغ١ٓ ف

 ثٛاعطخ :

 . ٟاٌزغغظ اٌظٕبػ 
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ٟ إٌّزغبد   : اٌزجغ١ؾ ٚاٌزٕٛع ف

 : رؾذ٠ذ اٌذسعخ اٌّضٍٟ ٌزٕٛع إٌّزظ ٘ٛ  اٌزجغ١ؾ   َ ٝ اٌزخظض ( ٠ٚغت ػذ  . ٚ) ا١ًٌّ ئٌ

                         . ٗ  اٌّجبٌغخ ف١

 

 : ػذد إٌّزغبد   اٌز٠ٕٛغ ٛ   . اٌّخزٍفخ اٌزٟ رٕزغٙب اٌّإعغخ٘

  

 ٌٝئ ٞ ٗ .ص٠بدح اٌزىٍفخ    اٌزٕٛع اٌضائذ ٠إد  ٚغ١ش ِلائُ اٌّجبٌغخ ف١

 

 ٌٝئ ٞ ٟ اٌّج١ؼبد    اٌزٕٛع اٌم١ًٍ ٠إد  .ٔمض ف

 

 ٠ض٠ذ ِٓ أػجبء الإٔزبط ٚاٌزىٍفخ .   ِٓ ٚعٙخ ٔظش الإٔزبط فأْ اٌزٕٛع 

 

 اٌخذِخ  ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌغٛق فأْ اٌزٕٛع ٓ  ٌٍضثْٛ .٠ؾغ

 

 : ٝ ٞ ئٌ ٛ ػىظ اٌزجغ١ؾ  ٠ٚإد  رٕٛع إٌّزغبد ٘

 ص٠بدح ػذد إٌّزغبد . -1

 ص٠بدح أٔٛاع إٌّزغبد . -2

 رٛاٌذ خطٛؽ الإٔزبط . -3

 

 : ً ٓ أع ْ ػشٚس٠ب ِ  رٕٛع إٌّزغبد ٠ىٛ

 إٌّبفغخ . -1

 اعزمشاس اٌّج١ؼبد . -2

 ٚعٛد ؽبلخ ػبؽٍخ . -3

 ؽّب٠خ اٌششوبد ِٓ ِخبؽش ِشؽٍخ اٌزذ٘ٛس . -4

 

 إٌّزغبد :ػ١ٛة رٕٛع  

 الإٔزبط ثى١ّبد طغ١شح . -1

2- . ٝ  رىٍفٗ أػٍ

3- . ْ  ص٠بدح اٌّخضٚ

ٟ ٚاٌؾ١ض اٌّىبٟٔ ٚاٌششاء . -4 ً اٌٛسل ٟ اٌؼّ  أٌىٍفٗ اٌخف١خ ف
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 : ٟ  ٕ٘بن صلاصخ أٔٛاع ِٓ اٌزٕٛع ٘

 :  اٌزٕٛع الأفمٟ -1

 ٛ ٟ ِٕزغبد ِزشبثٙخ ٚ٘  . ِزىبٍِخ ثبعزؼّبي ٔفظ اٌّؼذاد ٚاٌّٛاد ٚاٌؼّبي ٚلٕٛاد اٌزٛص٠غاٌزٛعغ ف

ً : ) اٌضلاعبد ، اٌغغبلاد ، اٌّشاٚػ ، اٌؾ١ٍت ، الأٌجبْ ، ألاعجبْ ،...............اٌخ ( .  ِض

 

2- :ٞ  اٌزٕٛع اٌؼّٛد

 ٛ ٓ اٌششاء٘ ٛ ٔٛػبْ : اٌزٛعغ ثبٌظٕغ ثذلا ِ ٘ٚ . ٞ ً اٌؼّٛد  ِٓ خلاي اٌزىبِ

ٝ اٌخٍفاٌزٕٛع اٌ أ :       ٞ ئٌ ٖ رغ١ٙض اٌّٛاسد . : ؼّٛد ْ ثبرغب  ٠ىٛ

ٓ ِٓ طٕبػخ الأٌجبْ ِٚشزمبرٙب، ِذد ششوخ ٔبدن ٔشبؽٙب ئٌٝ ِضاسع الأثمبس ) ِضبي :            ٝ رزّى      ؽز

ٓ ِضسػخ أثمبس ٚاؽذح ثٙب                        ٝ عذ ِضاسع ٠جٍغ ِغّٛع اٌمط١غ  450فّ        سأط الأثمبس ئٌ

 . (أٌف سأط  50ف١ٙب أوضش ِٓ                        

 

ٝ الأِبَ اٌ ة :     ٞ ئٌ ٚ اٌّفشد . : زٕٛع اٌؼّٛد ْ ثبرغبٖ لٕٛاد اٌزٛص٠غ ٚاٌج١غ ثبٌزغضئخ أ  ٠ىٛ

َ ثزٛص٠غ ِٕزغبرٙب    Adidasثؼذ ِب وٕذ رظٕغ رغ١ٙضاد س٠بػ١خ أطجؾذ ششوخ )  : 1ِضبي             رمٛ

ٟ اٌؼبٌُ )فٟ                       ٓ اٌّؾلاد إٌّزششح ف    ِؾلا  2500، ِضلا وبْ ٌٍششوخ 2006ػجش ػذد ِ

ٟ اٌظ١ٓ فمؾ (، وّب أٔٙب رج١غ ػجش ِٛلؼٙب ػٍٝ أزشٔذ                         ( . ف

ٓ اٌجلاعز١ه)  : 2ِضبي          ٝ ئٔزبط اٌمٛاس٠ش ِ   ( ِإعغخ ِٕزغخ ٌٍؾ١ٍت رزٛعغ ثّذ ِغبؽخ ٔشبؽٙب ئٌ

 

 

 زٕٛع اٌغبٔجٟ :اٌ -3

 ٛ ً اعزغلاي اٌّٛاد٘  . اٌزٛعغ خبسط ِغبي اٌظٕبػخ اٌّؾذد ِٓ أع
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 اٌشاثؼخاٌّؾبػشح 

 ( أعب١ٌت رط٠ٛش إٌّزغبد )

 

 أعب١ٌت رط٠ٛش إٌّزغبد فٟ ع١ّغ اٌششوبد : 

 . ٜ َ ِٓ ششوخ ئٌٝ أخش  لا ٠زلاء

 

ْ ِٓ ث١ٓ )   وبْ ػذد الأفىبس اٌظبٌؾخ ثؼذ اٌغشثٍخ : ( فىشح عذ٠ذح لذِذ ٌزط٠ٛش إٌّزغبد58أشبس شش٠ٚذس أ

 (12 ( ِٕٙب )7فىشح طبٌؾخ  ( ٚ ْ ٚػؼذ  3فىشاد طبٌؾخ (  ٝ رط٠ٛش ( ) ٚفىشرب فىشاد رؾزبط ئٌ

 ٌلاخزجبس ٚاخز١بس اٌّلائُ ِٕٙب ( .

 

 عب١ٌت رط٠ٛش إٌّزغبد صلاس ٟ٘ :أ 

 . اٌطش٠مخ اٌجذ١ٙ٠خ -1

 .فش٠ك اٌّغبِشح  -2

 .دٚسح الاثزىبس   -3

 

  اٌجذ١ٙ٠خاٌطش٠مخ : 

ٟ اٌؾظٛي ػٍٝ الأفىبس اٌغذ٠ذح ِٓ اٌّظبدس اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ .  ٟ٘ ؽش٠مخ رغش٠ج١خ رؼزّذ ف

 : ً  . ( الأفىبس اٌذاخ١ٍخ ٌٍجبؽض١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ) اٌّظبدس اٌذاخ١ٍخ ِض

 : ً  ،  ، ِإرّشاداٌؼ١ٍّخ  ذٚس٠بداٌ، ٙب ثشاءاد الاخزشاع ٚرشاخ١ظ ) اٌّظبدس اٌخبسع١خ ِض

ٓ اٌخبسط                                               ٞ اٌضثبئٓ ...( وأفىبس اٌّٛصػ١ٓ أفىبس ِ  . ، شىبٚ

 

 خطٛاد اٌطش٠مخ اٌجذ١ٙ٠خ : 

 . ر١ٌٛذ الأفىبس -1

 اٌغشثٍخ . -2

 اٌزؾ١ًٍ . -3

 رط٠ٛش إٌّٛرط . -4

 اخز١بس اٌغٛق . -5

 اٌغٛق . -6

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

  فش٠ك اٌّغبِشح : 

 : ٗ  أ٘ذاف

 اٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزم١ٍذ٠خ . رفبدٞ ِشبوً -1

 . اٌج١شٚلشاؽ١خ الإعشاءاد رفبدٞ  -2

 : اٌزؼش٠ف 

ٛ أعٍٛة   ٝ ئ ٠ؼزّذ ػٍٝ ِغ ِطٍغ اٌغجؼ١ٕ١بد ٚأزشش ثغشػخ ظٙش٘ ٓ اٌفىشح ئٌ داسح إٌّزظ اٌغذ٠ذ ِ

ٓ الإٔزبط ) اٌّب١ٌخ ٚاٌزغ٠ٛك ( . ْ اٌفش٠ك ِٓ ِّض١ٍٓ ػ ً ، ٠ٚزىٛ  اٌزغ٠ٛك ثبلإٔزبط اٌىبِ

o : ٗ  ١ِّضار

ٝ ئداسح إٌّزظ اٌغذ٠ذ -1 ً . ٠ؼزّذ ػٍ ُ اٌزغ٠ٛك ثبلإٔزبط اٌىبِ  وفىشح ص

ٓ ِّض١ٍٓ ػٓ الإٔزبط ) اٌّب١ٌخ ٚاٌزغ٠ٛك ( -2 ْ اٌفش٠ك ِ  . ٠زىٛ

ٟ ػٍّٗ ػٓ ثم١خ اٌّإعغخ -3 ً ف ْ اسرجبؽٗ ِجبششحً ثبلإداسح اٌؼ١ٍب . ِغزم  ٠ٚىٛ

 

 دٚسح الاثزىبس : 

o : ٗ  أ٘ذاف

ً ئٌٝ إٌّزغبد  -1  اٌّجزىشح .رط٠ٛش إٌّزغبد ٚاٌزٛط

 رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ثىفبءح أػٍٝ . -2

 ئشجبع ؽبعبد  ٚسغجبد اٌضثْٛ . -3

o : اٌزؼش٠ف 

ٝ إٌّزغبد اٌّجزىشح اٌغذ٠ذح . ً ئٌ ٛ أعٍٛة ػٍّٟ ٌزط٠ٛش إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌزٛط ٘ 

o : ٗ  ١ِّضار

 رزجٕبٖ اٌششوبد اٌىجشٜ ٚرؼزّذ ػ١ٍٗ ٔظشاً لاسرفبع اٌزىب١ٌف. -1

َ لإغشاع رغبس٠خ . -2  ٠غزخذ

ٟ ٠زُ ر٠ٍّٛٙب ( . -3 ً : ) اٌجؾٛس الأعبع١خ اٌز َ لإغشاع ػ١ٍّخ ِض  ٠غزخذ

 

ً دٚسح الاثزىبس  ٟ  ِشاؽ ٘ ٗ  :عز

1- : ٟ ٛ  اٌجؾش الأعبع ٘ ً ْ أغشاع رغبس٠خ  ئصشاءعٙٛد ِؼشف١خ ِجزٌٚخ ِٓ أع  اٌّؼشفخ الإٔغب١ٔخ دٚ

ْ  : اٌجؾش اٌزطج١مٟ -2 ٛ ثؾش ٠ىٛ ً  أوضش اسرجبؽب ثبٌٛالغ٘ ٟ ِٓ أع   ، ٠غزف١ذ ِٓ اٌجؾش الأعبع

 .  اٌؾظٛي ػٍٝ أفىبس عذ٠ذح لبثٍخ ٌٍزطج١ك                              

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 اٌجؾش اٌزطج١مٟ  ِغبلاد : 

o ِٕزغبد عذ٠ذح ُ   . رظ١ّ

o  ُ   .ؾب١ٌخ إٌّزغبد ٚرط٠ٛش اٌئػبدح رظ١ّ

o ٌ ؾب١ٌخإٌّزغبد ٍرؾذ٠ذ اعزؼّبلاد عذ٠ذح .   

o  ػشع ٓ  . ؾب١ٌخإٌّزغبد اٌرؾغ١

o . رغ١ٍف إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ ٓ  رؾغ١

 

ٚ إٌّٛرط الأٚي -3 ً إٌّزظ أ ٛ  : رشى١ ٝ ٌٍّٕزظ اٌغذ٠ذ ٘ ً ِٓ إٌّبرط الأٌٚ ً ٚثٕبء ػذد ل١ٍ   رشى١

ٝ ٔطبق ػ١ك ٌٍّٕزظ ) ٌٟٚلأأٌزم١١ُ                                                    ُ  ( ػٍ  ٚثٛاعطخ لغ

ُ اٌزغ٠ٛك (                                                    . ) الإٔزبط ٚلغ

 

ٛ ر:  اٌزم١١ُ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌزغ٠ٛك -4  خجشح اٌزغ٠ٛم١خ .اٌ ئعزبدا ػٍُٝ إٌّٛرط الأٚي ٌٍّٕزظ ١م١٘

                                                   ٟ ً اٌزغ٠ٛم ٖ اٌّشؽٍخ ثّضبثخ اٌّذخ ٟ دٚسح الاثزىبسٚ٘ز    ف

 ٌٍّٕزغبد اٌغذ٠ذح .                                                   

 

ُ إٌّٛرط الأٚي ٌٍّٕزظ اعزٕبدا ػٍٝ اٌخجشح الإٔزبع١خ .  : ٌزم١١ُ ِٓ ٚعٙخ ٔظش الإٔزبطا -5 ٛ رم١١ ٘ 

ٖ اٌّشؽٍخ ثّضبثخ                                                  ٟ دٚسح الاثزىبسٚ٘ز ً الأزبعٟ ف    اٌّذخ

 ٌٍّٕزغبد اٌغذ٠ذح .                                                   

 

ٟ الاػزجبس اٌّلاؽظبد ٚاٌّمزشؽبد    : الإؽلاق -6 ٛ ئؽلاق إٌّزظ إٌٙبئٟ ثبٌغٛق ثؼذ الأخز ف ٘ 

ٟ  اٌّمذِخ                       ٓ لغّ  ٌزط٠ٛش إٌّزظ اٌغذ٠ذ .  ( اٌزغ٠ٛك ٚالإٔزبط) ِ

 

ٝ اٌفىشح اٌغذ٠ذح ِٚشٚساً ثزط٠ٛش إٌّٛرط الأٚي ٌٍّٕزظ   ً ئٌ اٌّشؽٍخ اٌزٟ رغجك ٚلادح إٌّزظ اثزذأ ِٓ اٌزٛط

: ٝ ٝ اٌز١ٙئخ ٌذخٛي اٌغٛق رغّ  اٌغذ٠ذ ٚرط٠ٛش ػ١ٍّخ الإٔزبط ٚاٌٛطٛي ئٌ

o . دٚسح الاثزىبس 

ٓ ث١ٓ ظٙٛس اٌفىشح اٌغذ٠ذح  ٝ ئدخبي إٌّزظ اٌغذ٠ذ ئٌٝ اٌغٛق رغّٝ اٌّشؽٍخ اٌزٟ رّزذ ِ  : ٚؽز

o فغٛح الاثزىبس . 

 

ٟ :  فغٛح الاثزىبس   أوجش ٚالأزظبس ألأؽٛي ٌٍششوخ ٚاٌّغزّغ رىٍفخ الأؽٛي رؼٕ

 ٚاٌؼىظ طؾ١ؼ .



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 : ٝ ٝ رط٠ٛش ػ١ٍّخ الإٔزبط اٌفؼبٌخ ٚاٌىفء رغّ ٝ اٌفىشح اٌغذ٠ذح ٚؽز ً اٌ ٓ ث١ٓ اٌزٛط  اٌّشؽٍخ اٌزٟ رّزذ ِ

o  الاثزىبس .فغٛح 

 

 : ؽغتػٍٝ رخزٍف فغٛح الاثزىبس  

 . إٌّزغبد -1

 . اٌزىٌٕٛٛع١ب -2

 

ٝ إٌّزظ أٚ إٌّٛرط الأٚي ٠زطٍت لذساد : اٌفىشح ٔمً   ئٌ

 ػ١ٍّخ . -1

 رىٌٕٛٛع١خ . -2

 ٕ٘ذع١خ . -3

 

ٝ أعبط رغبسٞ لإغشاع اٌغٛق ٠زطٍت لذساد :   ٚ إٌّٛرط الأٚي ئٌٝ الإٔزبط ػٍ ٓ إٌّزظ أ  الأزمبي ِ

 أداس٠خ  . -1

ٟ ِغبي اٌؼ١ٍّبد . -2  رٕظ١ّ١خ وج١شح ف

 

 : دٚسح ؽ١بح إٌّزظرؼش٠ف  

o ٗرشاعؼ ٝ ٖ ٚؽز ً اٌزٟ ٠ّش ثٙب إٌّزظ ِٕز ظٙٛس ٟ اٌّشاؽ ٘ . 

 

ْ دٚسح ؽ١بح   ْ ثبٌزغ٠ٛك ٠ذسعٛ ً :اٌّخزظٛ ٓ أع ٟ اٌغٛق ِ  إٌّزظ ف

o . رط٠ٛش الإعزشار١غ١خ اٌّلائّخ 

 

 : ً ٓ أع ْ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ِ ْ ثبلإٔزبط ٠ذسعٛ  اٌّخزظٛ

 رط٠ٛش خظبئض إٌّزظ . -1

2- . ً  اخز١بس ّٔؾ اٌزشغ١

ٝ اٌزؼٍُ ٚاٌخجشح . -3  ِٕؾ

 

ْ ِٓ خلاي :  ٟ ٌذٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٠ىٛ ً إٌّط  اٌشى

o  ( شىً ؽشف ٝ ٝ اٌّج١ؼبد ػٍ  ( . Sِٕؾ

 . فجوة الابتكار الطويلة تمثل تحدياً كبيراً أمام الشركات



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 : ٟ٘ ِٕؾٕٝ اٌّج١ؼبدِشاؽً رظٙش ػٍٝ  أسثغدٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٌٙب 

 

 

 اٌخظبئض

 ِشاؽً دٚسح ؽ١بح إٌّزظ

1 

 الإدخبي ) الأطلاق (

2 

 إٌّٛ

3 

 إٌؼٛط

4 

 اٌزذ٘ٛس

 رذ٘ٛس ٚأخفبع ّٔٛ ثطٟء ّٔٛ عش٠غ ِٕخفؼخ اٌّج١ؼبد

 ِٕخفؼخ رشاعغ ػب١ٌخ ػئ١ٍخ أٚ عبٌجخ الإسثبػ

 ِزٕبلغ ع١ذ ِزٛاػغ عبٌت اٌزذفك إٌمذٞ

 ػذد ِزٕبلض عٛق ِغزمشح ػذد وج١ش ػذد ل١ًٍ اٌضثبئٓ

 ػذد ِزٕبلض ػذد وج١ش ػذد ِزضا٠ذ ػذد ل١ًٍ إٌّبفغ١ٓ

 

 

 : ً  اغٍت إٌّزغبد ٌٙب دٚسح ؽ١بح ، ئلا أْ ثؼغ إٌّزغبد ١ٌظ ٌٙب دٚسح ؽ١بح ِض

o اٌشطبص ُ  . لٍ

 

ٟ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٠أخز   ً الإداسح ف ٟ :رذخ ٟ ِشؽٍز  ئثؼبدا ٚاعؼخ ف

o . إٌؼٛط ٚاٌزذ٘ٛس 

 

 : ٟ ً اٌّزجب٠ٕخ ف ً اٌّشاؽ  دٚسح ؽ١بح إٌّزظ رّض

o . اٌّج١ؼبد ُ  ؽغ

 

 : ٟ ٟ ِشؽٍخ إٌؼٛط فٙزا ٠ؼٕ ٜ ٌٍّج١ؼبد ف ٝ ِغزٛ  ئرا وبْ ٌٍّظٕغ عؼخ رض٠ذ ػٍٝ أػٍ

o . ٜاٌضلاس الاخش ً ٚ ػبؽٍخ فٟ اٌّشاؽ  ٚعٛد عؼخ فبئؼخ أ

 

ٟ :دٚسح ؽ١بح إٌّزظ رشافك   ٘ ٜ  دٚسح أخش

o . دٚسح اٌشثؼ ٚاٌخغبسح 

 

 : ٛ ٝ أخش ٘ ٝ اٌّج١ؼبد ٠زشافك ِغ ِٕؾ  ِٕؾٕ

o اٌشثؼ / اٌخغبسح ٝ  ِٕؾٕ

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 : ٟ ٝ اٌشثؼ / اٌخغبسح ( فٙزا ٠ؼٕ ٟ ِٕؾٕ ٓ اٌؼٛائذ ف ْ ) إٌفمبد اوجش ِ  ػٕذِب رىٛ

o . خغبسح 
 

 ٚدٚسح ؽ١بح إٌّزظ : دٚسح ؽ١بح اٌخذِخاٌفشق ث١ٓ  

 

 دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ػذد دٚسح ؽ١بح اٌخذِخ ػذد

 لظ١شح -1 ؽ٠ٍٛخ -1

 أعشع رؼشػب ٌٍزمبدَ -2 الً رؼشػب ٌٍزمبدَ -2

 رؼطٟ خجشح ألً ٚعّؼخ أػ١ك -3 رؼطٟ خجشح أػٍٝ ٚعّؼخ أٚعغ -3

 رمً ػذد اٌضثبئٓ -4 رض٠ذ ػذد اٌضثبئٓ -4

 ِغزٜٛ اٌزسٚح عش٠غ ئٌٝٚطٌٛٙب  -5 ٚطٌٛٙب ئٌٝ ِغزٜٛ اٌزسٚح ثطٟء -5

 رزغُ ثمبث١ٍخ إٌمً -6 رزغُ ثمبث١ٍخ إٌمًلا  -6

ٟ  -7 ٚاؽٛي اٌشثؼ فٟ اٌخذِخ أعشع -7  ثطأ ثغجت اٌزىب١ٌف ٚألظشأ ٌّٕزظااٌشثؼ ف

 فزشح اٌخغبسح رىْٛ أؽٛي -8 فزشح اٌخغبسح رىْٛ الظش -8

 

 

 : اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّزظ ٚاٌزشغ١ً 

o : ً ُ اٌزشغ١  رؼش٠ف رظ١ّ

 . لشاساً اعزشار١غ١ب ٛ ٘ 

 

o  ُ  ِب ٟ٘ إٌّزغبد اٌزٟ عزٕزظ ؟ . ) أٞ ػٓ إٌٛع ( .   إٌّزظ ٠غ١ت ػٓ عإاي  :رظ١ّ

o : ٠غ١ت ػٓ عإاي ً ُ اٌزشغ١  و١ف ٠زُ ئٔزبط إٌّزظ ؟ .  ) أٞ ػٓ اٌى١ف١خ ( .  رظ١ّ

 

ٗ ٠ؾذد :   اخز١بس ّٔؾ الإٔزبط ٚرظ١ّّ

 ٔٛع ا٢لاد . -1

 ّٔؾ اٌزٕظ١ُ اٌذاخٍٟ . -2

 

ٚ الإٔزبط ِب ٠ٍٟ  ً أ  : ِٓ أّٔبؽ اٌزشغ١

 الإٔزبط ؽغت اٌطٍت . -1

 ئٔزبط اٌٛعجخ . -2

 الإٔزبط اٌٛاعغ . -3

 الإٔزبط اٌّغزّش . -4



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

ٝ ِغ رٕٛع  وج١شح٠ٕٚزظ ثى١ّبد  إٌّزظ ل١بع١بً ئرا وبْ   ٛ :أدٔ ً اٌّلائُ ٘  ، فأْ ّٔؾ اٌزشغ١

 . اٌّغزّش ٚ  الإٔزبط اٌٛاعغ أ

 

ٛ : وج١شِغ رٕٛع  ل١ٍٍخ٠ٕٚزظ ثى١ّبد  غ١ش ل١بع١بً ئرا وبْ إٌّزظ   ً اٌّلائُ ٘  ، فأْ ّٔؾ اٌزشغ١

 . الإٔزبط ؽغت اٌطٍت 

 

الانطلاق النمو النض  التدهور

ا نتا   كم ا  

 ل لة
ا نتا   كم ا  

ك  رة

ا نتا   كم ا  ك  رة جدا

ا نتا      

ال ل 
ا نتا  الوا   نتا  الوج ة

والتش    من     مر لة دورة   ا  المنت   ن المنت  من ن  الع  ة 

 

 

ٝ لطش اٌّظفٛفخ رىغت :   اٌششوبد اٌٛالؼخ ػٍ

ٟ اٌزىٍفخ . -1  ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ف

 اٌّشٚٔخ . -2

 اٌزٕٛع . -3

 

  َ ٝ اٌزؼٍُِفٙٛ  : ِٕؾٕ

  أْ اٌى١ّخ اٌى١ٍخ ِٓ اٌٛؽذاد إٌّزغخأعبع ٛ ٚلذ ئٔزبط اٌٛؽذح  فأْرؼبػف اٌى١ّخ   ِبػٕذ ٗ ٘

 ـ.   ثّؼذي  صبثذ٠زٕبلض   . : ِؼذي  اٌزؼٍُ ٠ؼشف ثــ

 

 : ٝ ٝ ِؼبوظ ٌّٕؾٕ ْ ثّضبثخ ِٕؾٕ ٝ اٌزؼ١ٍُ ٠ىٛ  ِٕؾٕ

 . اٌّج١ؼبد 
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ْ اٌخجشح ٠ٕض ػٍٝ   : لبٔٛ

o . ِشح رزؼبػف ف١ٙب اٌخجشح ً ٟ و ٓ إٌّزظ رٕخفغ ثٕغجخ ِئ٠ٛخ صبثزخ ف  أْ وٍفخ اٌٛؽذح ِ

o  اٌخجشح أٔٗ ػٕذ  رؼبػف اٌى١ّخ اٌّزشاوّخ ِٓ الإٔزبط  رٕمض رىٍفخ ئٔزبط ٝ أعبط ِٕؾٕ

 .اٌٛؽذح ثّؼذي  صبثذ 

 

 

 ًِٕؾٕٝ اٌزؼ١ٍُ ٚدٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٚاٌزشغ١ 

 

الم  عا   و 

الو دة  و تكل ة 

و    نتا 

الو  

    

ال ل 
الوج ة

ا نتا  الوا  

ا ن    النمو الن   التدهور

من ن  التعل  
من ن  

الم  عا 

 

ٟ ِغبي إٌّزظ أُ٘ خظبئض اٌزغشثخ ا١ٌبثب١ٔخ   : ِب ٠ٍٟ ف

ُ ، رؼزّذ أعٍٛة اٌزؾغ١ٕبد  -1 ً ، اٌؾغ اٌظغ١شح ٚاٌّغزّشح ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّٕزظ ِٓ ؽ١ش ) اٌغٛدح ، اٌشى

 اٌزغ١ٍف ، اٌّٛاد اٌّغزخذِخ ( .

 . رم١ٍض دٚسح ؽ١بح إٌّزظ -2

ْ ثبٌزعزغبثخ ٌؾبعبد الا -3 ٝ الأِبَ ىبًِاٌضثٛ ٞ ئٌ ٞ  ثبرغبٖ لٕٛاد اٌزٛص٠غ اٌؼّٛد ً اٌؼّٛد ثذلا ِٓ اٌزىبِ

ٝ اٌخٍف ثبرغبٖ اٌّٛاد الأ١ٌٚخ  ْ ( ئٌ ً ٠غغذ ا١ٌبثب١ْٔٛ ِجذأ الالزشاة ِٓ اٌضثٛ  . ) ٚثٙزا إٌٛع ِٓ اٌزىبِ

ُ ا١ٌبثب١ْٔٛ ثبٌزٕٛع اٌىج١ش -4 ٟ  ٠زغ  . ُِٕٙزغبرف

ٓ ١ِضح اٌزٕٛع ٚرىٍفخ اٌٛؽذح  -5 ْ ث١  .٠غّؼٛ



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 

للتحضير الشخصي أس لة

ما ه   ه  ا   ا  الت  ت  ر ت ا د المنتجا     - 

اشر  مد   ا نتا  - 

اشر  مد   الت و   - 

اشر  مد   التكام  - 

ما ه  ال  ا  الت  تصن     ا المنتجا  الجد دة - 

ما ه  ا  ترات ج ة ال جوم ة  - 

ال ا د ت ا  ما ه    ترات ج ة  - 

ما ه   ه     ا  ت و ر المنتجا  - 

ما الم صود  ال ر  ة ال د   ة    الت و ر - 

 

 

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 اٌخبِغخاٌّؾبػشح 

 (1اٌّض٠ظ الإٔزبعٟ ثبٌجشِغخ اٌخط١خ ) 

 

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 

 

 

 

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 

 

 

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 

 

 

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 

 

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 

 

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 

 

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 اٌغبدعخاٌّؾبػشح 

 (2اٌّض٠ظ الإٔزبعٟ ثبٌجشِغخ اٌخط١خ )

 ( 353 – 303اٌّشاعؼخ ِٓ اٌىزبة ) 

 

  : اٌّغأٌخ اٌجشِغخ اٌخط١خ 
َ ِٓ اٌّبدح   6رغزٍٙه اٌّإعغخ   P1لإٔزبط اٌٛؽذح اٌٛاؽذح ِٓ إٌّزظ   ٓ  M1   ٚ1و١ٍٛغشا ِ َ و١ٍٛغشا

ٓ إٌّزظ   M2اٌّبدح  َ ِٓ اٌّبدح  2فأٙب رغزٍٙه    P2أِب لإٔزبط اٌٛؽذح اٌٛاؽذح ِ    M1و١ٍٛغشا

َ ِٓ اٌّبدح  4ٚ   M2و١ٍٛغشا
 ٟ ٓ اٌّبدح  260اٌى١ّبد اٌّزٛفشح ٘ ِ َ ٓ اٌّبدح  M1ٚ ،80و١ٍٛغشا ِ َ  M2و١ٍٛغشا

ٟ اٌٛؽذح اٌٛاؽذح ِٓ  : اٌّطٍٛة ً ػٍّب ثأْ اٌشثؼ ف ٟ الأِض ٛ اٌّض٠ظ الإٔزبع ٛ  P1ِب ٘ ريال، ٚاٌشثؼ  30٘

ٟ اٌٛؽذح اٌٛاؽذح ِٓ   ٛ  P2ف   ريال ؟ 20٘

 

: ً  اٌؾ

               رؾؼ١ش اٌّؼط١بد فٟ عذٚي -1

 20  30   

 P2  P1   

260  2  6  M1  

80  4  1  M2  

 

  رؼذ٠ً إٌّٛرط -3                                           وزبثخ إٌّٛرط -2          
 

      Z + Max (30 x1 + 20 x2)    Z + Max (30 x1 + 20 x2 + 0s1 + 0s2) 

6x1 + 2 x2  260                                      6x1 + 2 x2 + s1 = 260 

  x1 + 4 x2  80                                            x1 + 4 x2  + s2 = 80 

  x1  0                                      x1  0                                         

                 x2  0                    x2  0  

 

                                

              



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 Simplex اعزؼّبي عذٚي  -4

002030

s2s1x2x1

0126260S10

104180S20

00- 20- 30Z = 0

01/61/31130/3X130

1-1/611/30110/3S20

05-100Z = 1300

-1/112/110140X130

3/11-1/221010X220

30/1150/1100Z = 1400

 

002030

s2s1x2x1

0126260S10

104180S20

00- 20- 30Z = 0

01/61/31130/3X130

1-1/611/30110/3S20

05-100Z = 1300

-1/112/110140X130

3/11-1/221010X220

30/1150/1100Z = 1400

 

         ًسلبثخ اٌؾً الأِضً                                          : لشاءح اٌؾً الأِض    
  260 = (10*2) +(40*6)    اٌؾً الأِضً ٘ٛ أْ رٕزظ اٌّإعغخ :

  P1     (1*40)+ (4*10) = 80ٚؽذح ِٓ إٌّزظ الأٚي  4

 P2     Z = (30*40)+ (20*10) = 1400ٚؽذاد ِٓ إٌّزظ اٌضبٟٔ 10

 ريال  ٠ٚ1400ىْٛ اٌشثؼ ثٙزٖ اٌى١ف١خ: 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

  : اٌّغأٌخ اٌجشِغخ اٌخط١خ 
ٓ إٌّزظ   ٝ ٚ 2ثبعزٙلان  Aرٕزظ اٌّإعغخ ٚؽذح ٚاؽذح ِ ُ ِٓ اٌّبدح الأ١ٌٚخ الأٌٚ ُ ِٓ اٌّبدح  1وغ وغ

ٓ إٌّزظ  ٝ ٚ 1ثبعزٙلان    Bالأ١ٌٚخ اٌضب١ٔخ، وّب رٕزظ اٌٛؽذح اٌٛاؽذح ِ ُ ِٓ اٌّبدح الأ١ٌٚخ الأٌٚ ُ  4وغ وغ

ٟ اٌٛؽذح اٌٛاؽذح ِٓ   ٛ  Aِٓ اٌّبدح الأ١ٌٚخ اٌضب١ٔخ. اٌشثؼ ف ٟ اٌٛؽذح اٌٛاؽذ 80٘ ٓ ريال ث١ّٕب اٌشثؼ ف ح ِ

B  ٛ  . ريال 40٘

 
ٝ   : اٌّطٍٛة ٓ اٌّبدح الأ١ٌٚخ الأٌٚ ً ػٍّب ثأْ اٌى١ّبد اٌّزٛفشح ِ ٟ الأِض ٛ اٌّض٠ظ الإٔزبع ُ  450ِب ٘ وغ

 ٟ   ؟400ٚاٌى١ّخ اٌّزٛفشح ِٓ اٌّبدح الأ١ٌٚخ اٌضب١ٔخ ٘

 : ً  اٌؾ

4080تحضير المعطيات - 

X2X1

45012M1

40041M2

كتابة النموذج - 

Z + Max (80 x1 + 40 x2)
2x1 + x2  450
x1 + 4 x2  400
x1  0
x2  0

تعديل النموذج - 

Z + Max (80 x1 + 40 x2 + 0s1 + 0s2)
2x1 + 1 x2 + s1 = 450
x1 + 4 x2 + s2 = 400
x1  0
x2  0

 

004080

s2s1x2x1

0112450S10

1041400S20

00- 40- 80Z = 0

0½ ½ 1225X180

1-1/2  /   0175S20

04000Z = 18000

الحل أمثل لأن كل قيم سطر الحل موجبة أو تساو  صفرا

:  قراءة الحل

وحدة من المنت  الأول    إنتاج 

من المادة الثانية كل     وتبق  

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 اٌغبثؼخاٌّؾبػشح 

 ( 1رمذ٠ش اٌطٍت ) 

 

 

 

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 

 

 

 

 

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد
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 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 

 

 

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 

 

 

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 

 

 

 

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 اٌضبِٕخاٌّؾبػشح 

 ( 2) رمذ٠ش اٌطٍت 

 

 

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 

 

 

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 

 

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 

 

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 

 

 

 

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 

 

 

 

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 اٌزبعؼخاٌّؾبػشح 

 ( 1) اخز١بس اٌّٛلغ 

 

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 

 

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 

 

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 

 

 

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 

 

 

 

 

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 اٌؼبششحاٌّؾبػشح 

 ) رزو١ش ثّغأٌخ إٌمً (
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 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 

 

 

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 اٌؾبد٠خ ػششاٌّؾبػشح 

 ) رطج١ك ِغأٌخ إٌمً فٟ اخز١بس اٌّٛلغ (
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 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 اٌضب١ٔخ ػششاٌّؾبػشح 

 (   1) ئداسح اٌّشبس٠غ 
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 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 اٌضبٌضخ ػششاٌّؾبػشح 

 ( 2) ئداسح اٌّشبس٠غ 
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 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 اٌشاثؼخ ػششاٌّؾبػشح 

 ) ِشاعؼخ (

 

 

 

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 

 

 

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 

 

 

 



 الخجولة (أخوكم) أبو شيماء (                                                                                             تنسيق )الورده  أعداد

 

 

 

 


