
 ـ تكنولوجیا المعلومات في الادارة] 5[المحاضرة 
 :م المعلوماتظلتصنیف حقل ن O’brienنموذج  ـ2

في فئة نظم  DSSونظم مساندة القرارات ، MISم المعلومات الاداریة ظون EISم المعلومات التنفیذیة ظانھ یضع ن O’brienیلاحظ في نموذج  •

، ونظم المعلومات  TPSن فئة النظم الداعمة للانشطة التشغیلیة وھي نظم معالجة المعاملات المعلومات المساندة للادارة ، وبالتالي یمیزھا ع

او نظم  material requirement planning، نظم تخطیط المواد  computer-aided manufacturing systemsالمساندة للتصنیع 

یزھا ایضا عن النظم التي تساعد في تحقیق التنسیق والتعاون بین كما یم.  computer-aided design systemsالتصمیم بمساعدة الحاسوب 

 .وغیرھا OASمجامیع الادارة وفرق العمل مثل نظم اتمتة المكاسب 

وبالتالي فإن نظم المعلومات الاداریة ھو الحقل العلمي الذي یضم كل الانماط الرئیسیة لنظم معلومات الاعمال وبغض النظر عن مسمیاتھا  •

 .وظائفھا وانماطھا و

  :العلاقات التبادلیة بین النظم

ن ھذه النظم ولكن لابد من التأكید بأن ھناك علاقات تبادلیة وترابط بیمیزا في خدمة مستوى اداري معین ،یلعب كل نوع من انواع النظم دورا م •

اذ لال علاقات تبادلیة في المنظمة ،مختلفة من خوانما تعمل النظم النظام منھا بشكل مستقل عن الاخر ،حیث لا یعمل كل لخدمة المنظمة ككل ،

 .یشكل نظام معالجة المعاملات والذي یقع ضمن نظم المستوى التشغیلي المصدر الرئیس لبیانات النظم الاخرى 

  .متكاملة كبیرة ل لكل منظمة ان تقدر مدى الحاجة الى درجة التكامل بین الانظمة المختلفة وھذا یتطلب جھود للسیطرة على نظمضلذا من الاف •

 .ویبین الشكل التالي العلاقات التبادلیة بین النظم  •
 العلاقات التبادلیة بین النظم

 

المعلومات المختلفة المتجمعة  TPSیتبین ان نظم المعلومات ترتبط وتتفاعل مع بعضھا البعض بعلاقات تبادلیة ، اذ تقدم نظم معالجة المعاملات  •

، كما تقوم نظم المعلومات الاداریة بدورھا ایضا  MISونظم المعلومات الاداریة  DSSلدیھا من النظم الوظیفیة المختلفة الى نظم دعم القرار 

 .بتقدیم المعلومات الى نظم دعم القرارات 

بالمعلومات والنماذج اللازمة  ESSتزود نظم دعم المدیرین التنفیذیین  MISونظم المعلومات الاداریة  DSSكما یتبین ایضا ان نظم دعم القرار  •

 .بین نظم المعلومات  ةوان كل ما سبق من علاقات مختلفة ومتشابكة یبین اھمیة العلاقات التبادلی. رات الاستراتیجیة لاتخاذ القرا
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  :الذكاء في الاعمال
  :intelligenceالذكاء 

رتبط بالمعلومات والمعرفة بعض القرارات الاداریة ت. الذكاء یعبر عن قدرات ذھنیة استنتاجیة واستدلالیة تكتسب من خلال تراكم المعرفة والخبرة 
 .المكتسبة والذكاء وتقنیات ذكیة لدعم صنع القرار 

 :ما ھو ذكاء الاعمال 

الوصول الى المعلومات ھو مجموعة من الاجراءات الموجھة نحو المستخدم والتي تقوم ب”Business intelligence“ذكاء الاعمال  ــ
 .ین طریقة اتخاذ القرارات ، ثم تحلیل ھذه المعلومات وتطویر طریقة فھمھا ، مما یؤدي الى تحسواستكشافھا

التسویق كعملیات العملیات التي تقوم بھا مؤسستك ،عن طریق تجمیع المعلومات عن ال بوجھ عام على تحلیل الاعمال ،یعتمد مفھوم ذكاء الاعم ــ
وبعد القیام . ن استجابة لسلوك الزبائنوانظمة الموردیوسلوك الانظمة الداخلیة ،الزبائن كاستجابة لھذه الانشطة ،وسلوك والبیع وانشطة الخدمات ،

یجري تنظیم وتخزین ھذه المعلومات بطریقة تسھل الوصول الیھا ) ولیس مرة واحدة فقطعملیة التجمیع ھذه ،یجب اجراء ( بتجمیع ھذه المعلومات
وادوات التنقیب في  OLAPعالجة التحلیلیة ومعالجتھا وعرضھا باستخدام العدید من التقنیات كالتقاریر والاستعلامات والتحلیلات وانظمة الم

 .في النھایة ، یمكن استخدام نتائج تطبیق ھذه التقنیات لتحسین العملیات ضمن المؤسسة وبدء دورة تحلیل جدیدة مرة اخرى . المعطیات
ستراتیجیة تبارھا اساسا لقرارات الاعمال الاباعالاعمال وفقا لقیمتھا الكامنة ، یوضح الھرم التالي التموضع المنطقي للتقنیات المختلفة لذكاء ــ

 .والتكتیكیة 

 

ات فالقرارات التي تعتمد على المعطی. بوجھ عام ، تتزاید قیمة المعلومات التي ستدعم اتخاذ القرار ابتداء من اسفل الھرم وحتى اعلاه  ــ
اما القرارات التي تعتمد على . على تحویل عمیل وحید فقط حیث یوجد عادة ملایین من سجلات المعطیات ، تؤثر الموجودة في الطبقات السفلى ،

 .المعطیات عالیة التجمیع الموجودة في الطبقات العلیا من الھرم ، فتؤثر على اقسام الشركة ، وحتى على كامل الشركة 

مل مدیر قاعدة المعطیات بالدرجة الاولى یع. قات المختلفة الموجودة على الھرملذلك فإننا نجد عادة انماطا مختلفة من المستخدمین وفقا للطب ــ
، اما الاشخاص  data warehouseومخزن المعطیات  ، data sourcesعلى قاعدة المعطیات الموجودة في مستوى مصادر المعطیات 
 .التنفیذیون ومحللو الاعمال فیعملون في المستویات العلیا في الھرم 
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یجب نشره باستخدام ،استخدام التقنیات المتعلقة بھ والاستفادة العظمى من الفوائد الناجمة عن،مكنمن اجل ایصال ذكاء الاعمال الى اوسع جمھور م[
 ]ت المناسب لكل مستخدم في كل نمطودعم مجال التطبیقا، اً قباساء الاعمال التي ذكرناھا بنیة اساسیة مناسبة قادرة على تحقیق اجراءات ذك

 :ھي  ء الاعمالااھم المحاور المتعلقة بذك
 data miningالتنقیب في البیانات  ـ1

 مع كثرة البیانات الموجودة والمخزنة في ما یسمى بقواعد البیانات ، اصبحت موضوع تساؤل عدید من الباحثین للاستفادة منھا ، ومع زیادة
ق ووسائل لاستخلاص ، اصبح من الضروري ایجاد تقنیات وطر) data warehouses (انتشار مستودعات التخزین الضخمة ما یدعى

لتي المعلومات والمعرفة من مثل ھذه البیانات المكدسة واستغلالھا في حل المشاكل واتخاذ القرارات ، باستخدام تطبیقات الحاسوب الحدیثة وا
 . بالذكاء الاصطناعي وھو ما یعرف" یفكر كمل یفكر الانسان ویفعل كما یفعل الانسان " تعتبر تكنولوجیا حدیثة ذكیة قائمة على جعل الحاسوب 

 :)التنقیب في البیانات(اھم المحاور المتعلقة بذكاء الاعمال 

ھي تنقیب البیانات ھي عملیة تحلیل للبیانات من خلال ربطھا مع تقنیات الذكاء الاصطناعي والعملیات الاحصائیة ، وببساطة : التنقیب في البیانات
وطبعا ذلك یتم من خلال عملیة الربط بین تحلیل ھذه البیانات ، حجم كبیر من البیانات عملیة تفتیش وبحث عن معلومات معینة ومفیدة في

 .وطرق الذكاء الاصطناعي لتصبح اكثر واكفئ في عملیة التفتیش 

لیة تحلیلیة تمزج تنقیب البیانات عمایضا ،. ة في حل المشاكل واتخاذ القراراتجاءت فكرة الكشف والتنقیب على ھذه البیانات بطرق ذكیة للمساعد
 .وتعتبر خطوة من خطوات استكشاف المعرفة من قواعد البیانات . بین علم الذكاء الاصطناعي والاحصاء وتعلم الالة وقواعد البیانات 

 :  data warehouseمستودعات البیانات  ـ2

فھي تساعد على الوصول للبیانات لاغراض التحلیلات . اعدة في اتخاذ القرارات الاداریةھي مجموعة من البیانات دائمة تاریخیة متكاملة للمس
مھا بصورة مناسبة لھذه الزمنیة واكتشاف المعرفة واتخاذ القرارات لانھا مصممة خصیصا لاستخلاص البیانات ومعالجتھا وتمثیلھا وتقدی

 واحیانا من انظمة مختلفة ،عدة نماذج بیاناتمن  مثلا عدة قواعد بیاناتمن مصادر مختلفة ،وتتضمن كمیة ضخمة من البیانات قد تكون ،الاغراض
 .وایضا تتضمن البیانات التي لا تتطایر . مستودعات البیانات النموذجیة ھي التي تتضمن عدد كبیر من البیانات العاطلة وھي كبیرة جدا 

 استكشاف المعرفة تخطوا

 .ع واستخلاص انماط مفیدة تمكننا من التنبھ والمساعدة في اتخاذ القرارات تبین كیفیة الاستفادة من عدد ضخم من قواعد البیانات وذلك بانتزا ــ

بھا عدة مراحل من المعالجات التي تمر بھا البیانات لتحدید الانماط المھمة والمفیدة والمفھومة بھا اوانھا مجموعة من الخطوات التي تمر  ــ
 .البیانات لتحقق الاستكشاف الامثل والافضل للمعارف 
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 data selectionتیار المعرفة اخ ـ1
 .في ھذه المرحلة یتم تحدید واسترجاع البیانات الملائمة من مجموعة البیانات 

  data preprocessingتھیئة البیانات  ـ2

در قد اسخلاص البیانات من عدة مصا. ھذه المرحلة تكون مصادر معالجة البیانات والمعلومات متغیرة العناصر وربما تكون في مصدر شائع 
 .داخل مستودع البیانات  consistencyتكون غیر متجانسة فتتم تھیئة البیانات لضمان تلاؤمھا 

  data transformingنقل البیانات  ـ3
 .وھي عملیة نقل البیانات التي تم اختیارھا بشكل ملائم لاجراءات البحث والاسترجاع 

 data miningتنقیب البیانات  ـ4
 .تطبیق اسلوب ذكي لاستخراج نماذج مفیدة قدر الامكانفي ھذه المرحلة سیتم 

 patterns evaluationتقییم النماذج  ـ5
 بعد استخراج النماذج المھمة والتي تمثیل المعرفة یتم تقییمھا استنادا على مقاییس محدده

 knowledge representationتمثیل المعرفة  ـ6

عد البیانات وھي المرحلة التي یراھا المستخدم وتستخدم فیھا الاسلوب المرئي لمساعدة المستخدم ھي المرحلة الاخیرة في اكتشاف المعرفة في قوا
 .في فھم وتفسیر نتائج استخراج البیانات 

 :رارقلا معد مظن
 decisionsالقرارات 

 تقرارات بمعالجة مشكلا... ظمة في عالم ملیئ بالمعرفة التنافسیة یجابھ المدیرون یومیا مشكلة اتخاذ القرارات  قرارات باسناد الموارد المختلفة لمن
الكثیر من القرارات سواء البسیطة . او قرارات بالتفاوض والتفاعل مع الاخرین ... قرارات باتخاذ خطوات لفرص جدیدة ... في العملیات والخطط 

 .رار في مرحلة معینة الق) مساندة(وقد یكون ضروریا استخدام نظم دعم . او المركبة تحتاج الى المعرفة باشكال وكمیات مختلفة 

 
 :المعلومات والقرار

في ظل ظروف التأكد او كانت القرارات في معظمھا تتخذ . في الماضي كان القرار یعتمد على الخبرة الشخصیة ومقدرة الحكم والتبصر السلیم 
الحل الامثل في الحلول  لتحلیل والنمذجة والبحث عناما الان فإن القرار یعتمد على المعلومات وتدویرھا بالتغذیة العكسیة وتقنیات ا. شبھ التأكد
 .ھذا ما تستطیع ان تقدمھ منظومات المعلوماتیة التي من بینھا نظم دعم القرار . المقترحة
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 :عملیة صنع القرار 

صنع القرار اما . مطلوبالاختیار بین مجموعة من الافعال الممكنة للوصول لمخرج بین علماء الادارة تعرف القرار بأنھ النظرة الكلاسیكیة 
 .فیعرف بأنھ الاختیار النھائي بین القرارات الممكنة باتخاذ قرار نھائي 

الجزء الخاص بتحدید . رات الممكنة قد یكون ضخما للغایةعدد الخیا. ت الممكنة واختیار احدھا للتنفیذعملیة صنع القرار تتضمن تجمیع الخیارا
 .عملیة صنع القرار ھذه الخیارات ھو جزء لا یتجزأ من 

من این نأتي بالحلول والبدائل ؟ وكم عدد البدائل الذي یمكن ان نعتبره كافیا ؟ : جابة على العدید من الاسئلة مثلعملیة صنع القرار تھتم بالاایضا ،
ة دون فقط او اھمال احدھا ؟ احد مھام وھل یجب عمل المزید من الجھد لتحدید بدائل جدیدة ؟ وكیف یمكن ادارة العدد الكبیر من البدائل المطروح

 .نظم مساندة القرارات ھو مساعدة متخذي القرارات للتعامل مع ھذه الاسئلة 

، بعض نظم مساندة القرار قد تصل الى تحدید احد البدائل كونھ ایضا. مساعدة في دراسة البدائل المتاحةمھمة اخرى لنظم مساندة القرار ھي ال
 .السبب لھذه النصیحة الافضل وتوضح للمدیر

واتخاذ القرار   وحل المشكلة  ھناك خلط بین ثلاثة مصطلحات اساسیة وھي صنع القرار
: 

تحدید المشكلة وتحلیل اسبابھا ثم تعیین متغیراتھا بما في ذلك جمع  نفإن عملیة صنع القرار تتضمن كل مراحل القرار بدء م simonحسب  .1
لحلول الممكنة ثم یأتي بناء النماذج وتصمیم الحلول والمفاضلة بینھا واخیرا اختیار الحل الافضل واصدار البیانات من مصادرھا ثم استعراض ا

 .قرار بھ ومن ثم تنفیذه 
 .ان اتخاذ القرار ینحصر في مرحلة المفاضلة بین البدائل واختیار البدیل المناسب واصدار قرار بصدده  .2
 .لاختیار والتنفیذ ومتابعة النتائج حل المشكلة فإنھ یشیر الى مرحلتي ا .3
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