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 :النظم التي ليس لھا إمكانيات تحليلية كبيرة و توجھھا لداخل المنظمة وغير مرنه ھي -١

• TPS )نظم معالجة المعام.ت( 

• MIS   ) نظم المعلومات ا�دارية( 

• DSS  ) نظم دعم القرار( 

• ESS  ) نظم مساندة ا�دارة العليا( 

  
الروتينية و با�جابة عن التساؤ ت الروتينية عن تقوم بتسجيل عمليات البيع و الشراء و الشحن و المصروفات  -٢

 :المخزون و الفواتير و الرواتب 

 نظم معالجة المعام.ت  •

  ا�داريةنظم المعلومات  •

 نظم مساندة القرارات  •

 نظم العمل المعرفي •

  
٣-  Transaction Processing Systems-TPS )نظم معالجة المعام.ت( : 

 نظام معلومات يخدم المستويات ا�دارية العليا في المنظمة  •

 نظام معلومات يخدم المستويات ا�دارية الوسطى في المنظمة  •

 نظام معلومات يساند العمليات و القرارات ا�ستراتيجية في المنظمة •

 نظام معلومات يساند العمليات و القرارات اليومية بالمنظمة و بيئتھا  •

  
٤- Knowledge Work Systems – KWS )نظم العمل المعرفي( : 

 نظام معلومات يساند من يتطلب عملة التفكير و ا$ستخدام المكثف للمعرفة  •

 نظام معلومات يساند العمليات و القرارات اليومية بالمنظمة و بيئتھا •

 نظام معلومات يخدم المستويات ا�دارية التشغيلية في المنظمة  •

 نظام معلومات يخدم المستويات ا�دارية الوسطى في المنظمة   •

  
 : عتمد على النظم اAخرى للحصول على المعلوماتأي نظام ي -٥

• TPS )نظم معالجة المعام.ت ( 

• MIS  ) نظم المعلومات ا�دارية( 

• DDS  ) نظم دعم القرار( 

• ESS   ) نظم مساندة ا�دارة العليا ( 

  
وا ختصاصات والمستويات في المؤسسة، فيوجد عدة أنواع مختلفة من اAنظمة فيھا، را لتنوع ا ھتمامات نظ -٦

 : يتم تقسيم المؤسسة إلى. حيث   يمكن لنظام واحد من وصف أنواع أنظمة المؤسسة

 إستراتيجية وإدارية وتشغيليةمستويات  •

 مستويات إستراتيجية و إدارية و تشغيلية و فنية  •

 رية و تشغيلية و فنية و تنظيميةمستويات إستراتيجية و إدا •

 مستويات إستراتيجية و إدارية و تشغيلية و فنية و تنظيمية و حسية  •

  
 :مجا ت وظيفية مثل  إلىتقسم المؤسسة  -٧

 .المبيعات والتسويق، والتصنيع وا�نتاج، والمالية والمحاسبة والموارد البشرية •

 اAعمالو التجارية و إدارة  اAمنيةالمجا ت  •

 الرياضية و التاريخية و الصحية و الثقافية •

 كل ما سبق صحيح  •
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 :المعلومات التي تخدم المستويات المختلفة للمنظمة ھي  أنظمةيوجد أربعة فئات من  -٨

 .صحي ونظم المستوى ال ثقافينظم المستوى المعرفي، نظم المستوى الو نظم المستوى التشغيلي،  •

 .صحي ونظم المستوى ال معرفي نظم المستوى الو ، داري وى ا�نظم المستو ، معرفي نظم المستوى ال •

ونظم المستوى  ستراتيجي نظم المستوى ا�و ، صحي نظم المستوى الو نظم المستوى التشغيلي،  •
 .دراكيا�

 .نظم المستوى ا�داري ونظم المستوى ا�ستراتيجيو نظم المستوى المعرفي، و نظم المستوى التشغيلي،  •

  

في تتبع النشاطات والمعام.ت البسيطة في المؤسسة، مثل  operational managersعم مدراء التشغيل تد -٩

 : المبيعات، ا�يصا ت، الودائع النقدية والفواتير وتدفق المواد في التصنيع

 Operational-level systemsنظم المستوى التشغيلي  •

 Knowledge-level systemsنظم المستوى المعرفي  •

 Management Level Systemsم المستوى ا�داري نظ •

 Strategic-level systemsنظم المستوى ا�ستراتيجي  •

  
دعم عمال البيانات الذين يعملون في المكاتب في إنجاز مھامھم باستعمال التكنولوجيا الجديدة لتحسين أداءھم ت -١٠

 : وزيادة إنتاجيتھم مثل ا تصا ت وإرسال الرسائل وكتابة التقارير

 Operational-level systemsنظم المستوى التشغيلي  •

 Knowledge-level systemsنظم المستوى المعرفي  •

 Management Level Systemsنظم المستوى ا�داري  •

 Strategic-level systemsنظم المستوى ا�ستراتيجي  •

  
 : التصاميم والنماذجتدعم عمال المعرفة من مھندسين ومحاسبين وباحثين في أعمالھم مثل إنشاء  -١١

 Operational-level systemsنظم المستوى التشغيلي  •

 Management Level Systemsنظم المستوى ا�داري  •

 Strategic-level systemsنظم المستوى ا�ستراتيجي  •

 Knowledge-level systemsنظم المستوى المعرفي  •

  
فة أو نظام تتبع عدد ساعات العمل اليومية للعمال في ھي نظام تسجيل عمليات ا�يداع البنكية في مكنات الصرا -١٢

 :  مصنع

 Operational-level systemsنظم المستوى التشغيلي  •

 Management Level Systemsنظم المستوى ا�داري  •

 Strategic-level systemsنظم المستوى ا�ستراتيجي  •

 Knowledge-level systemsنظم المستوى المعرفي  •

  
تستخدم في المراقبة والتحكم واتخاذ القرارات والنشاطات ا�دارية للمدراء في مستوى ا�دارة  ھي النظم التي -١٣

 : middle managers الوسطى 

 Operational-level systemsنظم المستوى التشغيلي  •

 Management Level Systemsنظم المستوى ا�داري  •

 Strategic-level systemsنظم المستوى ا�ستراتيجي  •

 Knowledge-level systemsنظم المستوى المعرفي  •
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ھو نظام يعتمد على الحاسب في قاعدة المؤسسة يخدم المستوى التشغيلي، ويقوم بتنفيذ وتسجيل جميع  -١٤
المعام.ت اليومية الروتينية الضرورية لتأدية العمل والتي قد تجري داخل المؤسسة أو مع خارجھا، مثل 

 : الرواتب، الشحن، حجوزات الفنادق والشراء وا�يداعات النقدية،تسجيل معام.ت البيع 

  Transaction Processing Systems-TPS نظم معالجة المعام.ت •

 Knowledge Work Systems – KWSنظم العمل المعرفي  •

 Office Automation Systems – OASنظم أتمتة المكاتب  •

 Management Information Systems – MISنظم المعلومات ا�دارية  •

  
 :من ميزات نظم معالجة المعام.ت  -١٥

داده عبر حدود المؤسسة إلى بيئتھا الخارجية حيث يربط العم.ء والمزودون مع المخازن، المصنع، امت •
 .الشحن وإدارة المؤسسة

  .قيقدم تقييم محدث Aداء المؤسسة في العمليات وتسجيل طويل اAمد لVداء الساب •

 تعتمد على سيولة البيانات و المعام.ت الداخلية الحالية •

 أ و ب  •

 

 :Transaction Processing Systems-TPS نظم معالجة المعام.تل اAساسيالھدف  -١٦

كمية المخزون، سداد الفواتير، (ھو ا�جابة عن التساؤ ت الروتينية وتتبع تدفق  المعام.ت في المؤسسة  •
 ...).الرواتب

 نظم المعلومات ا�دارية مع ا حتفاظ بالنسخة ا صليه  إلىھو تحديد المعلومات المراد إرسالھا  •

 لWدارة الوسطى لتنفذيھا  اAخضرالضوء  أعطىمتفق عليھا من قبل و  أھدافتحديد  •

 جميع ما سبق صحيح  •

  
 :النظام التي مستخدميھا الموظفون التشغيليون و المراقبين  أنواعمن  -١٧

• OAS 

• MIS 

• TPS 

• KWS 

 

 : المتخصصون و ھيئة الفنيين مستخدميھاالنظام التي  أنواعمن  -١٨

• KWS 

• MIS 

• DSS 

• ESS 

  
 :المتخصصون و ھيئة ا�دارة  مستخدميھاالنظام التي  أنواعمن  -١٩

• KWS 

• MIS 

• ESS 

• DSS 

  
 :من أنواع النظام التي مستخدميھا مدراء ا�دارة الوسطى -٢٠

• DSS 

• ESS 

• MIS 

• KWS 


