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 مقدمة
التدريب سلوك إنساني اعتمدته المجتمعات الأكاديمية بوصفه وسيلة لتطوير 

يهدف لإكساب الطلاب المتدربين:  وتحسين أداء الكوادر البشرية، إذ

المعارف العلمية، والخبرات العملية،  والمهارات اللازمة لفهم واسع للخدمات 

 الاجتماعية.

في بلورة الجوانب الأساسية لشخصية  لدليــــلومن هنا تنبع أهمية هذا ا

المتدرب علمياً ومهنياً، وصقل معارفه ومهاراته نحو خدمة مجتمعية مثلى، 

في المجتمع المدرسي، الذي يثبت أهمية الخدمة الاجتماعية في مجال تتجلى 

الإرشاد الاجتماعي المدرسي ودورها المحوري في توجيه الطلاب نحو 

 القيم الإنسانية العليا.
 
 
 

 قسم علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية
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 والممارسة المهنية المبحث الأول:   التدريب الميداني
 

 الميداني:ـامهية التدريب  أولاً:
 -يلي:تعددت وجهات النظر حول تعريف التدريب الميداني وسوف نعرض بعضها كما 

معينةة برريقةة للقيام بأدوار يتم من خلالها إعداد الفرد في أي مجال من المجالات  التيعملية الممارسة  -1
  (1)والمعرفة وتكوين الاتجاهات السليمة نحو المهنة.أفضل من خلال اكتساب الخبرات والمهارات 

لممارسةةةةة المهنةةةةة مةةةةن خةةةةلال ت ويةةةةدهم  رةةةةلابالالمؤسسةةةةات الاجتماعيةةةةة لتأهيةةةةل  فةةةةيالعمليةةةةة التةةةةي تةةةةتم  -2
(2)بالمعلومات والمعارف المهنية واكتسابهم المهارات المرتبرة بالمهنة.

 

ب لاكتسةةةاب الخبةةةرل العمليةةةة بعةةةد ا هةةةراف تتةةةيل الفرلةةةة لتكةةةوين الهخلةةةية المهنيةةةة للرالةةة التةةةيالعمليةةةة  -3
عرةةا  الرالةةب الفرلةةة لتربيةةم مةةا تعلمةة  مةةن معةةارف لاكتهةةاف النةةي المه قةةيم والمهةةارات والاتجاهةةات واا

(3) .نظرية باعتباره ج   أساسي لمنهج تعليم علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية
 

العمةةةل الاجتمةةةاعي فةةةي مجموعةةةة  العمليةةةة التةةةي تهةةةدف إلةةةا مسةةةاعدل الرالةةةب علةةةا التعةةةرف علةةةا ممارسةةةة -4
متنوعة من المجالات  بما في ذلة  الخةدمات التةي تقةدمها الدولةة مةن تعلةيما والرعايةة اللةحيةا والوكةالات 

روعية والهيئات غير الهادفة للربلا وهركات القرةاع الخةا . بحيةت يتكةون تالمتخللةا والممارسات ال
الةةةذي يعةةةد  فةةةي المؤسسةةةات المختلفةةةةا لاجتمةةةاعيينا نلأخلةةةائييا    دورلةةةدل الرالةةةب رؤيةةةة واضةةةحة عةةةن 

ن الحكومات والمدارس ومؤسسات الرعاية اللحية والجمعيات الأهلية من تنفيذ أدوارهم مك  ي ضروريا حيت
وللةةةيانة وتع يةةة  الممارسةةةات الجيةةةدل للعمةةةل الاجتمةةةاعيا ضةةةمن إرةةةار المسةةةؤولية الأخلا يةةةة   ناحيةةةة.مةةةن 

 (4).والاجتماعية من ناحية أخرل

إتاحة الفرلة للرالب لتربيةم مفةاهيم ونظريةات الخدمةة الاجتماعيةة تحةت إهةراف عملية التي تعمل علا ال -5
بمةا يسةمل للرةلاب اكتسةاب المهةارات والخبةرات مةس المؤسسةات المختلفةة. و ترةوير الكفةةا ل ا مةدرب مؤهةل

خل مؤسسات المجتمس. في الممارسة النفسية والاجتماعية والمجتمس من خلال التدخل والتقييم والتخرير دا
 (5)و د تهمل العمل مس الأفراد والجماعات والمنظمات والأسر والمجتمعات المحلية 

نهةةار مخرةةر يهةةدف إلةةا وضةةس الرةةلاب فةةي المؤسسةةات التةةي تقةةدم الخةةدمات ا نسةةانية لممارسةةة العمةةل  -6
بهن علةةا ممارسةةة وتنميةةة  ةةدراتهم علةةا بنةةا  عقافةةة العمةةل الاجتمةةاعي المهنةةي و تةةدري المهنةةياالاجتمةةاعي 

 (6)العمل ومبادئ  وتقنيات . ةالعمل الاجتماعي بما يتضمن  من التربيم المهني لقيم
  الميداني:ريب أهداف التدثامنياًم: 

الاجتمةةةاعي نظةةةرا لكونةةة  يسةةةاهم  الأخلةةةائي إعةةةداديمعةةةل التةةةدريب الميةةةداني حجةةةر ال اويةةةة فةةةي مجةةةال 
ن خةلال تحقيقةة  عةدد مةةن الأهةداف التةةي تتحقةم سةةوا   مةة لابمسةاهمة فعالةةة فةي تنميةةة الهخلةية المهنيةةة للرة
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فةةي مجةةال الخدمةةة الاجتماعيةةة بوجةة  عةةام مةةن جهةةة وفةةي المجةةال المدرسةةي بوجةة  خةةا  مةةن جهةةة عانيةةة كمةةا 
يحقم أيضاً عدد من الأهداف تتمعل في ربر الجانةب النظةري بالجانةب التربيقةي مةن جهةة عالعةة ا وفيمةا يلةي 

 عرض لتل  الأهداف :
علةا مسةاعدل النةاس علةا الحلةول علةا  الرةلابإلةا تةدريب  عامةة هدف التدريب الميداني ي: أولًا 

تةةوفير و خةةدمات ملموسةةة  مةةن إرهةةاد وعةةلات نفسةةي واجتمةةاعي مةةس الأفةةراد والأسةةر والجماعةةات والمجتمعةةات 
 المسةةةاعدل أو تحسةةةين الخةةةدمات الاجتماعيةةةة واللةةةحية فةةةي المؤسسةةةات الاجتماعيةةةة والا تلةةةاديةا والعقافيةةةةا

 (7)والتفاعل بين كل هذه العوامل.
علةا التعةرف  الرةلاب: يهدف التدريب الميداني في المجةال المدرسةي بوجة  خةا  إلةا تةدريب ثانياً 

مةةن  ينتحقةةم  نتةةائج أفضةل للمسةةتفيديا بحيةت  الرلابةةيعلةا بيئةةة العمةل المناسةةبة للعمةةل الاجتمةاعي للمرهةةد 
في المساعدل لتقديم أفضل الخدمات التي يمكن   ينر المرهدوأيضاً التعرف علا دو  رهاد داخل المدرسة اا 

فةةي جميةةس الأو ةةات. ومةةن أجةةل تحقيةةم هةةذا الهةةدفا يجةةب التأكيةةد علةةا اسةةتعداد المسةةئولين فةةي المؤسسةةةات 
ومةةةن أجةةةل دعةةةم   االاجتماعيةةةة  للمهةةةاركة فةةةي هةةةذه العمليةةةات بلةةةورل تؤكةةةد تقةةةديرهم  للمسةةةؤوليات اجتماعيةةةة

 (8) .ة الاجتماعية داخل المؤسسات المختلفة في المجتمسالممارسات الجيدل  للخدم
 الأهداف الفرعية:عدد من  بإتباعويتحقم  هذا الهدف  
 إعرا  الرالب خبرل في ممارسة العمل الاجتماعي. .-1
 . الباتتوفير تجربة تعليمية نوعية للر -2
 لممارسة العمل الاجتماعي. الرلابتوفير الخبرات الميدانية  عداد  -3
 . الرلاببنا   مهارات -4
 علا التقييم الذاتي والمعرفة وتروير العاملين الاجتماعيين. ات ادر  نليلبح الرلابإعداد -5
 (9)الفرلة لدمج النظرية والقيم والمهارات التي يترلبها العمل الاجتماعي. الرلابت ويد  -6

 أسلوبالنظري إلا  الأسلوبعلا ترجمة  بالرلا: يهدف التدريب الميداني من جهة عالعة إلا مساعدل  ثالثاً 
علي  من استيعاب أكاديمي للمفةاهيم بمةا  واالميداني علا ما حلل متدريبه فيتربيقي وربر الخبرات المباهرل 

بةةةةأن دراسةةةة الخدمةةةةة  الرةةةلابوبالتةةةةالي يةةةدر   معلةةةةا تكامةةةل الخبةةةرل المهنيةةةةة لهةةة الرةةةلابيةةةؤدل إلةةةا معاونةةةةة 
علةةا  الرةةلابتلةةميم الخبةةرل الميدانيةةة لمسةةاعدل فةةإن  وعليةة ا اس عةةم العمةةلة تترلةةب الفهةةم وا حسةةالاجتماعيةة

 (10) تحقيم الأهداف الفرعية التالية:
    عليهةةةا إلةةةا  واحلةةةل التةةةياكتسةةةاب وترجمةةةة المعةةةارف  الرةةةلابإتاحةةةة الفرلةةةة أمةةةام  :الأولالهددد

 ضو  الموا ف الوا عية. فيممارسات عملية وتربيقية واختبار المفاهيم النظرية 
 المهارات الفنية للعمل الميداني معل: الرلابإكساب  :له   الثانيا- 

 تكوين علا ات مهنية ناجحة مس العملا . فيالمهارل  -
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 تلميم البرامج المختلفة. فيالمهارل  -
 تربيم مبادئ الخدمة الاجتماعية. فيالمهارل  -
 استخدام الموارد البيئية. فيالمهارل  -
دارل المنا هات الجماعية....... الخ.  فيالمهارات القيادية معل المهارل  -   يادل الجماعات واا
  يجةةةةب أن تتلةةةةف بهةةةةا الأخلةةةةائية  التةةةةيالاتجاهةةةةات السةةةةلوكية  الرةةةةلاب: إكسةةةةاب الهدددد   الثالدددد

 -معل:عملها  فيالاجتماعية لضمان نجاحها 
 ضبر المواعيد مس العملا  أو أعضا  الجماعات أو  يادات المجتمس. -

 اللبر في علا اتها مس العملا . -                        العمل . فيالجدية  -

   المسةةتقبل  فةةيالمهنةةي  معملهةة فةةي معةةادات العمةةل المهنةةي بمةةا يفيةةده الرةةلابإكسةةاب  الهدد   البا:دد
 -ومنها:

 الاستفادل من الأهراف. -                 تحمل المسئولية واحترام العملا . -

 تقبل النقد والاستفادل من . -

 ظام والمظهر الهخلي المناسب والاستخدام الأمعل للو ت.التدريب علا الن -

   القةةيم المهنيةةةة وأخلا يةةات المهنةةةة عةةةن رريةةم الممارسةةةة الميدانيةةةة  الرةةةلابسةةةاب كإ: الهدد   المدددا
 -والتي من أهم مظاهرها: والنمو المهني

 الممارسة. فيالقدرل علا ترويس النظرية لتناسب التربيم  -

 والمهنية.القدرل علا نقد الذات الهخلية  -

 التعامل مس العملا . فيالمرونة التامة  -

 العمل. فياكتساب بعض القيم المهنية معل التقبل والسرية والأمانة والتواضس وا خلا   -

   القدرل علا القيام بالتسجيل وفقاً للألول الفنية ومنها: الرلابساب كإ: اله   السا- 

 .الرالبتقوم بها  التيتسجيل المقابلات الفردية  -

 تسجيل الاجتماعات ا هرافية الفردية والجماعية. -

 تسجيل اجتماعات الجماعة. -

 إعداد التقارير الدورية والتقرير الختامي للتدريب. -

  :بةالخبرات الميدانيةة المرتبرةة بالممارسةة المهنيةة والتةي تةرتبر بعمليةات  الرةلاب: ت ويةد اله   السا
الخبةةةرات بعمليةةةات الدراسةةةة ا التهةةةخي  ووضةةةس رر هةةةا سةةةوا  ارتبرةةةت تلةةة   فةةةيالخدمةةةة الاجتماعيةةةة 

الخرةةةة والتنفيةةةذا الاتلةةةالا التسةةةجيلا التقةةةويما التنسةةةيما البحةةةتا إلةةةا جانةةةب خبةةةرات عامةةةة مرتبرةةةة 
عداد وتنفيذ الندوات والرحلات والمعسكرات.  بتنظيم المؤتمرات واا

   ركة والقةةدرل خلةةائ  الموارنةةة مةةن خةةلال الأهةةداف العامةةة والمهةةت الرةةلاب: إكسةةاب الهدد   الثددا
علةةا مهةةاركة انخةةرين والتعةةاون مةةس الةيةةر والقةةدرل علةةا القيةةادل والتبعيةةة والقةةدرل علةةا تحمةةل مسةةئولية 

 العمل واحترام  واحترام اللوائل والنظم العامة.
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 :ثاملثاًم: عنامصر التدريب الميداني
 التدريبيةةاالعملية  اا هراف الاجتماعيةاالمؤسسة ا الرالب وهي:مجموعة من العنالر علا التدريب يهمل 

 (11).السجلات التدريبية
  الطالب( 1

مةن خةلال  ت ويةده بالمعلومةاتل بةذل كةل الجهةود لتدريب من خلالالمستهدفة من اجتماعية الفئة الا وه
كساب  مهارات وخبرات الممارسة المهنيةة ا عداد النظري والتربيقي   علةم الاجتمةاع والخدمةة الاجتماعيةة فةيواا

ا  مةن جهةة أخةرل الرةلابمةن جهةة ومراعةال ضةرورل تةوافر الاسةتعداد الهخلةي لةدل  مجتمةسمؤسسات ال في
موالةةفات جسةةمية ومظهريةةة وعقليةةة ومعرفيةةة وانفعاليةةة ونفسةةية واجتماعيةةة ا كمةةا أن عليةة  عةةدد مةةن  وللرالةةب

 .الت م بهيأن  مسئوليات يجبالمهام و ال
 ( ال ؤسسة الاجت اعية  2

بالنسةةةبة للأخلةةائي الاجتمةةاعي الهيئةةةة التةةي يمةةارس فيهةةةا المهنةةة ا ومةةن عةةةم تمعةةل  المؤسسةةات الاجتماعيةةة  
يلةةبل دوره تةةدعيم  يمةةة المهنيةةة فةةي المؤسسةةة ا وتةةرتبر كفةةا ل المؤسسةةة وفعاليتهةةا فةةي عمليةةة التةةدريب بمةةدل 

ب الكليةةة مةن ناحيةةة أخةرل ا وهنةةا  عةةدد لااسةتيعاب إدارتهةةا الخدمةة الاجتماعيةةة مةةن ناحيةة وأهميةةة تةدريب رةة
 ن الهرور لابد أن تتوفر في المؤسسة وعدد من الأدوار يجب عليها القيام بها .م
  الإشبا ( 3

هو عملية م دوجة تتم بين مهرفي الكليات ومهةرفي المؤسسةة الاجتماعيةة ا فماً ف ركناً أساسياً مها هرايمعل 
ب ا ممةا لالعمليةة التعليميةة للرةالتي يتم فيها التدريب الميداني عن رريم التعاون فيما بينهم لتحقيم أهداف ا

المؤسسةات التدريبيةة وفةم  فةيالنمو المهني من خلال ممارسة ميدانية تةربر النظريةة بةالتربيم  علا ميساعده
 .  لابخرة تحقم الأهداف التدريبية وفقاً للمستول الدراسي للر

 الع لية الت بي:ية   (4
بتنوع مجالات الممارسةا  وربيعة الأعمالا ومحتةول ف عدد من الأساليب التدريبية التي تختل تباعاوتهمل  

البرنةةةامج التةةةدريبيا وربيعةةةة المهةةةكلات التةةةي تتعامةةةل معهةةةا المؤسسةةةات التدريبيةةةةا ونوعيةةةة الأعمةةةال والمهةةةام 
من الضروري استخدام كل الأساليب المتاحة والممكنةة فةي سةبيل تحقيةم أهةداف هةذه لذل   المرلوب إنجا ها.

التةةةدريبي وبةةةين  ةةةدرات المتةةةدربين علةةةا  سةةةلوبالأبةةةين  الملائمةةةةعلةةةا المهةةةرفين مراعةةةال  العمليةةةةا كمةةةا ينبةةةةي
 استيعاب عملية التدريب والاستفادل منها.

 ( سجل الت بيب   5
وذكةةر   عنةةا  تأديةةة عملةةأوالحةةالات التةةي تةةم منا هةةتها مةةس المرهةةد   ةةام بهةةا الرةةلابعمةةال التةةي يحتةةوي علةةا الأو
والمهةكلات التةي تواجة  ا تراحةات وحلةول للحةالات  وضةسرجت مةن ال يةارل وبعةد ذلة  هداف والنتائج التي استخالأ

 الرلابا مما يساهم في التحسن المستمر في العملية التدريبية.
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 :ممامرسة المهنية للخدـة الاجتمامعيةعاًم: راب

لتفاعل بين القيم التلاحم وا نينتج ع لالذالنتائج النهائية  أوالمحللة  تعرف الممارسة المهنية علا أنها:
  (12)والمنهج. والمعرفي المجتمعيوالاعتراف 

 - هيوت اب  الم  ة الاجت اعية    ملال ثلا  ع ليات بئيسية 
يتمكن نسم العميل من تحسين أدا   لكي: ويقلد بها التعرف علا ما يجب عمل  ع لية التق يب -1

حتمالات ظهور مهكلة ما وظائف  الاجتماعيةا منها عملية تحديد لربيعة وسبب وتعا ب وا
والهخليات والموا ف المهاركة فيهاا فهي تعد أهم وظيفة من وظائف العمل الاجتماعي التي 

ا وذل  من خلال مرحلتين يقوم بهما إليهاالمؤدية  والأسبابيكتسب من خلالها تفهماً للمهكلة 
 -:ماالأخلائي الاجتماعي وه

 ن المهكلة أو المو ف .الاجتماعي بجمس المعلومات ع الأخلائي يام  -أ 
 يام الأخلائي الاجتماعي بمقارنة المعلومات التي استقلاها حديعاً بالمعلومات التي توفرت  -ب 

  -تتم هذه المرحلة علا الأخلائي أن يقوم بةةةةة: ولكي الدي  من المعرفة المتعلقة بالممارسة
 (.المهكلة أسبابتحديد ) تحديد الهدف المراد تحقيق  -                    تحديد المهكلة. -
 ا تراح الحلول والبدائل لمواجهة المهكلة. -
 تحديد النتائج المترتبة علا كل بديل أو حل. -
 (13)اتخاذ القرار المناسب. -                الاختيار بين البدائل المقترحة. -

خلائي : يقلد بها التنفيذ الفعلي لبرنامج التدخل المهني حيت أن الأع لية الت مل ال هني -2
المرحلة في  إليهاالاجتماعي يكون  د توافرت لدي  المعلومات الد يقة عن المهكلة التي يتم التولل 

ويترلب مجموعة من المهارات منها مهارل إجرا  البحتا مهارل إدارل الاجتماعاتا مهارل  االسابقة
 (14)هارات. ات المهنية وغيرها من المتلميم البرامج والمهروعاتا مهارل تكوين العلا

: يقلد بها أن يقوم الأخلائي الاجتماعي ببعض الأعمال للتعرف علا نواحي التقويم ع لية  -3
الضعف والقول في  ا وتتم من خلال  ياس النتائج التي تم التولل إليها سوا  كانت سلبية أم ايجابية 

فنية  بل القياس  وتترلب هذه المرحلة بعض المهارات ا دارية  بل ا هراف والمتابعة ومهارات
  والملاحظة ومهارات تفاعلية  بل الاستماع والاتلال.

 أخلاقيامت الممامرسة المهنية للخدـة الاجتمامعيةخامـساًم: 
خدمة الاجتماعية مجموعة من الأخلا يات التي تمعل أهم أولويات الممارسة المهنيةا وهذه لممارسة ال

  -بين هذه الأخلا يات ما يلي: ومنالأخلا يات تستمد من أهداف الخدمة الاجتماعيةا 
 احترام حقوم العملا  في المحافظة علا معلوماتهم الخالة. -
 إظهار الاحترام والتقدير للعملا . -
 عدم تعريض الممارسة المهنية لأي هب . -
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 تجنب أي سلو  ينه  مبادئ الممارسة المهنية. -
 تقديم المعلومات الكافية للمستفيدين. -
 ختلاف الاجتماعي.وفهم التنوع والامراعال  -
 تقديم الخدمات الاجتماعية بهكل مهني مس إظهار الكفا ل المهنية. -
 عرض الخدمة بهكل واضل ولريل أمام العملا  مس وضس حدود العمل المهني. -
 (15)تع ي  تقرير الملير والحكم الذاتي للعميل. -

ات المجتمعية ا ومن هذه تتعدد مجالات الممارسة في الخدمة الاجتماعية وبذل  أيضا تتعدد المؤسس
  -المؤسسات:

 المستهفيات. -2        مدارس و ارل التربية والتعليم بمختلف مراحلها. -1
 الرب النفسي. -4                              سم الأحدات الجانحين. -3
 س.الجمعيات المختلفة بالمجتم -6                    و ارل العمل والهئون الاجتماعية. -5

 -وسوف نتناول التدريب الميداني في المجال المدرسي :
 ـة الاجتمامعية في المجامل المدرسي:ممامرسة الخدسامدساًم: 

 أولًا  تعبي  الم  ة الاجت اعية في ال جال ال  بسي.
 :الاجتماعية في المجال المدرسيا ومنها لتعريف الخدمة هنا  محاولات

اعدل المدرسة علا النهوض بوظيفتها الاجتماعية وتدعيم إحدل المجالات المهنية التي تُعنا بمس" -
والقدرل  ,علا اتها بالمجتمس ومؤسسات ا بةرض الولول بتلاميذها إلا النمو الاجتماعي المرغوب

علا التعامل مس معريات الحيال ومسايرل تةيراتها المختلفة باستخدام المداخل والاتجاهات الو ائية 
 (16)وا نمائية والعلاجية".

كما يعرفها البعض بأنها: "الجهود المهنية الفنية في المجال المدرسي التي تهدف إلا إحدات التوافم  -
بين التلاميذ وبيئاتهم المدرسية والأسريةا ومساعدل التلاميذ لتحقيم أ لا درجة من الاستيعابا 

لتدعيم علا اتهم وتهيئة أنسب الظروف الملائمة للنمو والنضج الاجتماعيا ومساعدل أسر التلاميذ 
 بالمدرسة لكي تتمكن المدرسة من تحقيم أهدافها التربوية".

 :ثانيا  أه ا  الم  ة الاجت اعية في ال جال ال  بسي
تسعا الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي إلا المساهمة في تنهئة التلميذ تنهئة اجتماعية سليمة 

ا ويتم تحقيم ذل  من خلال سعي المهنة لتحقيم الأهداف ومساعدل المؤسسة التعليمية علا تحقيم أهدافها
 :التالية
مساعدل المدرسة في تحقيم أهدافها التربوية والتعليمية وتنظيم الحيال الاجتماعية داخلها حتا يلبل  -1

الجو المدرسي محببا للتلاميذ من خلال تدعيم العلا ات الاجتماعية بينهم وبين أعضا  هيئة 
دارل المد  .رسةا ومساعدل المدرسة علا أن تلبل مرك  إهعاع في البيئةالتدريس واا
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مساعدل التلاميذ اجتماعيا ونفسيا وا تلاديا ليلبحوا  ادرين علا الاستفادل من العملية التعليميةا  -2
واكتهاف  دراتهم واستعمارهاا وتهجيس هواياتهم وميولهم ورعايتها وتنميتها ومساعدتهم علا النمو 

 .والنضج الاجتماعي
العمل علا إيجاد ترابر وتفاهم  ويٌ بين المن ل والمدرسة ومؤسسات المجتمس وتهيئة الظروف  -3

المحيرة بالتلميذ لمساعدت  علا التحليل الدراسي سوا  مس الأسرل أو المعلمين أو المؤسسات 
 .البيئية التي يمكنها المعاونة في ذل 

و ايتهم من الانحراف ودعم ا حساس المساهمة في تعديل الاتجاهات السلبية لدل التلاميذ و  -4
 (17)  .بالانتما 

 المجامل المدرسي:  فيلخدـة الاجتمامعية لالطرق المهنية  سامبعاًم:
 طريقة خدمة الفرد:   ( أ) 

خدمة الفرد رريقة أساسية لمهنة الخدمة الاجتماعية وتهدف إلا مسةاعدل الفةرد علةا مواجهةة مو فةا عسةيرا لا 
بتمكينةة  مةن فهةةم مهةةكلات  والسةعي لمعرفةةة واسةتةلال أ لةةا مةةا تسةمل بةة   دراتةة   يمكةن الاسةةتمرار فية   وذلةة 

واستعدادات  ومهارات  ومواهب  في ضو  المةوارد وا مكانيةات المتةوافرلا وتتعةاون رريقةة خدمةة الفةرد مةس غيرهةا 
ب لمسةاعدل من الأجه ل الموجةودل بالمدرسةة وخالةة هيئةة التةدريس والبيئةة الخارجيةة للمدرسةة مةن أسةر الرةلا

 .التعليمية والتربةةةويةة أهدافهاالرلاب علا الاستفادل من العملية التعليمية ومساعدل المدرسة علا تحقيم 

  وتتضموعن طريقة خدمة الفرد ما يلي :
: وتعني  يام الأخلائية الاجتماعية بجمس البيانات اللا مةة مةن جميةس ملةادر المعلومةات  باسة الحالة -1

 بد ة .  وتحليل هذه البيانات
: وتعني تحديد المهكلة تحديةداً واضةحاً والو ةوف علةا الأسةباب الحقيقيةة للمهةكلة والتةي تشميص الحالة -2

 تمكن أن ت ول المهكلة ب والها .
مكانيةات علاج الحالة -3 : والعلات هو مجموع الجهود التا يبةذلها لاسةتعمار  ةدرات واسةتعدادات ومهةارات واا

 التلميذ للتةلب علا المهكلة. 
 ا  م  ة الفب  في ال جال ال  بسي.أه  

رريقة خدمة الفرد إحدل ررم الخدمة الاجتماعية التي يتم التركي  عليهةا فةي المجةال المدرسةيا وتسةعا 
 -هذه الرريقة إلا تحقيم مجموعة من الأهداف في المجال المدرسي يمكن عرض بعضها فيما يلي:

الجسةمي أو العقلةي مةن خةلال دراسةة مهةكلة  إحدات تعةديل كلةي فةي ذات الرالةب كجهةا ه النفسةي أو -1
 الرالب وتحديد احتياجات  من الخدمات الفردية.

إحدات تعديل كلا في بيئةة الرالةب ويقلةد بهةا بيئةة الأسةرل وبيئةة المدرسةة وبيئةة الحةي أو الجيةرل أو  -2
 النادي العلمي أو الاجتماعي.

سةةية التةةي تةةؤدل إلةةا تقويةةة العقةةة ج ئةةي فةةي هخلةةية الرالةةب  بةةل تقةةديم المعونةةة النفإحةةدات تعةةديل  -3
 بالنفس أو إبعاد مهاعر القلم والتوتر أو الخوف التي يعاني منها الرالب.
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 -إبقا  الوضس علا ما هو علي  أو تجميده أو حفظ  للأسباب التالية: -4
 .)لعدم تعاون أحد الوالدين أو كليهما مس الأخلائي الاجتماعي )المرهد 
  أو خارجها للرالب.عدم وجود خدمات داخل المدرسة 
 .(18)انتقال الرالب من مرحلة إلا مرحلة أخرل 

 طريقة خدمة الجماعة: ) ب(
تسعا نحو مساعدل الفرد والجماعة وتةيير  من ررم الخدمة الاجتماعية ةمهني ةخدمة الجماعة رريق

 .الممارسة المهنية في العمل مس الجماعات المجتمس باستخدام الجماعة كأدال أساسية في
عد الجماعات المدرسية جماعات فريدل من نوعها من حيت اختلافها عن كعير من الجماعات وت

الأخرل المعروفة  فجماعة الفلل  د كونها المجتمس المدرسي وجماعة الفلل بهذا الهكل تختلف عن 
لا جماعة النادي أو جماعة الهارع في أن أعضا  الفلل لا يستريعون تر  الجماعة بسهولة والانضمام إ

با ضافة إلا أن القول الخارجية تلنس كعيرا من الأهداف والأنهرة الرئيسية للجماعة وهي  جماعة أخرلا
غالباً ما تترك  علا الناحية التعليميةا ويتمي  الفلل المدرسي بوجود هبكة معقدل من التفاعلات بين الأفراد 

بول والحب والكراهية وتتفاوت جميعها من بعضهم وبعض وبين التجمعات الداخلية وتتألف العلا ات من الق
 حيت الهدل. 

 .أه ا  م  ة الج اعة في ال جال ال  بسي 
المساهمة في مقابلة ميول واحتياجةات الرةلاب إلةا الحةد الممكةن و يةادل تكةيفهم وتةوافقهم الاجتمةاعي  -1

 وفا حالة وجود مهكلات لدل بعض الرلاب.
 المساهمة في اكتساب المهارات والخبرات. -2
 حة الفرلة للرلاب لممارسة الحيال الديمقرارية والممارسة الفعلية لقيادل البرنامج.إتا -3
مسةةةاعدل الرةةةلاب كةةةأفراد وكجماعةةةات علةةةا تنميةةةة معةةةارفهم تربيقيةةةاً مةةةن خةةةلال الجماعةةةات والمنةةةاهج  -4

 العلمية.
مسةةاعدل الرةةلاب علةةا احتةةرام العمةةل اليةةدوي وممارسةةة كافةةة الأعمةةال الوظيفيةةة مةةن خةةلال جماعةةات  -5

 نهار والمنهج المدرسي وغيرها.ال
غةةرس القةةيم الاجتماعيةةة كالتعةةاون وا خةةا  والعدالةةة والحةةم والعمةةل ومراعةةال  داب السةةلو  مةةن خةةلال  -6

  وانين الجماعة غير المكتوبة ويراعيها أعضا  الجماعة والجماعة ككل.
  (19) .معالجة الانحرافات السلوكية التي تنهأ بين الأعضا  في الجماعات -7
 -الجماعة المدرسية عن الفلل المدرسي في عدل أمور أهمها: وتتمي 

 وضوح الهدف.  -2                      التجانس.  -1
        التلقائية -4     الحرية.  -3
  الترويج-6           ا يجابية في النهار.  -5
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 أنواع الجماعات المدرسية:  
  ( الجموعا ات المدرسية للنشاط:1)

   ت العقافية . ( الجماعا أ
 ب( الجماعات الاجتماعية . 

 الجمعية التعاونية المدرسية .  -2               جماعة النادي المدرسي. -1
 جماعة الهلال الأحمر وا سعاف .  -3
 طريقة تنظيم المجتمع:  

تعمةةةل المدرسةةةةة بتنظيماتهةةةةا و ياداتهةةةةا بالتعةةةةاون مةةةةس التنظيمةةةةات المحليةةةةة خةةةةارت المدرسةةةةة علةةةةا النهةةةةوض 
بخدمات تنظيم المجتمس المدرسيةا ويعد عمل الأخلائية الاجتماعية مس هذه التنظيمةاتا جة  اً هامةاً بجانةب 

 مسئوليتها ويتحدد دورها بالنسبة لهذه التنظيمات في ضو  وضعها في المدرسة. 
وتسةةةةةتخدم الخدمةةةةةة الاجتماعيةةةةةة رريقةةةةةة تنظةةةةةيم المجتمةةةةةس لكةةةةةي تحقةةةةةم التنظيمةةةةةات المدرسةةةةةية وظيفتهةةةةةا 

ماعيةا وتستهدف هذه الرريقة الاستخدام الأمعل لمةوارد المجتمةس بمةا يحقةم أ لةا كفايةة ممكنةة لمقابلةة الاجت
الاحتياجةةةات التةةةي يترلبهةةةا المجتمةةةس ويةةةتم ذلةةة  بإنهةةةا  خةةةدمات تتفةةةم مةةةس الاحتياجةةةات المنظةةةورل للمسةةةتهدفين 

 بالموارد القائمة أو بإيجار موارد جديدل. 
 المدرسي. أهداف تنظيم المجتمع في المجال 

تنظيم المجتمس كرريقة من ررم الخدمة الاجتماعية تعمل علا القيام بأدوار  يادية تنسةيقية وتخريريةةا 
وذلةة  مةةن خةةلال الممارسةةة التخللةةية للخدمةةة الاجتماعيةةة المدرسةةية وذلةة  مةةن خةةلال تحقيةةم مجموعةةة مةةن 

  -الأهداف تتمعل في:
 تعمل علا جذب الرلاب للمدرسة. تحسين البيئة التربوية التعليمية من خلال برامج -1
دارل المدرسةة  -2 تحديت وتروير أساليب الاتلال الاجتمةاعي التربةوي بةين الرةلاب وأنفسةهم وبةين الرةلاب واا

 وبين المدرسين وأوليا  الأمور وبين المدرسين والقيادات الهعبية.
عداد الخرة العامة للخدمة الاجتماعيةة التنظيميةة وم -3 تابعتهةا وتقويمهةا وخالةة دراسة احتياجات الرلاب واا

 مجالس ا دارل المدرسية والرلاب وانبا  والمعلمين والنهار والرواد.
 التنسيم بين كافة الأجه ل والتنظيمات الاجتماعية لمنس التكرار والا دواجية. -4
تو يس المسئوليات علا القيادات المتنوعة فةي إرةار مةن الوحةدل والتخلة  بمةا يةؤدل إلةا تنظةيم وظيفةي  -5

 للتنظيمات المدرسية المتنوعة.مرن 
 (20)تقويم الجهود المبذولة في المدرسة في ضو  خرة العمل.  -6
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 الخدمة الاجتماعيةفي  المبحث الثاني: مهارات الممارسة المهنية 
 

 تعريف المهارة : 
وكذل  تدل المهارل علا السلو  المتعلم أو المكتسب الذي يتوافر  المهارل هي الكفا ل والجودل في الأدا 

ل  هرران جوهريانا أولهما: أن يكةةةةةةون موجةةةةةةةةها نحةةةةةةو إحةةةةرا  هدف أو فرض معينا وعانيهما: أن يكون 
  منظما بحيت يؤدل إلا إحرا  الهدف في أ لر و ت ممكن وهذا السلو  المتعلم بحيت أن يتوافر في

 (1)خلائ  السلو  الماهر. 
المهارل بأنها القدرل علا الأدا  والتعلم الجيد و تما نريد والمهارل نهار متعلم تم  Cottretويعرف 

 (2)ترويره خلال ممارسة نهار ما تدعم  التةذية الراجعة. 
 :أركان المهارة 

ر جهد وعلا أفضل لورل للمهارل أركان علات تساعد علا تحقيم الأهداف المهنية في أ ل و ت وأ ل
 -ممكنةا وهي:

: حيت نعني ب  مجموعة اللفات والخلائ  التي ينبةي أن يتمتس بها ا نسان الاستع ا  الط:يعي -1
 حتا يمكن  اكتساب المهارل.

مجموعة من المعارف التي تعتبر أساسا لا غنا عن  لاكتساب المهارل حيت الأساس العلمي  :العلم -2
 ية.والعملي للخدمة الاجتماع

التربيقات العملية داخل الفلل الدراسي أو ورش العمل حيت مراجعة أهم القواعد النظرية  :الت بيب -3
 لاستخدام المهارل.

 :طرق اكتساب المهارة 
  -لكي تكتسب المهارل هنا  عدل نذكرها فيما يلي:

ارل أن يكون : ونقلد ب  أن بداية نمو المهارل يكون با عداد المهني وتترلب المهالت بيب الع لي -1
الجها  الحسي للفرد سليماً ومهيأ لاكتساب المهارل ا وكذل  لدي  إدرا  بالمحسوسات ولذل  لابد من 

 الد ة في اختيار الرلاب من حيت سلامة الجها  الحسي والاستعداد والقدرل علا اكتساب المهارل.
قاً لخلائلهم الفردية و درتهم تنمو المهارل بمستويات مختلفة وواضحة وف :ال  ابسة ال نظ ة والم:بة -2

وفر  تعليمهم ومدل خبراتهما فنتيجة لعمل بعض الأخلائيين الاجتماعيين في مجال معين يتاح لهم 
تكرار الممارسة مما يجعلهم أكعر د ة علا الملاحظة وتكوين العلا ة أكعر من غيرهما وبالتالي يكونوا 

 (3)رتبر بمجال ممارستهم.أكعر مهارل في الملاحظة وتكوين العلا ات فيما ي
 :وسائل اكتساب المهارة 
 التعلم -
 الدورات التدريبية. -
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 القرا ل. -
 الممارسة وخبرات العمل. -
 الملاحظة. -
 :معوقات اكتساب المهارة 

 عدم وجود القدرل والاستعداد اللا م لاكتساب المهارل . -1
 كتساب المهارل.القلور في العملية التعليمية في كل أو بعض عنالرها ومحتواها اللا م لا -2
المؤسسة  -المدرب -القلور في عمليات التدريب الميداني في كل أو بعض عنالرها )المتدرب -3

  (4)التدريبية(. 
اهتم  لقد اختلف المختلين في الخدمة الاجتماعية حول تلنيف مهارات الممارسة المهنية فهنا  منو 

 -يفات كما يلي:ا وسوف نعرض هذه التلنبارتبارها بررم الخدمة الاجتماعية 
  التصني  الأول   ت:عا لل باحل وع ليات ال  ابسة

 .مهارات دراسة الحالة وتحديد المهكلة -1
 .مهارات التقدير -2
 .مهارات التدخل المهني وتنفيذ خرة المساعدل -3
نها  العمل المهني والتقييم -4  .مهارات التحليل واا

  نساق التعا لأالتصني  الثاني   ت:عا لوح ات أو 
 .لة بالعمل مس الأفرادمهارل خا -1
 .مهارل خالة بالعمل مس الأسر -2
 .مهارل خالة بالعمل مس الجماعة -3
 .مهارل خالة بالعمل مس المنظمة -4
 .مهارل خالة بالعمل مس المجتمس المحلي -5

  التصني  الثال    ط:قا لأه ية أه ا  تط:يق ال هابة
 .مهارات البداية وتكوين العلا ة المهنية -1
 .المهارل التفاعل والاتل -2
 .مهارات التدخل والممارسة -3
 .مهارل استخدام الموارد وا مكانات -4

  التصني  البا:   تصني  الج عية القو ية للأمصائيي  الاجت اعي  :الولايات ال تح ة
 .المهارل في الاستماع للآخرين -1
 .المهارل في اختيار المعلومات وتجميس الحقائم المرتبرة بالموضوع -2
 .المساعدل المهنية واستخدام الأخلائي لقدرات  الهخلية المهارل في تكوين علا ات -3
 .المهارل في الملاحظة وتفسير السلو  اللفظي والةير لفظي واستخدام نظريات الهخلية -4
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كسابهم العقة بالنفس -5  .المهارل في ربر العملا  بالجهود اللا م لحل مهكلاتهم واا
 .المهارل في منا هة الموضوع بأسلوب تدعيمي -6
 .إيجاد حل لمواجهة حاجة العملا المهارل ب  -7
 .لمهارل في الوسارة بين أرراف الن اعا -8
 .المهارل في إ امة العلا ة المهنية المتبادلة  -9
 .المهارل في توليل الحاجات الاجتماعية للأفراد والمنظمات الحكومية  -10

 .التصني  الما    ط:قا ل ا يقوم :ه الأمصائيو  الاجت اعيو     أع ال  هنية
 .ل في تحديد المهكلةالمهار  -1
 .المهارل في المقابلة -2
 .المهارل في الاتلال -3
 .المهارل في تكوين العلا ة المهنية  -4
 .المهارل في التحليل والتهخي  -5
 .المهارل في تحقيم العملية العلاجية -6
 .المهارل في  ياس النتائج -7
 .المهارل في التسجيل -8

 تتعامل مع  المرهدللمو ف الذي وتلنيف المهارات هو تلنيف نظري و د تترلب الحالة أو ا
الرلابية الاستعانة بمجموعة من المهارات بعيداً عن التلنيفا هذا با ضافة إلا أن كعير من علما  
الخدمة الاجتماعية يرون أن هنا  مهارات لابد من الاستعانة بها في أي مو ف تتعامل مع  المرهدل 

 -لتفليل لبعض هذه المهارات علا النحو التالي:)الأخلائي الاجتماعي( لذل  سوف نعرض بهي  من ا
 أولاً: ـهامرة حل المشكلة ودراسة الحاملة

هي مجموعة من العمليات التي يقوم بها الفرد مستخدما المعلومات والمعارف التي سبم ل   ال فهوم  - أ
لولول تعليمها والمهارات التي اكتسبها في التةلب علا مو ف جديد وكل غير مألوف للسيررل علي  وا

 إلا حل ل .
وتعرف أيضا علا أنها استخدام أمعل للتفكير النا د والتفكير الابتكاري حيت يترلب الحل الابتكاري 
للمهكلة  درات التفكير ا بداعي التباعدي وذل  وفم خروات منرقية محددل بهدف الولول إلا  رار 

 (5)بأفضل الحلول لمهكلت . 
 ويتحقق    ملال حل ال شكلة   

 ية الفرد علا التفكير المنرقي والاستخدام العملي لأسلوب التفكير.تنم -
 مواجهة الموا ف اليومية التي تلادف الفرد. -
  -: للمهكلات نوعان هما:أنواع ال شكلات - ب

 وهي عبارل عن بعض الموا ف أو المهكلات البسيرة التي يمكن للفرد مواجهتها  :ال شكلة ال:سيطة -
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 .بمفرده معل الموا ف اليومية
مكانيات  تعج  عن  :ال شكلة ال عق ة - وها المهكلات التي لا يستريس الفرد حلها حيت أن  درات  واا

 (6) حلها وتحتات إلا مساعدل من انخرين.
 أساليب حل ال شكلات الاجت اعية.

تتنوع أساليب حل المهكلات حيت يتناولها العملا  من وجهات نظر مختلفة وسوف يتم عرض بعض 
      -فيما يلي:وجهات النظر 

 : وجهة النظب الأولى
ترل أن هنا  مجموعة من الأساليب يمكن الاستعانة بها عندما يواج  الفرد عائقاً يعترض الولول إلا 

 -الهدف وهي:
 الهروب من المو ف. -
 المحاولة والخرأ. -
 أسلوب المحاكال والتقليد. -
 رريقة التفكير العلمي. -

 -وجهة النظب الثانية 
 تينيا.حل المهكلة رو  -
 الانسحاب. -
 (7 )حل المهكلة إبتكارياً. -

ومهارل حل المهكلة تترلب اكتساب الأخلائي الاجتماعي مهارل أخرل وهي مهارل دراسة الحالة والتي 
تعتبر من أهم الأعمال التي تقوم بها المرهدل الرلابية في المدرسة حيت تتو ف النجاح فيها علا  در 

تتوافر لدل المرهدل لتقديم المساعدل للرالبات داخل المدرسةا وسوف نتعرض المهارل والدراسة والخبرل التي 
 لهذه المهارل بهي  من التفليل.

 تعبي   باسة الحالة 
ة المقلود بدراسة الحالة أنها جميس المعلومات المفللة والهاملة التي تجمس عن الفرد المراد دراس

 .الحاضر والماضيتاريخ  
   أه ا   باسة الحالة

 -مجموعة من الأهداف تتمعل في:دف دراسة الحالة إلا ته
 .تحقيم اللحة النفسية لرالب المساعدلا وتحقيم التوافم النفسي والاجتماعي ل  -1
إ الة ما يعترض سبيل المسترهد من عقبات ولعوبات ومساعدت  في التةلب عليهاا أو التخفيف منها  -2

 .يمكن إ التها واستبعاد الأسباب التي لا
 .لسلو  غير المرغوب في  بآخر مرغوب في تعديل ا -3
 .تعليم المسترهد كيف يحل مهكلات  بنفس  مستقبلا دون الرجوع إلا المرهد  -4



 

21 

 .الحالةال طلو:ة ل باسة ال علو ات 
 .المعلومات والبيانات العامة وتكوين الأسرل وجميس من يعيش معهم من الأ ارب -1
 .حة والأمراض السابقةالحالة الجسمية واللحية : من حيت المرض والل  -2
دارل الحالة المعرفية والعقلية: الذكا  القدرات والاستعداداتا التحليل الدراسي  -3 ا ملاحظات المعلمينا واا

في  لابوالمهنيةا أسلوب الر الدراسية لابنحو الدراسةا خرر الر لابالمدرسة واتجاهات الر
  .تنظيم الو ت ا والاستفادل منعلا  ةمحافظالالاستذكارا 

علا ت  بأفراد أسرت ا لدا ات  ومدل تأعيرهم و البيئة الاجتماعية: علا ات  وتفاعل  مس  ملائ  ومعلمي    -4
 .في سلوك 

 .لخإ ....النواحي الانفعالية : الفراغ ا الاتجاه نحو الذات )نظرت  لنفس ( عقت  بنفس    -5
 .  صا ب اكتشا  الحالة

 .ةالرالب -
 المرهدل الرلابية. -
 الرارئة.الموا ف اليومية  -
 إدارل المدرسة. -
 المعلمون. -
 الأسرل. -
 أعضا  جماعة ا رهاد الرلابي. -

 الحالة.  صا ب  باسة
 .الفرد نفس  ا فهو أعرف الناس بوا س حال  -1
 .الأسرل -2
 .الألد ا  -3
 .المعلمون -4
 .الاختلاليون -5

 .الحالة أ وات  باسة
رريم التنفيس الانفعالي  من خلال المقابلة يجمس المرهد المعلومات ويهخ  ويعالج عن: ال قا:لة -1

 .والترهير
: وهي أدال جيدل إذا ما أتقن المرهد استخدامها وكانت مقننة علا البيئة الامت:ابات النفسية -2

 .السعودية
 . ال لاحظة  -3
ا تهعاني  من مهكلاتا  دمتعن نفسها وما ( ة)الرالبرهدل ستكتب  المتوهي ما : الذاتية السيبة  -4

 يستريعون التعبير عن  لا لاتيال اتالسيرل الذاتية مس المسترهد لمرهدل لمساعدتهاا وتستخدمل
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 .مهكلاتهم عن رريم المقابلة
 .عناصب  باسة الحالة

المقلود بولف المهكلة توضيل الظروف والأعراض التي رافقت حدوت المهكلة   وص  الحالة -1
المدرسةا النوم في الفلل والمظاهر الخارجية التي لوحظت علا الحالة كالعدوانيةا الخجلا الةياب عن 

 .دون ذكر أسباب المهكلة أو التعرض للجهود العلاجية
هي أول ما يتبادر إلا الباحت عن الأسباب التي أدت إلا المهكلة ولكن : الأفكاب التشميصية الأولية -2

ما يذكره الباحت في هذا النوع من التهخي  ليس بالضرورل هي أسباب حقيقية بل يمكن تةييرها 
 عندما تكتمل اللورل عن المهكلة ا وعندما يفهم الباحت المهكلة بلورل أكعر وأهمل بحسب مستقبلاً 

 -ا وتتكون من:ما يتوافر لدي  من معلومات
اللف ا والمقلود بالمقدمة بعض البيانات الأولية التي تدل علا الحالة كرم  الرالب: ال ق  ة -

 .العمرا المرحلة االدراسي
هر الأسباب الذاتية والبيئية التي كونت المهكلة وهي مترابرة متهابكة والمقلود بالجو : الجوهب -

متداخلة يرتبر فيها الحاضر بالماضيا وتؤعر العوامل البيئية في الذاتية.. فمعلًا سو  معاملة 
 .لخ....إإما للعدوانية أو الخجل والانروا  الوالدين للرفل والقسول علي  تؤديان إلا

 :يلي ما وتهمل :لعوا ل الذاتيةا -
 .الحالة الجس ية -
 .الحالة النفسية -
 .الحالة الاجت اعية -
 .الحالة العقلية -
وتعني جميس المؤعرات الخارجية التي تؤعر في هخلية الفردا أي العوامل التي : العوا ل ال:يئة -

 .تهكل ضةراً علا الرالب كالأسرل والمدرسة والمجتمس
  .اله   العلاجي

ة والاجتماعية أهدافا هذه الأهداف توجدها وتحددها الحالة المعنية لكل مهكلة من المهكلات النفسي
 -:بالدراسةا ويمكن تلخي  أهم الأهداف العلاجية بما يلي

المرهد  تعليم المسترهد كيف يحل مهكلت  بنفس  ويلنس  راره بنفس  أيضاً دون الحاجة إلا اللجو  إلا -1
 .مستقبلاً 

 . ت التي يعاني منهامساعدل المسترهد في التةلب علا المهكلا -2
 . الرفس من مستول الرالب التحليلي والعلمي -3
 . تحقيم اللحة النفسية للمسترهد -4
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  .بسم مطة العلاج
يعتمد علات المهكلات النفسية والاجتماعية علا مدل ما توفر للمرهد من معلومات عن الحالةا وعلا 

ل ذل  من وضس خرة علاجية مناسبة للحالة مدل فهم المرهد للمهكلة فهماً لحيحاً د يقاً ليتمكن من خلا
 . التي بين يدي 

ة والبيئة التي كونت المهكلةا وتخلي  ةةةةةةةةةةاب الذاتيةةةةةة الأسبةةةةةةكما أن العلات يعتمد اعتماداً كلياً علا إ ال
أسباباً لا المسترهد من تأعيراتها الضاغرة علي ا ولكن ليس بمقدور المرهد إ الة كل الأسباب لأن هنا  

يمكن إ التها أو القضا  عليها ولكن يمكن أن يعمل المرهد علا التخفيف من و عها علا المسترهدا 
 علا الوضس.ومساعدت  في التكيف 

 :  تا:عة الحالة
 ةيعني تتبس الحالة متابعة الحالة لمعرفة مدل التحسن من عدم ا فأحياناً يتحسن وضس الرالب

 ةا ولكن أحياناً لا يتحسن وضس الرالبلرمل ل  المرهدتناية والرعايةا وهذا ما للدراسة لمجرد الع ةالخاضع
 -:لأسباب غير مقدور عليهاا ومتابعة الحالة تتم علا النحو التالي

 .اللقا  بالمسترهد بين فترل وأخرل للسؤال عن حالت  -1
 .اللقا  ببعض المعلمين لمعرفة مدل تحسن الرالب علمياً وملاحظتهم علا سلوك  -2
 .وواجبات   الارلاع علا سجلات الرالب ودفاتره ومذكرت -3
ة وضع  داخل الأسرلا وهل هنا  ةةةةةةةةةةة لمعرفةةةةةةةةةةةوره للمدرسةةةةةةةةةةالاتلال بولي أمره إما تلفونياً أو برلب حض -4

 ترورات جديدل حدعت ؟ 
 : إنهاء الحالة
للأسباب  الاستمرار فيها ألا فائدل منت سوأح تإغلام ملف الحالة إذا رأ ةالرلابي لللمرهد يمكن

 -:انتية
 . لها امن المدرسة أو تركه ةانتقال الرالب -1
أكعر  لأخر  لقوم بتحويل الحالة لمرهدتستريس تقديم المساعدل للتلميذا عندئذٍ تلا  اأنه لإحساس المرهد -2

 .كفا ل وخبرل  امنه
 قوم تفسية والعقلية وغيرهاا فكالأمراض الن لأن تكون الحالة ليست في نرام عمل المرهد -3

  .دور المتابعة يتولا هتبتحويلها لوحدل الخدمات ا رهاديةا و  لالمرهد
لنس تا و ابنفسه احل مهكلاتهت د تعلم كيف  لأن المسترهد لدر  المرهدتا و لعندما يتحسن المسترهد -4

 (8)ا. بنفسه ا راره
 الصعو:ات التي تواجهها ال بش ة عن   باسة الحالة

 درل المرهدل علا تامين المعلومات الكافية عن الحالة بسبب عدم تعاون المن ل.عدم   -1
 كعرل أعداد رالبات المدرسة لأن دراسة الحالة تحتات و تا رويلًا. -2
  لة تدريب بعض المرهدات علا فنيات دراسة الحالة. -3
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ومات ضرورية عدم عقة كعير من الرالبات في المرهدل وبالتالي عج  المرهدل عن الحلول علا معل -4
 تساعد في تهخي  الحالة وا تراح بدائل علاجية لها.

 عدم  درل المرهدل علا كسب عقة الوالدين. -5
 عدم تفاعل مدير المدرسة مس المرهدل وبالتالي يكون المدير عقبة في وج  المرهدل. -6
راسة عدم تعاون بعض المعلمات مس المرهدل إلا جانب ممارسة بعض الأعمال ا دارية مما يجعل د -7

 المرهدل للحالة تتسم باللعوبة.
  -وفيما يلي حالة تربيقية  حدل الرالبات والخروات التي  امت  بها المرهدل الرلابية لدراسة الحالة:

 .حالة تط:يقية على  باسة الحالة
 لاحظت المرهدل علا إحدل الرالبات كعرل النوم داخل الفلل وعدم الانتباه للهرح وكعرل 

 الدرس والتأخر عن الدخول للفلل.التحدت أعنا  
 وص  ال شكلة.

الذهني  الرالبة تعيد العام ولديها ضعف دراسي عاما وتعاني من ضعف في السمسا وكعرل الهرود
والنوم داخل الفللا لا تتُاَبس هرح المعلمات وسلبية أعنا  المنا هةا ومتكررل الةياب والتأخرا تهعر بالنق  

 ا ضعيفة مس  ملائها. وعدم العقة بالنفسا علا ته
 الأفكاب التشميصية.

 ضعف السمس.  -1
 عدم تقديم الرعاية اللا مة لها في اللفوف الدراسية السابقة. -2
 العادات السلوكية الخارئة )الةيابا النوما .....الخ(. -3
 الظروف الأسرية المحيرة. -4

 الع:ابة التشميصية.
 المقدمة : س ا   ا ع ا ح. -1
 سنة. 14عمر العميل:  -2
 ة الدراسية: الرابعة الابتدائية.المرحل -3
 التلنيف العام : مهكلة أسرية. -4
ا رهاد الاجتماعي: ويتمعل في دور المدرسة تجاه علات حالة التأخر اللباحي والةياب المتكرر من  -5

 ِ بَلْ بعض الرالبات بالررم التربوية السليمة.
 جوهر التقرير.

 أولًا  العوا ل الاجت اعية.
 لوالدين تجاه التعليما كعرل الخلافات الأسريةا عدم توافر مناخ ملائم للمذاكرل.الاتجاهات السلبية ل -
 ضعف المتابعة من ِ بَلْ المدرسة لةياب الرالبة المتكرر وتأخرها. -
 العادات السلوكية الخارئة وتتمعل في الةياب والتأخر وا همال في أدا  الواجبات المن لية .....الخ. -
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 ما أدل إلا إعا تها في التركي  وعدم المهاركة أعنا  الدرس.ضعف السمس لدل الرالبة م -
 مطة العلاج.
: رفس مستول دافعية الرالبة ومعنوياتها وتامين  در كافٍ من الرعاية الأسرية والتربوية الملائمة الهدف العام

 لها.
 المطة العلاجية. 

 ا لعلات ضعف السمس لديها.: وذل  بإحالة الرالبة إلا الوحدل اللحية أو المستهفالعلاج الط:ي -1
الرالبة لعلات التأخير بعد معرفة  : وضس خرة تهتر  فيها المرهدل الرلابية وولا أمرالإبشا  الأسبى -2

 وتحديد الأسباب الأسرية المؤدية لهذا التأخير.
سوا  مادي : تقديم مكافأل للرالبة من ِ بَلْ الوالدين والمعلمات بعد تحقيم التقدم والنجاح التقبيب الايجا:ي -3

 أو معنوي .
: حيت يتم ملاحظة نماذت من ذول التحليل المرتفس وما حققوه من مجد وههرل وكذل  تعلم الن ذجة -4

 الرالبة بعض عادات دراسية ايجابية معل تنظيم أو ات الفراغ.
 ثامنياًم: ـهامرة المقامبلة.

هني هادف بين الأخلائي : تعرف المقابلة بالخدمة الاجتماعية بأنها لقا  متعبي   هابة ال قا:لة -1
الاجتماعي والعميلا أو أي فرد مرتبر بمهكلة العميل أو ل  علا ة بها في إرار أسس و واعد منظمة 
تحقيقا لعملية المساعدلا ومهارل المقابلة فن يعتمد علا العلم وتستخدم في دراسة الحالات وهدفها 

نوع من أنواع التفاعل اللفظي التي تساهم الأساسي حل المهكلات )مساعدل العميل(ا وتعتبر المقابلة 
 في تكوين وتدعيم العلا ة المهنية بين الأخلائي والعميل.

 : المصائص العا ة لل قا:لة -2
 المواجهة بين كل من الأخلائي الاجتماعي وذل  بةرض حل المهكلات. -
 التبادل اللفظي وما يرتبر ب  من وسائل الاتلال. -
 تحديد و ت و من المقابلة. -
 المقابلة علا إرار مهكلة العميل فقر. تقتلر -
 المقابلة يتم من خلالها توظيف المعرفة والمهارل. -

وا جرا ات التنظيمية تعتبر مهمة بالنسبة للأخلائي الاجتماعي في مهارل المقابلة وتهمل ما يلي: 
تسجيل المقابلة  -ئلةتوجي  الأس -تهيئة مكان المقابلة –تحديد  من المقابلة  –)الاتفام علا موعد المقابلة 

 إنها  المقابلة(. –
  باحل ال قا:لة.

المكان وتهيئة الجو النفسي والعمل ويعمل الأخلائي الاجتماعي علا تهيئة  بحلة : اية ال قا:لة   -1
 علا تقليل القلم والخوف لدل العميل وتكوين علا ة مهنية ايجابية مس العميل.
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التفاعل والتجاوب مس العميل مس العميل وتستةرم هذه ويحدت بداية  ال بحلة ال توسطة لل قا:لة  -2
المرحلة معظم و ت المقابلة من أجل الولول لحل مهكلة العميل ويبلغ فيها التفاعل الوجداني والعقلي 

 ذروت .
ويتم تلخي  المعلومات التي حلل عليها الأخلائي من العميل عن رريم   بحلة انتهاء ال قا:لة  -3

 أو الأسئلة ومن عم يبدأ في الخروات التنفيذية لتحقيم هدف المقابلة.الملاحظة أو المنا هة 
 أنواع ال قا:لات.

  من حيت عدد المهتركين فيهاأولًا  
: هي التي تتم بين الأخلائي والعميل أو أحد الملادر التي يحتات لها الأخلائي ال قا:لة الفب ية -1

لعميل أو المؤسسة الاجتماعية أو في مكان لاستجلا  بعض الحقائما و د تتم هذه المقابلة بمن ل ا
  خر هريرة أن تتوفر في المكان هرور المقابلة.

الأسرل عن  كة:  د تكون بين الأخلائي والعميل وأسرت  بهدف إعرا  فرلة لأفرادال قا:لة ال شتب -2
 أفكارهم وهذا ما يعرف بالعلات الأسرل.

     حي  الغبضثانياً  
 مقابلات دراسية. -1
 الهخلية أو العلاجية.المقابلات  -2

 .المقابلة المرتك ل حول العميلثالثا  
 المقابلة المقننة والمقابلة غير المقننة.با:عاً  

 الصعو:ات التي ق  تواجه  هابة ال قا:لة.
تردد بعض العملا  في الحضور للمقابلة أو رلب تأجيلها أو  د يعتمد العميل التأخير عن الموعد  -1

 المحدد.
 تعرف أحد علا أسرارهم )مقاومة هعورية أو لا هعورية(. خهية العملا  من -2
 والتوتر والخجل.هعور بعض العملا  بالمهاعر السلبية معل القلم والخوف  -3
 رفض ومقاومة العملا   جرا  المقابلة بسبب معين كالن اعات ال وجية. -4
  لة خبرل الأخلائي المبتدئ. -5
 إيجاد الحل. هعور العميل بأن الأخلائي الاجتماعي  د يفهل في -6
 (9) د تكون المؤسسة نفسها عائم  نجاح المقابلة.  -7

 ثاملثاًم: ـهامرة العلاقة المهنية.
 .العلاقة ال هنية فهوم 

العلا ة المهنية مفهوم علاجي وأساس مهني في خدمة الفرد بل تنروي تحت  كافة المفاهيم الأخرل بل 
 اسية لمن يمارس خدمة الفرد.  د ألبحت القدرل علا تكوين هذه العلا ة المهارل السي
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يمكن تعريفها أيضا علا أنها تل  وتختلف العلا ة المهنية عن غيرها من أهكال العلا ات الاجتماعية و 
القول العارفية والوجدانية التي تنمو وتترور بين الأخلائي الاجتماعي والعميل وهي نمر من العلا ات 

ا التفاعلات الدينامية للاتجاهات والعوارف بين الأخلائي ا نسانية هادف ومرك  ومحدود بو تا فهي أيض
 والعميل بهدف مساعدل العملا  علا توافم أفضل علا أنفسهم وبيئاتهم .

هكال العلا ات المهنية المختلفة فهي ليست أأن العلا ة المهنية تختلف عن غيرها من :  و  ا س:ق يتضح
 -:يمكن تعريف العلا ة المهنية بانتيعلا ة منفعية ولا وجدانية ولا والدية ومن عم 

هي حالة من الارتبار العارفي والعقلي المؤ ت تتم بتفاعل مهاعر كل من الأخلائي الاجتماعي    
 .والعميل خلال عملية المساعدل

 : وبالنظر إلا هذا التعريف الذي تناول العلا ة المهنية يمكن استخلا  انتي
لارتبار تنهأ بين الأخلائي والعميل و د تكون هذه العلا ة في أن العلا ة المهنية هي حالة من ا -

 .بعض الأحيان بين الأخلائي مس الأفراد المهتركين في مهكلة العميل
أن العلا ة المهنية لا تنمو من فراغ بل من خلال جهد الأخلائي الاجتماعي الهادف والمقلود  -

       (10).ةوالملت م بتربيم مبادئ ومفاهيم ررم الخدمة الاجتماعي
 مصائص العلاقة ال هنية 

  .لعلا ة المهنية حالة تنمو بتربيم المفاهيم والمبادئا -1
العلا ة المهنية علاعية المراحل لها بداية تةلب عليها المهاعر عم مرحلة وسر يةلب عليها رابس الأفكار  -2

 . والعمل عم النهاية المهاعر والأفكار
 . في يد الأخلائي الاجتماعي العلا ة المهنية  يادية ا والقيادل -3
 . العلا ة المهنية حيادية خالية من كل أنواع التحي ات -4
 . العلا ة المهنية مؤسسية ترتبر بوظيفة المؤسسة -5
 . العلا ة المهنية لها مستويات تناسب ربيعة العمل -6
  العلا ة المهنية مؤ تة وسوف تنتهي بانتها  الللة بين وحدل العمل والأخلائي الاجتماعي -7

 :هناك  ؤشبات تشيب إلى وجو  علاقة  هنية  ناس:ة  نها
 . الت ام وحدل العمل بالمواعيد -1
 . الت ام وحدل العمل بالخرر التي تتم الاتفام عليها -2
 . تخفيف أو إلةا  المقاومة -3
 . إظهار الحقائم والمعلومات حتا الخا  منها -4
 . الالت ام المتبادل -5
 . خلائي الاجتماعي للعملتقبل هرور المؤسسة التي ينرلم منها الأ -6
 . إيجابية وحدل العمل ورغبت  في تحقيم نتائج أفضل -7
 . إعرا  الأفكار وتبادل الرأي ا وتتمتس وحدل العمل بالاحترام وبالعقة والحرية -8
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 العناصب الأساسية لن و العلاقة ال هنية. -4
خلا  بما يحدت للع :الاهت ام :الع يل .أ  ميل والاهتمام بالعميل يهتم الأخلائي الاجتماعي بلدم واا

كون  إنسان والرغبة في تحسين حيات  والاهتمام الحقيقي بهخ   خر في العلا ة المهنية يعنا أن 
يقدم الأخلائي ل  مهارات  ومعارف  وذات ا ورعايت  لكي يستخدمها هذا الهخ  في التحر  نحو 

و ت والمكان بقدر حاجة الأهداف المرغوبة بمعني أن الأخلائي الاجتماعي يستجيب للةرض وال
 العميل بحيت لا يلبل للمهاعر الهخلية للميل أو عدم الميل للعميل أي معني.

ويولل الأخلائي مفهومي الفهم والاحترام في العلا ة المهنية من خلال تواجده في الأو ات 
ن ينظر إلي  والأماكن المتفم عليها للمقابلات ومن خلال ا لةا  الجيدا والاهتمام بالعميل يعني أ

 الأخلائي بكون  إنسانا فريدا ذا  يمة.
لا يستريس الهخ  الدخول في علا ات متبادلة مس  خرين دون افتراض وجود  :التعه  والالتزام .ب 

مسؤوليات مرتبرة بمعل هذا التفاعلا ويرلم علي  اسم )التعهد( ويهتمل في داخل  علا )الالت ام( 
ئي والعميل الالت ام بالتعهدات والالت امات وعندما يتم الاتفام وفا العلا ة المهنية يجب علا الأخلا

علا التعهد تجاه العلا ة و بول الو ت والمكان والةرضا يكون كل مهار   ادرا علا الاعتماد علا 
التنبؤ بسلو  انخرا فالهخ  الذي يرلب مساعدل الأخلائي  د لا يكون مدركا لما علي  من 

ا حجام عن رلب المساعدل أو الانسحاب ولكن عندما يفهم التعهدات  تعهدات و د يؤدل خوف  علا
فإن  سيقبل ويهار  بهكل ايجابيا أن التعهد مهاركة مس العميل ورغبة بهكل حر لتع ي  غرض 
العلا ة وي يد من احترام العميل ويحافظ علا مكانت ا ويتم توليل هذا التعهد للعميل من خلال 

ئولة ومحافظة علا كرامت  وفرديت ا ويترلب ذل  القيام بأفعال مبينة علا متابعة دائمة ومستمرل ومس
 ا حساس بالعميل وبمرك ه.

التقبل هو اتجاه عام يتضمن عدم إلدار الأحكام علا العميل و بول  كما هو )  :التق:ل والتوق  .ت 
 -تقبل الهخ  وأفعال (ا أن العنالر الأساسية في مفهوم التقبل هي:

 ب  الجهود التي تبذل لفهم وا س انخرين وخبراتهم و يمهم وخلفياتهم الاجتماعية.ويقلد التعب    -
 : ويعني النظر إلا الهخ  بولف  كائن إنساني فريد ل  مهاعر وخبرات ممي ل.التفبي  -
وهي  درل الأفراد علا تقرير ملائرهم وتوجي  أنفسهم وان لكل فرد حقو ا وعلي   :الثقة أو التوق  -

 قرير مليره في حيات  رالما يحترم رفاهية انخرين.مسؤوليات في ت
: أن المهاركة الوجدانية هي  درل الأخلائي الاجتماعي في مهاركة العميل في ال شابكة الوج انية .د 

مهاعره وخبرات ا وفهم مهاعر العميل حول المو فا وهنا  فرم بين التعارف والمهاركة الوجدانيةا 
ل )أنا أعرف ما تهعر ب  تماما فأنا نفسي لا استريس أن أتحمل فمعلًا الهخ  المتعارف تجده يقو 

ذل ا أما الهخ  المهفم يواسي  برريقة ماا فقد يستضيف  في من ل  ويري  كيف هو سعيد ولا يدري 
أن  ي يده هما أما الهخ  المهار  وجدانيا يقول: هذا الأمر لعب علي  للةاية ولكن ما الذي 

حيال ذل ا وهنا هو يقوده إلا نوع من التةيير في المو ف ا وتترلب تعتقد أن  يمكن أن يساعد  
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المهاركة الوجدانية أن يهعر الأخلائي الاجتماعي كأن  العميل ا فالعميل لم يأت لكي يحلل 
علا هخ  يهارك  في مهاعره إنما أتا يرلبا لمساعدل للتلدي للمو ف كما تترلب المهاركة 

جتماعي  ادرا علا تكوين تلور عقلي عن العميل وهذا التلور الوجدانية أن يكون الأخلائي الا
 -مؤ ت وغير نهائي وفا ذل  يكون الأخلائي مقيدا بعاملين:

ا تعو   عن تحقيم م يد من التمي  مجموعة انرا  والأفكار لمواجهة الحيال اليومية ولكنه -
 وا درا .

مكن  من فهم حقيقة الهخ  انخر الرمو  المحددل معل الكلماتا ا يما اتا الأ وال التي ت -
 وبذل  تعتمد د ة التفسيرات علا الحساسية والحدس.

أن المهاركة الوجدانية مرلوبة في بداية تكوين العلا ة المهنية وتعتبر خالة من خلائ  العلا ة 
 المهنية والتي تأتي من خلال عملية التفاعل بين  وبين العميل.

مكانيات  في فرض إرادت  علا سلو  : المقلود بالقول هالسلطة والقوة .ه  ي  درل هخ  معين واا
انخرينا والسلرة هي المقلود بسلرة التفويض الذي يقدمها العميل والمؤسسة للأخلائي 
الاجتماعي لممارسة القولا بحيت يمكن النظر إلا الأخلائي الاجتماعي بكون  لدي  القول اللا مة 

لمعرفة والخبرل وهةل  لمرك  معين بالمجتمس وهنا  جانبين للتأعير وا  ناع والناتجة عن امتلاك  ل
 -للسلرة:

 ويأتي مرك  الأخلائي الاجتماعي ووظيفت  في المؤسسة وبرامجها. :الجانب ال ؤسسي -
وفي  يعري العميل للأخلائي الاجتماعي القول للتأعير وا  ناع باعتباره خبير  :الجانب النفسي -

 في مجال عمل .
الأخلائي الاجتماعي التخلي عن دوره والتظاهر بأن  لا يمل  أية سلرةا لأن  يحاولوبهذا لا يجب أن 

ذل  سوف يهك  في نفس العميل فيلعب تكوين علا ة مهنيةا فالمعني الحاسم للقول والسلرة يكمن في 
 كيفية استخدامها لمساعدل العميل.

علا ة المهنية مس العميل : ويعني ذل  أن يقبل الأخلائي الاجتماعي علا الالص ق والاتساق .و 
بأمانة ولراحة ووا عيةا وأن يتسم سلوك  ومحتول اتلالات  مس العميل بالتناسب والانسجام في 
جميس الأو اتا وحتا تتسم العلا ة المهنية باللدم والاتسام يجب أن يتوفر لدل الأخلائي 

   -الاجتماعي التالي:
 معلومات لاد ة عن نفس . -
 ا ات المؤسسة وسياستها ودورها المهني.معلومات واضحة عن إجر  -
 اهتمام  بالعميل وتقبل  ل  والت ام  برعايت . -

ويمكن تربيم مهارل العلا ة المهنية في المجال المدرسي من خلال العلا ة بين المرهدل الرلابية والرالبات 
 ولتكوين هذه العلا ة هنا  أربعة مراحل هي:   
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ار والاستكهاف والاسترلاع من جانب الرالبة ا فتسأل الرالبة عن مرحلة البداية التي تتمي  بالاختب -1
المرهدل : من هي؟ ما مؤهلاتها وخبراتها؟ هل هي الهخ  الموعوم ب ؟ هل هي مستعدل لتقديم 

 المساعدل؟
 وتعامل المرهدل مس هذه التساؤلات تساعد في كسب عقة الرالبة.

ة في حالة التعامل اللحيل مس المرحلة الأولا بين مرحلة الوسر وتتمي  باستقرار العلا ة ونمو العق -2
المرهدل والرالبة والتخل  من مهاعر الخوف والقلم والتردد واله  ا وعلا المرهدل الاستفادل من هذا 

 الجو للتعمم في دراسة المهكلة وتهخيلها ووضس خرة العمل لمواجهتها.
ما في ذل  أهداف عملية التدخل وأساليبها مرحلة حل المهكلة التي تتمي  بالاتفام علا خرة العمل ب -3

 وأنهرتها وأدوار ومسئوليات المرهدل والرالبة.
المرحلة النهائية أو الانفلال والتي ترك  علا تقويم العمل ومعرفة الانجا ات والمحافظة علا التةييرات  -4

 (11)الايجابية
  هابات تكوي  العلاقة ال هنية :ي  ال بش ة والطال:ة.

هدل لتكوين العلا ة المهنية أساليب ومهارات مختلفة منها التقبل والتعارف والاحترام والتفهم تستخدم المر 
تاحة الفرلة للعميل للتعبير عن مهاعره وأفكاره والاستجابة لحاجات  واهتمامات ا كما أن تكوين  والاهتمام واا

 -لا ية ايجابية من أهمها:العلا ة المهنية تترلب الت ام المرهدل بمبادئ و يم واتجاهات مهنية وأخ
 حفظ كرامة الرالبة و يمتها ا نسانية. -1
 عدم التسرع في إلدار الأحكام علا الرالبة أو مهكلاتها.  -2
 تقبل كل ما يلدر من الرالبة من أ وال وأفعال. -3
 مراعال حم الرالبة في اتخاذ القرار وتقرير مليرها. -4
مكانيا -5  تها العقلية والنفسية والاجتماعية.مراعال فردية الرالبة وخلائلها و دراتها واا
مكانياتها و درتها علا اتخاذ القرار والعمل ب . -6  العقة في هخليتها واا

 خامـساًم: ـهامرة الاتصامل.
ينظر إلا الاتلال علا اعتبار أن  محور الخبرل ا نسانية وهو تبادل للأفكار والمعلومات والتي يمكن 

 س وتنمية الانتما  فيما بينهم لمجتمعهم.من خلالها تدعم العلا ات بين أفراد المجتم
  فهوم الاتصال. (1)

الاتلال الهخلي هو عملية نقل هادف للمعلومات من هخ  إلا  خر بةرض إيجاد نوع من 
 التفاهم المتبادل بينهما.

والاتلال كعملية تتضمن المهاركة أو التفاهم حول هي  أو فكرل أو إحساس أو اتجاه أو سلو  أو 
 فعل ما. 

 أه ا  الاتصال. (2)
  -للاتلال مجموعة من الأهداف تتمعل في :
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: ويقلد بها تكوين الاتجاهات الفكرية التي يراها لالحة لدل الأفراد أو تعديل اتجاهات ه   توجيهي -1
  ديمة غير مرغوب فيها.

لأدرا   : ويعني تبلير أفراد المجتمس عامة أو هريحة معينة من  بعنالر معرفية جديدلالتثقيفي اله   -2
 وفهم ما يدور حولهم من أحدات وترورات.

 : ويتحقم من خلال إدخال البهجة والسعادل وا  ناع إلا نفس المستقبل.تبفيهي ه   -3
: يهدف إلا الاتلال إلا تحسين سير العمل وتو يس المسئوليات ودعم التفاهم بين العاملين إ ابي ه   -4

 في المؤسسة الواحدل.
إيجاد فر  لتقويم العلا ات الاجتماعية بين أفراد المجتمس  وذل  من ويعمل علا  :ه   اجت اعي -5

 (12)خلال احتكا  الأفراد بعضهم ببعض. 
 عناصب الاتصال.

تتكون عملية الاتلال من أربعة عنالر لا تتم عملية الاتلال إلا بهما وهي )المرسل والرسالة 
( وفيما يلي نتناول كل عنلر من تل  العنالر والوسيلة والمستقبل( إلا جانب التةذية العكسية )المرجعية

  (13)بهي  من ا يجا . 
 : وهو ملدر الرسالة أو النقرة التي تبدأ عندها عملية الاتلال.ال بسل -1
: وهي الموضوع أو المحتول والمعاني أو الأفكار الذي يريد المرسل أن ينقل  إلا المستقبلا ويتم البسالة -2

 لةوية أو اللفظية أو غير اللفظية أو كليهما معاً.عادل التعبير عنها بالرمو  ال
 : وهي الرريقة أو القنال التي تنتقل بها الرسالة من المرسل إلا المستقبل.الوسيلة -3
هي الجهة أو الهخ  الذي توج  ل  الرسالة ويستقبلها من خلال أحد أو كل حواس   :ال ستق:ل -4

 يقوم بتفسير رمو  ويحاول إدرا  معانيها.المختلفة )السمس والبلر والهم والذوم واللمس( عم 
وهي عادل إرسال الرسالة من المستقبل إلا المرسل واستلام  لها  أو )الاستجا:ة(  التغذية العكسية -5

 وتأكده من أن  تم فهمهاا والمرسل في هذه الحالة يلاحظ الموافقة أو عدم الموافقة علا مضمون الرسالة.
 لة               الوسيلة              المستقبلالمرسل              الرسا

 من....؟            يقول ماذا؟           بأي وسيلة            بأي وسيلة
 

 هكل يوضل اللور البسيرة لعملية الاتلال
نما هو لةرض الدراسة النظرية  ولأن عملية الاتلال لا تتم وفقا للتقسيم السابم لعنالر الاتلال واا

ن كانت تستند علا فقرا فق د رورت عدل نماذت لتوضيل خروات الاتلال وتم ادخال عنالر اخرل واا
" ا ويقسم نموذت ديف  عملية الاتلال إلا 1979العنالر السابقةا ومن أههر تل  النماذت " نموذت ديف  

 -ست خروات متتالية هي:
 تكوين الفكرل لدل المرسل. -
 تحويل الفكرل إلا رمو . -
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 ل  نال الاتلال.نقل الرسالة خلا -
 تسليم الرسالة. -
 تفسير الرمو  وتحويلها إلا رسالة مرل أخرل. -
 (14)القيام بعمل أو تلرف ما ) رد الفعل(.   -

 التلرف        التفسير          تسلم الرسالة          نقل الفكرل       تكوين الفكرل        تحويل الفكرل   
 تفسير الرمو       خلال  نال                              لدل المرسل        إلا رمو    

 الاتلال                                     
 هكل يوضل عمليات الاتلال عند ديف  

 إبشا ات لطال:ات الت بيب لاكتساب  هابة الاتصال.
 -أن تتبس ما يلي:إتقان الاستماع لأن من يتقن الاتلال علي  أن يتقن الاستماع ولذل  لابد  (1)

يما ات الجسم وحركات اليدين. -1  استخدام تعابير الوج  واا
 .استمر أمام  بالارتياح -2
  دن تركي   أعنا  الاستماع. -3
 تجنب الاستعجال أو المقارعة لحديت المتكلم ولو كان حديعة يخالف اللواب. -4
 اجعل نفس  مس المتحدت ليس ضده. -5
 كن هادئا واخفض لوت  ولن لين الجانب. -6

 الإنصات والإصغاء الجي  (2)
 الإنصات  - أ
 ألا يكون هنا  ضوضا  وألوات م عجة في المكان. -
 أن تكون الجلسة أعنا  ا لةا  مريحة. -
 ربر أن ما يسمس من معلومات بما تراه من لور ومهاهد. -
 التركي  علا حركات جسم المتحدت وتعابير وجه  ونبرات لوت . -
 وعب مس تأجيل بقية الحديت لو ت  خر.لا تريل الجلسة أكعر مما تستريس أن تست -
 -الإصغاء الجي    ويتطلب   - ب
 السمس بالأذن. -
 البلر بالعين. -
 الانتباه والتركي  بالقلب والعقل. -

 -وذلك لأ  لع م الإصغاء آثاب ق  يؤ ى إلى 
 .فقد العقة بانخر -
 .عدم فهم ما يريده انخرون -
 .إضافة كعير من الفر  التي تؤدي إلا النجاح -
 لقرارات الخارئة.اتخاذ ا -
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 الاجتمامعامت إدارة ساًم: ـهامرةخامـ
  فهوم إ ابة الاجت اعات.

الاجتماعات هي عبارل عن تجمس هخلية أو أكعر في مكان معين للتداول والتهاور وتبادل الرأي في 
موضوع معين أما الاجتماعات الفعالة فهي التي تحقم الأهداف المرجول منها في أ ل و ت ممكن وبرضا 

 ة الأعضا .غالبي
وتعرف أيضا علا أنها لقا  بين هخلين أو أكعر في مكان واحد و مان محدد يتم علا مختلف 

  -المستوياتا وللاجتماعات مجموعة من الأغراض هي: 
 جمس وتوفير المعلومات. -
 التعرف علا المرالب. -
 توليل الأوامر والمعلومات والقرارات وهرحها. -
 وخلم جو من التفاهم والتعامل.تقوية أوالر العلا ة الاجتماعية  -
 التولل إلا  رارات جماعية تتسم بالنضج والعمم واللدم والموضوعية. -
 التنسيم بين مختلف أوج  الأنهرة والجهد . -
اركين في الاجتماع من خلال إتاحة الفرلة لهم للتعبير عن  رائهم رفس معنويات الأعضا  المه -

 (15)وأفكارهم. 
 الإع ا  للاجت اعات.

 يؤ النفسي للحضور ووجود الدافعية للحضور.الته -1
الاستعداد بما يرتبر بال مان والمكان والعوامل المساعدل وولول الدعوات للاجتماع  بل موعده بو ت  -2

 كاف.
 متابعة ما سبم من  رارات وانجا ات في الاجتماعات السابقة أن وجدت. -3
 -إعداد الجدول ا راري للاجتماع ويهمل: -4

 ل.إعداد جدول الأعما -أ 
 الو ت المحدد لكل عنلر من جدول الأعمال. -ب 
 ا تراح جهات تنفيذ القرارات ربقا للأولويات. -ت 
 (16)إعداد مهروع البيان الختامي.  -د 

 ضوا:ط نجاح الاجت اعات.
 -لكي ينجل الاجتماع بمهارل لابد من توافر مجموعة من العنالر تتمعل في:

 تحديد ال مان والمكان المناسبين للمهاركين. -
 من خلال إتباع وسائل التبليغ المناسبة والجذابة. إبلاغهمحضور جميس المدعوين أو ضمان  -
 وضوح المرلوب وتحديد هدف الاجتماع وعدم وجود أمور غامضة . -
 الحرية والحيوية والهفافية. -



 

34 

 احترام عقول و درات المهاركين جميعاً. -
 حسن المتابعة ووضوح  ليات التنفيذ وأدوات . -
 الهخلي والتحي  نرا  معينة.البعد عن التمحور  -
 الهعور بالانجا  وتقديم حلول عملية ووا عية. -
 سهولة الأدا  وعدم وجود تعقيدات وجمود. -

  وب ال بش ة :ع  انتهاء الاجت اع.
 الارلاع علا محضر الاجتماع. -1
 حذف ما أضيف علا محضر الاجتماع بدون علم الأعضا . -2
 ها.تعديل لياغة القرارات التي تم التولل إلي -3
 كتابة المحضر بوضوح. -4
 تهكيل لجنة لمتابعة تنفيذ  رارات الاجتماع. -5

 
 أن اط سلوك الأعضاء.

 هنا  أنمار متعددل من سلو  الأعضا  يمكن التعرض لها وتحديد السلو  المهني الملائمة لها.
 السلوك ال هني وص  السلوك ن ط السلوك

 العضو المتعالي -1
 

 العضو سريس الرد -2
 

 العضو المعترض -3

التعالي والكبر علا أعضا  
 الاجتماع.

لا يعري فرلة لةيره للتفكير 
 في الأسئلة المرروحة.

 يعترض علا كل فكرل تررح. 

توجي  أسئلة لعبة ومنا هة تعليقات  من 
 الأعضا .

أهكره وا تراح مهاركة أعضا   خرين في 
 المنا هة.

عرا ه  توج  ل  بعض الأسئلة المحرجة واا
 ف بمفرده. مسئولية مواجهة المو 
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 التوجيه والإرشاد الطلابي
 :  يمفهوم التوجيه والإرشاد الطلاب أولًا:  
عملية مخررة منظمة تهدف إلا مساعدل الرالب لكي "  :أنه  التوجيه والإبشا  في  جال التعليم عب  ي  

يفهم هخليت اويعرف  درات ا وينمي إمكانات ا ويحل مهكلات  ليلل إلا تحقيم التوافم النفسي والتربةوي 
 (1)". والمهنةي والاجتماعةةةيا وبالتالي يلل إلا تحقيم أهداف  في إرار تعاليم الدين ا سلامي

 أن :ب لتوجيهكما يعرف ا 
ويرك   مجموعة من الخدمات المخررة التي تتسم بالاتساعا والهموليةا تتضمن داخلها عملية ا رهاد."

التوجي  علا إمداد الرالب بالمعلومات المتنوعة والمناسبةا وتنمية هعوره بالمسؤولية بما يساعده علا فهم 
مكانات ا ومواجهة مهكلات ا واتخاذ   رارات ا وتقديم خدمات التوجي  للرلاب بعدل ذات ا والتعرف علا  درات  واا

 (2). "أساليب: كالندوات والمحاضرات واللقا ات والنهرات واللحف وا ذاعة المدرسية وغير ذل 

 ا بمعنا أن :العملي المتخل  في مجال التوجي  الجانب ا جرائي الإبشا يهكل و 
مرهد )متخل ( ومسترهد )رالب(. يقوم المرهد  العملية التفاعلية التي تنهأ عن علا ة مهنية بنا ل بين" 

مكانات ا والتبلر بمهكلات   من خلال تل  العملية بمساعدل الرالب علا فهم ذات  ومعرفة  درات  واا
ومواجهتهاا وتنمية سلوك  ا يجابيا وتحقيم توافق  الذاتي والبيئيا للولول إلا درجة مناسبة من اللحة 

 (3)". هارات المتخللة للعملية ا رهاديةالنفسية في ضو  الفنياتا والم
: "المساعدل المقدمة لرلبة المدارس للتوجي  المناسبا واتخاذ القرارات حول تحقيم فهو الإبشا  ال  بسيأما "

 : ن وهذا يفيد بأ   (4)". إليها الولول الأهداف التعليمية التي يرمحون

درا   عملية إنسانية تتضمن مجموعة من الخدمات التي تقدم" إلا الرلاب لمساعدتهم في فهم أنفسهما واا

بأساليب  المهكلات التي يعانون منهاا والانتفاع بقدراتهم ومواهبهما والتةلب علا المهكلات التي تواجههم

أ لا ما يستراع الولول إلي  من نمو  بهدف بلوغ البيئة التي يعيهون فيهاا  مس توافقهمإرهادية  تكفل 

 (5).  وتكامل في هخلياتهم"

الهخلية التي أعدت مهنياً علمياً وعملياً في الأوسار الأكاديمية والمجتمعية  إن : وال بش  الطلا:ي هو   

القادر علا القيام بعمليات ا رهاد المختلفة وتخرير برامجها وتوجيههاا  االعنلر المؤهل تربوياً ونفسياً "

ب علا فهم أنفسهما والتعرف علا إمكاناتهما وتقديم وتحديد الوسائل المناسبة لتنفيذهاا بما يساعد الرلا
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خدمات ا رهاد الديني والأخلا ي والنفسي والو ائي والتربوي والاجتماعي  والكهف عن المهكلات الرلابية 

 . (6) ودراستها وحلها".

 : الطلابي الإرشادالتوجيه وأهداف  ثانياً: 
رهادهلاتوجي  الر -1 النفسية والأخلا ية والاجتماعية والتربوية  في جميس النواحي إسلامياً  مب واا

 في بنا  المجتمس.  ينلالح أعضا  واوالمهنية لكي يلبح
ا ب أعنا  الدراسة سوا  كانت هخلية أو اجتماعية أو تربويةلابحت المهكلات التي يواجهها الر -2

اللحة  موتوفر له دراستهم بأحسن الررماوالعمل علا إيجاد الحلول المناسبة التي تكفل سير 
 النفسية . 

الجو المدرسي وتبليرهم بنظام المدرسة ومساعدتهم بقدر المستراع للاستفادل بب لاالر ترغيب -3
رهادهم إلا أفضل الررم للدراسة والمذاكرل .   القلول من برامج التربية والتعليم المتاحة لهم واا

مواهبهم و دراتهم وميولهم  اسبتناختيار نوع الدراسة والمهنة التي  فيمساعدل الرلاب العمل علا  -4
اللا مة وكذل  تبليرهم بالفر  التعليمية والمهنية وت ويدهم بالمعلومات  اواحتياجات المجتمس

هرا  أوليا  إ خذين بعين الاعتبار  اتحديد مستقبلهمليتمكنوا من وهرور القبول الخالة عنهاا 
 الأمور في معل هذا القرار .

و دراتهم وميول المتفو ين وغير المتفو ين علا حد سوا   العمل علا اكتهاف مواهب الرلاب -5
والعمل علا توجي  واستعمار تل  المواهب والقدرات والميول فيما يعود بالنفس علا الرالب خالة 

 والمجتمس بهكل عام . 
 ر.العمل علا توعيم الروابر والتعاون بين البيت والمدرسة لكي يلبل كل منها مكملا وامتدادا للآخ

المدير ( بهكل عام بأهداف ومهام  -المدرس -مل علا توعية المجتمس المدرسي ) الرالب الع -6
 التوجي  وا رهاد ودوره في التربية والتعليم. 

ا سهام في إجرا  البحوت والدراسات حول مهكلات التعليم في المملكة العربية السعودية علا سبيل  -7
همال ال  (7).واجبات المدرسية وتدني سبل النجاح في المدارسالمعال مهكلة التسرب وكعرل الةياب واا

 :الطلابي في إدارة التعليم والإرشاد التوجيهدور  ثالثاً: 
تعمل إدارل التوجي  وا رهاد الرلابي علا رفس روح المسؤولية لدل الرلاب والعناية بسلوكهما وتوجيههم 

والتكيف الاجتماعي والنضج السليم. كما  داخل المؤسسات التعليمية وخارجهاا بما يكفل التوافم النفسي
يجاد الحلول المناسبة لهاا  تسعا ا دارل للتمي  في التوجي  والتربية من خلال تفهم المهكلات الرلابية واا

 (8).والارتقا  بهخلية الرالب دينياً ومعرفياً ومهنياً نحو الأفضل
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   الطلا:ي والإبشا  التوجيه  شب   هامأولًا   
  :التالية بالمهام التعليم إدارل في وا رهاد توجي ال مهرف يقوم
 الظروف ذل  في مراعياً  التعليم إدارل مستول علا وا رهاد التوجي  خرة وضس في المهاركة -1

 .وتعليماتها ذل  في الو ارل بخرر ومسترهداً  المتوفرل وا مكانات
 :رريم عن بالمدارس وا رهاد التوجي  وخدمات برامج تربيم علا هرافا   -2

   وا رهاد التوجي  برامج سير علا وا رلاع المدارس يارات 
 والتوجيهات بالخرر الرلابي المرهد إمداد 
 ا رهادية الخدمات تنفيذ بتروير المتعلقة والنهرات التعاميم دراسة 
 العمل مستول علا للإرلاع المدارس في المرهدين مس دورية اجتماعات عقد 
 لها لولالح وا تراح المهكلات دراسة  

 دوري بهكل القسم لرئيس يسلم خا  بسجل المنفذل  والاجتماعات ال يارات نتائج تدوين.  
  ها.عن دورية بتقارير التعليم بإدارل ةالمختل الجهة وت ويد المدارس في وا رهاد التوجي  برامج تقويم -3
 وأساليب بأهداف رامو لأا وأوليا  المدارسا والرلاب ا ومدر  المعلمين لتوعية والبرامج الخرر إعداد -4

 .وا رهاد التوجي 
 والبرامج. الخرر تنفيذ علا العمل -5
  .والسلوكية الدراسية الرلاب أوضاع لدراسة والمعلمين المدارس ة مس مدرا اللا م الاجتماعات عقد -6
 أمور أوليا  لتوعية المحافظة أو المنرقة مستول علا البرامج بعض وتنفيذ إعداد علا  هرافا -7

 .والمدرسة البيت بين العلا ة توعيم بأهمية عام بهكل والمجتمس خا  بهكل الرلاب
 ا رهادي اليوم لقا ات ل وكذ اوالمعلمين انبا  ومجالس العمومية الجمعية اجتماعات في المهاركة -8

  . الرلاب أمور أوليا  مس المفتوح
 .التعليم إدارل مستول اعل وبحعها دراستها ينبةي التي والتعليمية السلوكية المهكلات تحديد  -9
 للتةلب ومساعدت  المرلوب الوج  علا بعمل  الرلابي المرهد يقوم لكي المناسبة الظروف تهيئة -10

  .عمل  مجال تعترض  د التي والمهكلات العقبات علا
 المهني الجانبفي  خالةبو  الرلابي للمرهد العلمية والخبرات الذاتية المعرفية القدرات تنمية -11

 أدائ . بمستول للارتقا  خالة وا رهاد التوجي  مجال وفي عامةا والتعليم التربية ميدان في التربيقي
  .بالمدرسة وا رهاد التوجي  برامج لتنفيذ خرة وضس في الرلابي المرهد مساعدل -12
 المقالات وكتابة المحاضرات كإلقا  وا رهاد التوجي  مجالاتفعاليات و  مختلف في المهاركة -13

لدار التربوية واللقا ات والرحلات ندواتال في والمهاركة   . التوجيهات واا
 حسن يضمن وضس في وجعلها الرلاب ملفات تنظيم في الرلابي والمرهد المدرسة إدارل مس التعاون -14

  .الرالب عن للمعلومات كملدر منها الاستفادل
  .  رهادوا التوجي  برامجاللا مة لتنفيذ  الاحتياجات لتأمين المختلة بالجهات الاتلال -15
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 المدارس مديري اختيار كلجنةم: التعلي إدارل  بل من بها المكلف التربوية اللجان في المهاركة -16
 واللجان االتربويين لمهرفيناو  وا رهاد للتوجي  المكلفين والمعلمين المرهدين واختيار ووكلائهم
  .المدارس أو الرلاب أوضاع بدراسة الخالة

 (9) .دراسياً  المتأخرين الرلاب أوضاع معالجة علا الرلابي المرهد مس العمل -17
   ًالطلا:ي في  جال التوجيه والإبشا  ال بش   هامثانيا  

يقدم المرشد الطلابي خدمات التوجيه والإرشاد المختلفة للأفراد والجماعات التعليمية، حيث " ينظم ويحلل 

إلى جانب المصادر الموثقة، ويقيّم المعلومات عن الطلاب من واقع السجلات والاختبارات والمقابلات، 

رغباتهم وينمي اتجاهاتهم، ويتعرف على قدراتهم وصفاتهم الشخصية للمساعدة في التخطيط التعليمي 

 تحقيم، بحيث يكفل (10)والمهني، كما يحيل الطلاب الخريجين نحو أماكن العمل الملائمة لمستوياتهم"

يتم و . ا سلامية التعاليم إرار في سوية هخلية بنا ا و هنيوالم اوالاجتماعي اوالتربوي االنفسي التوافم

  : من خلال ذل 

 من واعتمادهاا لذل  المنظمة التعليمات ضو  في وا رهاد التوجي  لبرامج السنوية العامة الخرة إعداد .1
 .المدرسة مدير

 عضو كل  يام لضمانا  وخدمات  وبرامج  ر وخر اوا رهاد التوجي  بأهداف المدرسي المجتمس تبلير .2
  .وج  أفضل علا بالمدرسة وا رهاد التوجي  أهداف تحقيم في بمسؤوليات 

 في ا رهادية البرامج تنفيذ يترلبها وأدوات سجلات من ا رهادي للعمل اللا مة ا مكانات تهيئة .3
  .المدرسة

  .نتائجها وتقويم هاتوليات تنفيذ ومتابعة لذل  المنظمة للتعليمات وفقاً  وا رهاد التوجي  لجان تهكيل .4
 : انتي تهمل والتي والعلاجية والو ائية ا نمائية وخدمات  وا رهاد التوجي  برامج تنفيذ .5

 تنمية  درات  ومواهب  واستعمارها في بنا  هخلية سوية. في الرالب مساعدل  
 رموح  بمستول والارتقا  التعليم نحو الرالب لدل الدافعية تنمية .  
 عهمتهجيو  دراسياً  تفو ينالم الرلاب رعاية.  
 الخالة ا بداعية والقدرات المواهب ذوي الرلاب رعاية.  
 الملائم ا جرا  لاتخاذ مبكر و ت في الخالة والحالات المختلفة ا عا ات اكتهاف علا العمل.  
 حاجة ضو  يفو  المهني وا رهاد التوجي  لأهداف وفقاً  المهني العمل الرلاب نحو لدل إيجابية اتجاهات تكوين 

  .المجتمس في التنمية
 المدرسة نحو إيجابية اتجاهات وتكوين المدرسية البيئة مس لتكيفل المستجد الرالب تهيئة.  
 والاجتماعية والنفسية والتربوية اللحية الجوانب في السليمة الو ائية التوعية مبادئ تحقيم علا العمل.  
 السلوكية للمهكلات الجماعية والظواهر الفردية للحالات العلمية الدراسة علا المبنية العلاجية والخرر البرامج تلميم 

  . وتنفيذها والتحليلية
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 والكفاية العقة علا مبنية الرلاب ومس جميعهم التدريس هيئة أعضا  مس معمرل مهنية علا ات بنا  .6
  .ا رهادي العمل من الهدف يحقم بما المتبادل والاحترام العمل في

 المدرسة رسالة يحقم بما المتاحة القنواتجميس  واستعمار وتع ي ها والمدرسة البيت بين العلا ة توعيم .7
 .الجوانب مختلف من الرالب رعاية في وج  خير علا

  

  ملائ  مس بالتعاون أو ا ذاتياً  الميداني المرهد عمل يترلبها التي التربوية والدراسات البحوت إجرا  .8
  . الأخرل المدارس في المرهدين أو اوا رهاد التوجي  بقسم المهرفين

 التوجي  لبرامج الرلابي المرهد وضعها التي الخرة ضو  في للإنجا ات الختامي التقرير إعداد .9
 (11) . المقدمة الخدمات حول والمرئيات التقويم متضمناً  وا رهاد
 لمرشد الطلابي في المجال المدرسي:الدور الإجرائي ل رابعاً: 

الهةةةخ  الفنةةةي والمهنةةةي بولةةةف  " فةةةي المجةةةال المدرسةةةي  لمرهةةةد الرلابةةةيل ا جرائةةةيبةةةالنظر إلةةةا الةةةدور     
 ة والمكلف من إدارل التربية والتعليم لمساعدل الرةلاب وتقةديم الخةدمات ا رهةادي المؤهل علمياً ومعرفياً ونفسياًا

 (12). ا ومساعدل المدرسة علا تحقيم أهدافها التربوية والتعليمية  عداد أبنائها للمستقبل"لهم
 علا تربيم تعليمات إدارل التعليم والو ارل فيما يتعلم بخدمات توجي  الرلاب بالعمل تتلخ   هامفإن م

رهادهم من كافة  واحتياجاتهم لتحقيم  سة والرلابواتخاذ الوسائل والسبل المناسبة لظروف المدر  اجوانبالواا
 (31)  :المسئولية حسب ما يلي ويمكن التفليل في هذهأهداف الخرة والبرامج المتعلقة بها .. 

 
مس تمي ها  إعداد الخرة والبرنامج ال مني لأعمال التربية الاجتماعية بالمدرسة وفقاً للإمكانات المتاحة -1

 . باستحدات وابتكار البرامج

رهادهم بالمدرسة والقيام با عداد  ر المدرسة حول أعمال وخرر لجنةالتنسيم مس مدي -2 توجي  الرلاب واا
 . ومتابعة  راراتها ورلد جلساتها ونتائج أعمالها في سجل خا  بذل  والتنظيم لجلسات تل  اللجنة

ملفات يتأكد من أن  لتعاون مس إدارل المدرسة فيما يتعلم بملفات الرلاب من الناحية التنظيمية بحيتا -3
 . الهأن الرلاب منظمة وفقاً للرريقة الموحدل والمعممة علا المدارس بهذا

 : وها د السجلات المنظمة لأعمال المرهد الرلابيإعدا -4
   وا رهادالسجل العام للتوجي . 
 سجل النهرات الداخلية. 
 سجل الخدمات الفردية. 
 الرلاب سجل متابعة المديرل لمرهد. 
   رهادسجل لجنة التوجي  .خا  بالمدير( ب )الرلا واا
 ( لتوعيم ا سجل )جرا ات المنفذل بحم الرلاب الةير منضبرات للمرحلة المتوسرة  سةةةرل

 والعانوية.

http://kenanaonline.com/users/osmanschool/tags/103291/posts
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 ستمارل دراسة الحالةا. 
 .سجل ال يةةةةةةارل 
 .سجل المعلومات الهاملة للرالبة خلال فترل التعليم المتوسر والعانوي 

 : ية الاجتماعية بالمدرسة والتي منهاإعداد الملفات المنظمة لأعمال الترب -5
 ملف الخرة والبرنامج ال مني . 
 ملف القرارات والتعميمات الو ارية. 
 ملف الهرب. 
 ملف الأنهرة والبرامج العامة. 
 ملف حالات الةياب. 
 ملف المي انية والمعاملات المالية. 
 ملف الحالات الخالة. 
 ملف حالات كبار السن وتكرار الرسوب. 
 ت الا تلاديةملف الحالا. 
 تقويم وتوجي  السلو  الرلابي( لف الحالات السلوكية )م. 

المعد من  بل الو ارل وجمس  تعبئة المعلومات اللا مة عن كل رالب في السجل الهامل للرالب -6
كل رالب بالمدرسة ا وا هراف علا حفظ  المعلومات اللا مة بالررم المناسبة لتكوين معرفة عامة عن

 . الرجوع إليها المذكورل برريقة تضمن سهولة وتنظيم السجلات
وفتل ملف خا  بالحالات  احيات  المدرسية المتعلقة بالرالب خلال الفرديةالحالات دراسة وتهخي   -7

 . بحت الحالة ( المخللة لذل  (استمارل العلات بالاعتماد علاالتي تستدعي المتابعة و 
لا خدمات تخللية للعيادل النفسية ووحدل التخارب رعاية الحالات النفسية وتحويل ما يحتات منها إ -8

  .وا رهاد والتوجي  الأسري بقسم التربية الخالة

رلاع أوليا  الأمور علا مسيرل أبنائهم بالمدرسة ا العمل علا توعيم العلا ة بين الأسرل والمدرسة -9 واا
 رهم في المدرسة فيالذين يعانون من مهاكل معينة وتوعية أوليا  الأمور بأهمية دو  خالة الرلاب

 .والمعلمين تنهئة الرلاب تنهئة إسلاميةا وتربيم كل ما يرد من تعليمات خالة بمجالس انبا 

حسب ا رار ا الاجتماعيالأخلا ي والو ائي والتربوي والمهني و و ا رهاد الديني  تنفيذ برامج وخدمات -10
واتخاذ الوسائل لتأدية تل   اعليم والو ارلاللادرل من إدارل الت المحدد لكل منها في النهرات الخالة بذل 

عن رريم اللقا ات والمقابلات والندوات  افردية أو اجتماعية للرلاب علا لورل االخدمات
ب  قوم من أهم ما يو . وما إلا ذل  من وسائل اوا ذاعة المدرسية والنهرات المربوعة والمحاضرات

 : يما يلفي هذا ا رار  الرلابي المرهد
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  عي الديني من خلال بت البرامج وا رهادات في ا ذاعة المدرسية وتو يس المللقات نهر الو
 والأذكار والأدعية.... وغير ذل 

 .تنفيذ الندوات الدينية بالاستعانة بجماعة التوعية ا سلامية 

  العناية بمللا المدرسة وحت الرلاب علا أدا  الللال في 

 مراض والأوبئةبت الوعي اللحي عن حملات الترعيم ضد الأ 

 ا هراف علا نوع الأغذية اللحية والوجبات المقدمة في المقلف المدرسي 

 المهاركة في أسبوع اللحة العالمي 

 تنفيذ لندوم الا تراحات المدرسية 

  متابعة المهكلات والظواهر السلبية في المدرسة أيا كان نوعهاا ودراستها ووضس الخرر
 جنة ا رهاد الرلابي بالمدرسةالعلاجية لهاا وتقويمها من خلال ل

  حت المعلمين علا مراعال الخلائ  النفسية للرلاب وت ويدهم بالنهرات والتعاميم الخالة 

   حلر الرلاب مكرري الرسوب ومتابعتهم ورعايتهم بالتعاون المهتر  مس إدارل المدرسة وأوليا
 الأمور وهيئة التدريس.

  ل ين علمياً والمتأخرين دراسياً وذل  من خلاالتركي  علا بحت ومتابعة الرلاب المتفو
 -:ا جرا ات التالية

  في الامتحانات علا مدار العام  نتائج تقاريرهم الههرية والفلليةكهوف درجاتهم و متابعة
 .الدراسي

  تنفيذ حل  التقوية للرلاب المتأخرين دراسياً حسب التوجيهات الخالة بذل 
  الرلاب في الامتحانات الدورية والبيانات المبرمجة الاستعانة بسجل القيد وبرا ة درجات

 .بالحاسب انلي في علات الحالات الفردية
 تنظيم المسابقات المنهجية لحت الرلاب علا المذاكرل والاسترجاع 
 لفترات  اكتهاف حالات الرلاب ذوي الاحتياجات الخالة والتي تحتات إلا جهود علاجية

عداد ملف خا  بكل حالة علا رويلةا ودراستها وتهخيلها ووضس خر ر علاجية لها ا واا
 حده.

  القيام بإعداد كهوف المساعدات الاجتماعية للرلاب المستحقين لها ولرفها عند ورودها ا
جرا  البحوت للحالات الجديدل في المواعيد التي تحدد من  بل ا دارلا أو  جرا  بحوت إواا

مدرسية من أرباح المقلف وا تراح  يمة مخللات الالللحالات التي تحتات إلا مساعدات من 
رسالها  دارل التربية الاجتماعية  .المساعدل واا

 معرفة رغبة الرلاب واتجاهاتهم المهنية والأكاديمية المستقبلية عم رريم إعداد البيانات الخالة بذل  -11

 إنها   اوية التوجي  المهني بالمدرسة -12
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وسيلة فعالة لتحقيم أهداف برامج  ات اللالفية باعتبارهاالتنسيم مس إدارل المدرسة للاستفادل من النهار -13
رهادهم  (14). توجي  الرلاب واا

مهاركة إدارل المدرسة في تحديد أنواع الجماعات المدرسية الخالة بالأنهرةا واختيار رواد الجماعات  -14
 .والأسر المدرسية

 لجمس المعلومات اللا مةوالتعاون مس جميس المدرسين بهكل عام ورواد الفلول بهكل خا   تلالالا -15

ا عداد  تعبئة السجل الهامل أو دراسة حالت  أو إيلال بعض خدمات ا رهاد إلي  أوو  اعن الرالب
رهادهم أو تنفيذ هي  منها مما يترلب تعاون المدرسين   . لبرامج توجي  الرلاب واا

ل )الرحلاتا الخدمة جماعات النهار المدرسي ذات الرابس الاجتماعي مع المباهر علا بعضا هراف  -16
 االعامةا جماعة ذوي الاحتياجات الخالةا جماعة المسنينا الهررنجا جماعة البيئةا النادي المدرسي

 لتكون نموذجاً للعمل مس الجماعات المدرسية. الخ( ...جماعة النهار التعاوني 
المجتمس المختلفة معل  بالتعاون والتنسيم مس أجه لتنظيم برامج الخدمة العامة داخل المدرسة وخارجها  -17

 ا بهدف تدعيم ارتبار الرلاب ببيئتهم وتع ي  انتمائهم الورني.إدارل البيئة والبلديات
تقديم المهورل الفنية لرواد اللفوف والجماعات والأسر المدرسية في كيفية وضس الخرر التي تلبي  -18

 وذل  من خلال: جاحتياجات الرلاب ا وتذليل اللعوبات التي تواجههم عند تنفيذ البرام
  تنظيم المسابقات داخل المدرسة معل ) أوائل الرلبة ا أسبوع النظافة والمسابقات العقافية والأدبية

والفنيةا الخر العربيا الرالب المعاليا اللف المعاليا... الخ ( وكذل  تنظيم الاهترا  في 
دارل التربية الاجتماعية  .المسابقات العامة التي تنظمها الو ارل واا

  ًمستخدماً في   (ا تراح وتنظيم برامج رعاية وتكريم الرلاب الموهوبين والمتفو ين ) علمياً واجتماعيا
 . ذل  الحواف  ولوحات الهرف وكافة الوسائل ا يجابية الأخرل

  في المناسبات الدينية والورنية بكافة أنواعها والمعارض ا هراف علا تنظيم الحفلات المدرسية
 .م لهاوا عداد المسب

 تنظيم الرحلات العلمية والترفيهية وا هراف عليها. 
 تنظيم ال يارات العلمية والترفيهية وا هراف عليها . 
  تنظيم مهروعات الخدمة العامة داخل المدرسة تنظيم إلدار نهرات ومربوعات للتوعية الاجتماعية

 . والتربوية واللحية والعقافية
  لرف  من مبالغ التربية الاجتماعية علا برامج المدرسةالمخللمبلغ مي انية لإعداد مهروع  . 

ا يمدرسالمجتمس الالقيام بإجرا  بحت ميداني عن إحدل الظواهر الاجتماعية والتربوية الموجودل في  -19
 .واستخرات النتائج ووضس التوليات أو إعداد مهروع مبتكر أو حلقة بحت وبهكل سنوي

التعليم معل تدريب الرواد الاجتماعيين للمدارس وبرامج الخدمة  تنفيذ بعض البرامج التي تنظمها إدارل -20
 (15)العامة.
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 متطلبات نجاح المرشد الطلابي في المجال المدرسي.: خامساً
 -يترلب لنجاح المرهد الرلابي في المجال المدرسي توافر بعض الجوانب الهامة التي تتمعل في:

   سمات وخصائص شخصية -1
 مةل المهني.الرغبة والاستعداد  للع -
 التجارب السابقة .                 الاستفةةةةةةادل مةةةن -
  انخرين. تقدير مهاعر -
 .الهجاعة في  إبةةةةةةةدا  الرأي  -
 .المهارل في التفاوض وا  ناع -
 كسب عقة انخرين. -

 .قدرات في فهم المجتمع المدرسي -2
 معرفة مواضس القول والضعف في المدرسة. -
 ن.معرفة القادل الرسميو  -
 معرفة القيم والعادات السائدل في المدرسة. -
 القدرل علا تحديد الحاجات. -

 .        قدرات مهنية -3
 دراسة ررم اكتساب عقة الأفراد والجماعات. -
 التعرف علا انسب البرامج اللا مة لتنفيذها في المجال المدرسي. -
 دراسة ررم الاتلال بالمجتمس المحير بالمدرسة. -
 مجتمس المحير بالمدرسة.القدرل علا استعمار ال -
يمكن للجنة توجيه وإرشاد الطلاب مناقشتها خلال العام  التيأهم المشكلات والظواهر سادساً: 

  الدراسي:
لعوبة بعض المواد  التعلمالعوبات ضعف الدافعية الدراسيةا  الدراسياكالتأخر  ال باسية ال شكلات  -1

مخالفة  المتكرراالةياب  المعلماتامن  بل  الرلابالتعامل مس  فيالأساليب غير التربوية  الدراسيةا
 الخ... المدرسية.الأنظمة 

 .ا الخوف الاجتماعيالاختياريوالبكم  والانروا الخجل  كالعدوانيةا النفسية ال شكلات  -2
تلاف الأعات  ال شكلات السلوكية  -3 ا انخرينوأدوات  المدرسيكالسر ة والةشا الكتابة علا الجدران واا

 .الرلابالهجار بين  الاتلالاإحضار أجه ل  المدرسيةانظمة ا خلال بالأ
همال  الهخليةاإهمال النظافة  التةذيةاكسو   الصحية ال شكلات  -4 سو  اللحة العامة للرالبات واا

 تناول الأدوية. فيالعادات السيئة  ا فراراوجبة 
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 الهوامش: 
"ا الحد من سلو  العنف المدرسي دور المرهدل الرلابية في" (.2010) الكعبيا مو ل نالر عبيد -1

ام محمد بن سعود جامعة ا مالرياضا ا 15المجلد  مجلة العلوم ا نسانية والاجتماعيةا
 23  ا سلاميةا

 نفس المرجس. -2
 نفس المرجس. -3
 نفس المرجس. -4
رهادلسجل العام لتوجي  ا (.2011) المنرقة الهر يةفي و ارل التربية والتعليم  -5 للعام  الباتالر واا

 1  المملكة العربية السعودية.ا هةة1433 – 1432 اسيالدر 
 25الكعبيا مو ل نالر عبيدا    -6
رهادلسجل العام لتوجي  ا -7  1.   هةة1433 – 1432 الدراسيللعام  الباتالر واا
ا القاهرلا مكتبة عين همسا الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي (.1994) عفيفيا عبد الكريم -8

  51 
    ادار الأندلسحائلا ا التوجي  وا رهاد الرلابي للمرهدين للمعلمين .(2005) حمدي اهاكر -9

66 
رهادسجل لجنة توجي   (.2011) المنرقة الهر يةفي  و ارل التربية والتعليم  -10  الدراسيللعام  الباتاالر واا

 3-1     االمملكة العربية السعودية اهةة 1433 – 1432
رهادسجل لجنة توجي   -11  3ا   هةة 1433 – 1432 الدراسي للعام الباتاالر واا
الرالب  مكتبةمكة المكرمةا ا في التوجي  وا رهاد الرلابيهة(. 1408)فاروم سيد ا عبد السلام-12

 88-86    الجامعي 
 115عفيفيا عبد الخالم محمدا   -13     
 135  66-64  ريبا عبد الرحمنا  -14     
 نفس المرجس.-15     
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 الريـــــادة
 

 المقدمة:
راً مهماً كي يلبل كوحدل أساسية تنفذ من خلالها حلة الريادلا حيت تلعب دو تستخدم جماعة الفلل 

الفلل الدراسي وحدل نهار في برامج متكاملة يخرر لها رلاب الفلل ويقوموا بتنفيذها ليتمكنوا  من 
 خلالها با سهام في خدمة مجتمعهم المدرسي مس إتاحة الفر  المتكافئة في التدريب علا القيادل والتبعية.

رهاد رائد مختار من المعلمينا يعد ملدر وتمارس جماعة الفلل حيال جماعية منظمة تحت توجي  واا 
 المعلومات العلمية والعقافية لرلاب  و دوتهم الحسنة في السلو  والتعامل.

ويأخذ التقا  الرائد برلاب  رابعاً اجتماعياً علا هيئة اجتماع منظم يرلم علي  "اجتماع الريادل" ا ويعقد مرل 
لجان الفلل )الدينيةا العقافيةا الاجتماعيةا الفنية كل ههر بمعدل حلتين متتاليتينا يتم في  تكوين 

والعلمية...(ا وتو يس المهام عليها وتحديد العضوية في كل لجنة تبعاً لميول الرلاب ورغباتهم. عم تقوم كل 
مكانات كل مدرسة(ا ويتم اختيار  لجنة بإعداد خرتها وبرنامجها ال منيا بعد تحديد مي انيتها )وفقاً لظروف واا

لكل لجنةا ويهكل منهم مجلس إدارل الفلل تكون مهمت  بحت ما يتقدم ب  رلاب الفلل من مقرر 
مهروعاتا مهكلاتا مقترحاتا والعمل علا اختيار المناسب منها وكذل  التنسيم بين الأنهرة المختلفة 

 وبرامج نهار اللجان تحت إهراف رائد الفلل.
 تعريف الريادة:أولًا: 

ل دور المعلم كقائد تربوي يقدم الرعاية المتكاملة لرلاب فلل ا بهكل يتناسب مس تنظيم مدرسي يسعا لتفعي
خلائلهم النفسية والجسمية والاجتماعيةا ويهتم بكل رالب كحالة مستقلة بقدرات  واحتياجات  ومهكلات  

 (1)ولفات  الهخليةا وكل ذل  يتم في إرار تعاليم الدين ا سلامي. 
 :ثانياً: أهداف الريادة

 فعيل دور الفلل كوحدل مدرسية ذات مهام تربوية واجتماعية.ت
  الأه ا  التفصيلية 
 متابعة التحليل الدراسي للرلاب وتقديم الرعاية المناسبة لهم. -1
العناية بملاحظة أحوال الرالب من جميس النواحيا لحياً وسلوكياً وا تلادياً وتقديم الرعاية  -2

 المناسبة ل .
 علا ات إيجابية مس  ملائ  في الفلل وتدريب  علا العمل الجماعي.مساعدل الرالب علا بنا   -3
 اكتهاف القيادات من الرلاب وتأهيل  للقيام بدوره في المدرسة. -4
 تع ي  الهعور بالانتما  لدل الرالب للفلل عم للمدرسة عم للورن بهكل عام. -5
 تع ي  القيم الدينية والاجتماعية لدل الرلاب. -6
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 لات السائدل في المجتمس المدرسي.المهاركة في علات المهك -7
 (2)تهجيس الرلاب المتفو ين واكتهاف  درات الرلاب ومواهبهم ورعايتهم وتوظيفها لخدمة المدرسة. -8

 مجلس الريادة: ثالثاً: 
هو تنظيم مدرسي يقوم بتهكيل  في بداية العام الدراسي مدير المدرسة بالتهاور مس معلمي المدرسة والوكلا  

 ويجتمس المجلس دورياً مرل كل فلل دراسي أو اجتماعات رارئة عند الحاجة. ومرهد الرلاب.
   تشكيل ال جل 

 
 رئيس مدير المدرسة
 مقرر مرهد الرلاب
 أعضا  رواد الفلول

 
   هام ال جل  

 إ رار خرة الريادل للعام الدراسي .1
 منا هة البرامج والأنهرة المقترحة من رواد الفلول .2
 تفعيل دور رائد الفلل تبعاً للخلائ  العمرية لرلاب المرحلةمنا هة أفضل الأساليب ل .3
 تبادل الخبرات وعرض التجارب الناجحة من رواد الفلول .4
منا هة المهكلات والظواهر السلوكية في المجتمس المدرسي وا تراح أفضل السبل لعلاجها بالتنسيم  .5

 مس لجنة التوجي  وا رهاد في المدرسة
 تهاتقويم أعمال الريادل وسجلا .6

  السجلات 
 (3)يعد المقرر المحاضر الاجتماعات ويعتمدها الرئيس وتحفظ في ملف خا .

 مجلس الفصل :: رابعاً
   جل  الفصلتعبي   : 

يتم ا حيت يعتبر جميس رلاب الفلل أعضا  في مجلس الفللا الذي الفلل لابلر يتنظيم داخل"هو 
 يعضويت  مقرر  يويضم ف موتو يس المهام عليهمقرر ( بالتهاور الفي  اختيار ) الرئيس / الوكيل / 

 (4)."اللجان
   هام بئي  الفصل  

 .تولا رئاسة الفلل لحين حضور المعلمي -1
 ي.الههر  جتماعللاعداد جدول الأعمال إ يالفلل ف ساعد رائدي -2
 .رابور اللباح فيالفلل و  فيا هراف علا النظام  -3
  .تهكيل اللجان وتنسيم أعمالها فية مالمساه -4
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  ال قبب   هام 
  .السجل في الاجتماعاتتسجيل  -1
 (5) .اواختلالاتهتحديد عدد اللجان للفلل  -2

 : ةياللجا  ال املتشكيل  
وهي: اللجنة الاجتماعيةا اللجنة اللحيةا  الأول للريادل تهكيل اللجان الداخلية للفلل الاجتماع يتم في 

. ويراعا وكذل  مهام الأعضا  احديد مهام كل لجنةتاللجنة الفنيةا اللجنة العقافيةا اللجنة الدينية.  عم يتم 
 تهكيل اللجان الضوابر التالية :في 

 ضوا:ط تح ي  اللجا    
  .الفلل لابعدد ر -5
 .تحديد عدد اللجان ونوعها يف مرغباته -6
  لاب.الخلائ  العمرية للر -7

 : الفصل صفات رائدخامساً: 
من الحل   نلاباً  ينأكعر المعلمهم ن   مميختار مدير المدرسة رائداً لكل فلل من بين مدرسي     

 .كأفراد موالتعرف عليه ماوأحوالهما وا لمام بظروفه لاباكون لدي  فرلة أكبر للتعرف علا الريللفلل ل
     يت يزو  :الصفات التالية  و 

 .ا يمان بالقيم الدينية والروحية والتمس  بها 
 لابية.الهعور بالمسؤولية وا يمان بأهمية الأنهرة الر 
  أن تتوافر لدي  مهارات و درات القيادل والتوجي  والاندمات والتقبل واستعمار الموارد البيئية في

 إرار تربوي لخدمة عملية التنهئة المتكاملة.
 .(6)أن يكون  ادراً علا تعميم وتأليل القيم والاتجاهات ا يجابية في نفوس الرلاب 

   يع له  ا يل فيويباعي بائ  الفصل 
إتباع الأساليب الملائمة للتعامل  يالمرحلة وبالتال فيلمام بالخلائ  النفسية والجسمية للرالبات ا  -1

 .معهن
درا  الفروم الفردية بينهن وتقديرها -2   .إعرا  جميس رالبات الفلل عناية متساوية واا
  .ن والعقة المتبادلةوالتعاو  الاحتراموالمعلمات والهيئة ا دارية ويكون أساسها  الرلابتوعيم العلا ة مس  -3
 .مس الح م وحسن تقدير الموا ف الرلابتعاملها مس  فيالبهاهة ورحابة اللدر ولين الجانب  -4
 (7).حسن التلرف وملاحظة العلا ات داخل الفلل وتوجيهها الوجهة السليمة -5

 دور رائد الفصل :سادساً:
  .تل  الأهدافتحقم  يوضس الخرة الت في مبأهداف الريادل ومساعدته لابتوعية الر -1
علا  لابحف  الرتو  ملاحتياجاتهالمحققة  مالمناسب لميوله يالنهار المدرس يلنواح لابتوجي  الر -2

بدا المنافسة ا يجابية   ي.الرأ واا
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 موميوله متتفم مس رغباته يمجلس الفلل واختيار المجالات الت فيعلا المهاركة  لابجيس الرهت -3
 .ليةؤو علا تحمل المس مل وتهجيعهوالترهي الاختيارهراف علا عملية  وا

 تقسيم رلاب الفلل لتكوين لجان النهار الخمس. -4
حل اللعوبات  فيالسنوات السابقة  فيسجل المعلومات الهامل  فيمن البيانات المدونة  الاستفادل -5

 ي.السلوكية والتحليل المدرس يالنواح في تواج  الرالب العاديي الت
 مرهدإلا الحولها الرائد ينفسية فأو   مهكلات دراسية أو سلوكية واجالذي يالعناية بتوجي  الرالب  -6

  الرلابي.
لتوفير  يالماض يودراسة الملاحظات المسجلة خلال العام الدراس لابالملاحظة الواعية لأحوال الر -7

 .الرعاية المناسبة للرالب
 العمل علا إكساب الرلاب مهارات التفكير العلمي السليم -8
علا  لابوسيلة لتدريب الر الاجتماعاتوتكون هذه  ابلفة دورية ههرياً  فلل  لاببر الاجتماع -9

الفلل  في ملتنظيم حياته اعلا المنا هة ا يجابية داخل إرار الجماعة مولية وتهجيعهؤ تحمل المس
عارل حماسه موتقبله بإعرا  كل رالب الحرية  يالنهار المدرس يللإ بال علا نواح مللأنظمة المدرسية واا

  .عن رأي  وعرض أفكارهللتعبير 
الفلل من أجل تقديم الرعاية  لابلجميس ر يالعناية بالتعرف علا مستول التحليل الدراس -10

  .المناسبة لكل فئة
 .ا هراف علا أعمال اللجان الداخلية وتفعيل أدائها بتهجيس كل رالب علا القيام بدوره -11
لب من وا س ملاحظات  أعنا  العام العناية بسجل المعلومات الهامل وتسجيل المعلومات عن الرا -12

 ي.الدراس
 م.علا إبرا  مواهبه موتهجيعه ينالموهوب لابالعناية باكتهاف الر -13
 .مجلس المدرسة أعنا  اجتماع الريادل فيا هراف علا ترهيل ممعل الفلل  -14
   ملاب الذين هعن الر لابيمرهد الرالبسرية تامة وتبليغ  لابللر الا تلاديةالتعرف علا الأحوال  -15

 (8).بحاجة لمعونة
 سجلات رائد الفصل:سابعاً: 

 سجلات اجتماعات مجلس الفلل والمكتب واللجان الخمس. -1
 مهروعات خدمة عامة( -احتفالات -مسابقات -سجل البرامج العامة بالفلل )ندوات -2
 سجل متابعة المستول التحليلي. -3
 سجل رعاية المتفو ين والموهوبين. -4
 سجل رعاية المتأخرين دراسياً  -5
 -لوحة الهرف -سجل مكتب الفلل -ملفات لجميس الأنهرة )ملف لكلمات اللباح وا ذاعة المدرسية -6

 (9). سجل أوليا  الأمور( -سجلات الحائر -لوحة ا علانات بالفلل



 

52 

 لمرشد الطلابي تجاه الريادة:الإجرائي لدور ال: ثامناًًً
ال مني حسب حاجة المجتمس  المساهمة في وضس خرة ريادل للمدرسة وتو يعها علا البرنامج -1

 المدرسيا مهكلات ا إمكانيات .
توجي  رواد الفلول إلا الاهتمام بسجل المعلومات الهامل للرلابا وكيفية تعبئت  باعتباره أحد  -2

الملادر المهمة لمتابعة الرالب في التعرف علا تاريخ  الأسري والمدرسي في حال اكتهاف 
 الحالات ورعاية الرلاب.

الفلول بمعلومات حول كيفية إيجاد تنظيم وظيفي لجماعات الفللا وكيفية تهكيل  ت ويد رواد -3
 اللجان.

عداد التقارير عن الأنهرة التي تمارسها جماعة الفللا  -4 مساعدل رواد الفلول في كيفية التسجيل واا
 وما يعقدون  من اجتماعات وما يتخذون  من  رارات.

لذين يعانون من لعوبات في النرم أو السمس أو إرهاد رواد الفلول إلا العناية بالرلاب ا -5
 البلر.

 ت ويد رواد الفلول بالمهورل بهأن الخلائ  العمرية لرلاب المرحلة واحتياجاتهم النفسية. -6
متابعة تنفيذ مجلس الفلل ولجان  الداخلية ومجلس المدرسة والقيام بدوره كمقرر في متابعة تنفيذ  -7

 التوليات.
 قييم الأنهرة والجهود التي تقوم بها جماعة الفلل.مساعدل رواد الفلول في ت -8
 توجي  الرلاب الموهوبين للجهات المختلة التي تقدم الرعاية المناسبة. -9
 الاستفادل من الريادل كوسيلة لعلات بعض الحالات الفردية معل الانروا  والعدوان. -10
 الاستفادل من سجلات الريادل كملدر مهم لاكتهاف الحالات الفردية. -11
  وف علا المهكلات التي تواج  جماعات الفلولا والتعاون في وضس الحلول المناسبة لها.الو  -12
 التنسيم بين الرواد والمهرفين علا الجماعات المختلفة. -13
 (10)التنسيم مس إدارل المدرسة في إعداد مي انية الريادل ومتابعة تأمينها. -14
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 الهوامش:
 

ريادل للعام السجل دليل تنظيمي لحل  و  (.2011) الهر يةالمنرقة في و ارل التربية والتعليم  -1
 1ا   المملكة العربية السعوديةا هةة  1433 – 1432 الدراسي

 2نفس المرجسا    -2
 3نفس المرجسا    -3
 4نفس المرجسا   -4
 نفس المرجس -5
 7-4 نفس المرجسا    -6
 10نفس المرجسا    -7
 .79-64  20-19     (.2009) الخريبا عبد الرحمن -8
 51  سا نفس المرج -9
ا الاسكندريةا المكتب الخدمة الاجتماعية في المدرسة (.2001) محمدا محمودحسنا  -10

 80- 77   التجاري الحديتا 
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  ق  ة 
ة برامج إعداد الباحعة أو الأخلائي فيع ي تي الرالبة يُةعد مقرر التدريب الميداني من المقررات المهمة 
إرار خرة  فيالميدان التربيقي  فيالاجتماعية حيت يمكن  من تربيم المعارف والمعلومات النظرية 

تحديد  فيمؤسسات مجتمعية تحت إهراف أكاديمي ومؤسسيا وسوف يساعد  هذا المقرر  فيتدريبية تنفذ 
بداية التدريب حتا  الجوانب المرتبرة بالعمل المهني التربيقي لعلم الاجتماع والخدمة الاجتماعية منذ

تعامل  المستقبلي بعد التخرت كباحعة أو كأخلائية اجتماعية ا وهذا ما يستهدف   فيانتهائ ا وكما يساعد  
 -نتائج  التعليمية التالية: فيالتدريب المتمعل 

  -النتائج التعلي ية ال سته فة    الت بيب 
 ب الميداني.يالتدر إلمام الرالبة بمجالات  -1
مؤسسة التدريب ) أهدافها ولوائحها وخدماتها وهرور الحلول علا الخدمة علي الرالبة  عرفتت -2

 المؤسسة(. فيوالمستفيدين من خدماتها ] العملا [  ودور الباحت أو الأخلائي الاجتماعي 
ضو  النظريات العلمية لعلم  فيتستريس الرالبة تحليل وتفسير المهكلات والقضايا الاجتماعية  -3

 اع والخدمة الاجتماعية.الاجتم
 العملا .مختلف فئات تستريس الرالبة إجرا  المقابلات والجلسات المهنية مس  -4
 إجرا  البحوت التربيقية المرتبرة بالتخل .كيفية  اا رلاع عل -5
 .التخرير للبرامج وتنفيذها ومن عم تقييمها فيالمهاركة يمكن للرالبة  -6
 الاجتمةةةةةةةةةاعات والندوات. فيار  تهتستريس الرالبةةةةةة أن  -7
 مس المحيرين بها . ةوغير اللفظي ةاللفظيالفعالة  مهارات الاتلالاستخدام يمكن للرالبة  -8
 القدرل علا تكوين العلا ات الاجتماعية والمهنية الناجحة مس انخرين.  -9

  أولًا: حقوق وواجبات طالبات التدريب الميداني.
 ب.حقوق طال:ة الت بي - أ

 الاجتماع مس مهرفة التدريب بالكلية  بل الخروت للمؤسسة. -0
سيتم العمل بها ويتم استخدام السجلات حسب ربيعة  التيتسليم الرالبة نسخة من السجلات  -2

 المؤسسة وتوجيهات المهرفة ودور الأخلائي داخل كل مؤسسة.
 منا هة خرة التدريب الميداني مس مهرفة الكلية.  -3
 التيالسجلات والتي سوف يتم استخدامها أعنا  التدريب والتقارير  فية التسجيل تعليم الرالبة رريق -1

 التدريب والمؤسسة. مهرفييتم إعدادها حسب رلب 
تحتات لم يد من التوجي  فيها لتتمكن من  التينقار ضعفها  فييحم للرالبة منا هة مهرفة التدريب  -5

 رفة التدريب وتقبلها والعمل بها.الاستفادل من برنامج التدريب مس أخذها بتوجيهات مه
تحول دون  التيمواجهة اللعوبات  فييحم للرالبة الحلول علا المساعدل من مهرفة التدريب  -1

 استفادتها من برنامج التدريب.
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يحم للرالبة عرض أي مهكلة تعترضها علا مهرفات التدريب الميداني ومنا هة الحلول لهذه  -1
 كاديمية للتدريب.المهكلة بعد عرضها علا الموجهة الأ

 حال انقراع مهرفة التدريب عن المؤسسة. فييحم للرالبة إبلاغ الموجهة الأكاديمية للتدريب  -1
 يتم التدريب فيها. التيتدريب الرالبة علا رريقة استخدام سجلات المؤسسة  -1

ة سيتم علا أساس  حلولها علا الدرجة النهائي التييحم للرالبة ا رلاع علا معايير التقييم  -01
 والتقدير للتدريب الميداني.

 يحم للرالبة الحلول علا ههادل الخبرل بعد تخرجها من الكلية.  -00
 واج:ات طال:ة الت بيب  - ب

نسخة من  –نسخة من موافقة ولا الأمر  –الالت ام بتعبئة النماذت التالية ) نسخة من تعهد الرالبة  -0
 برا ة تعريف الرالبة(.

فيها للتعرف الرالبة  تقرر تدريب التيده الأخلائية بالمؤسسة تعق التيالالت ام بحضور الاجتماع  -2
 فيها.علا المؤسسة وأهدافها وخدماتها ودور الأخلائية الاجتماعية 

الت ام الرالبة بعدم تبديل مكان التدريب والانتقال من مجموعة إلا أخرل إلا بعد اعتماده والموافقة  -3
 علي .

ليس بها تدريب إلا بالاتفام مس  التيالأيام  فيوعدم الحضور الالت ام بحضور أيام التدريب المقررل  -1
مهرفة الكلية والمؤسسة وموجهة التدريب لوجود أنهرة مؤ تة وبعد موافقة ولا الأمر خرياً مس 

 تواجد المسئولات بالمؤسسة و ميلاتها من الرالبات.
 الحر  علا عدم تجاو  نسبة الةياب المسموح بها لكي لا تتعرض للحرمان. -5
 الرسمي.الو ت  فيالالت ام بالحضور بمؤسسة التدريب والمةادرل منها  -1
 و تها. فيتوجهها إليها المهرفة وتسليم السجلات  التيالالت ام برريقة التسجيل  -1
 الالت ام بالتعاون مس ال ميلات والأخلائيات بالمؤسسة. -1
 لكلية أو مهرفة المؤسسة.تعقدها مهرفة ا التيالالت ام بحضور الاجتماعات ا هرافية الجماعية  -1

 الالت ام بتكوين علا ات مهنية مس العملا  والابتعاد عن العلا ات الهخلية. -01
الجوالات وغيرها( وبما  –ال ينة  –الالت ام بالتعليمات الخالة برالبة التدريب من حيت ) الملبس  -00

المؤسسة ومن عم يتوافم مس أنظمة مؤسسات التدريب وعدم مخالفتها لتلافا إبعاد الرالبة من 
 رسوبها.

 المؤسسة والمهاركة فيها. فيرامج والأنهرة عانياً: -02
 الالت ام بتعليمات مهرفة التدريب بالكلية ومؤسسة التدريب. -03
الالت ام بإبلاغ مهرفة التدريب عن حلول أي رارئ بمؤسسة التدريب لاتخاذ اللا م من  بل مهرفة  -01

 التدريب مس إبلاغ مهرفة المؤسسة بذل . 
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 : مشرفات ومؤسسات التدريب الميداني : نياًثا
 

 ال وجهة العام ال وجهة الأكا ي ية  ؤسسة الت بيب اسم  شبفة الت بيب اليوم

لأح
ا

  ددددد

   بسة /  بحلة  توسطة أ . هيا ال وسبى 

 . 

 .  

   بسة /  بحلة  توسطة أ .  نال ال وسبى

   بسة /  بحلة  توسطة إي ا  الكنانىأ. 

 ةدددددد  بسة /  بحلة ثانوي أ.  بيم الز ل

    بسة /  بحلة ثانويددددددة أ. 

   بسة /  بحلة ثانويددددددة أ.  نى القحطانى

ثاء
دددلا

الثدد
 

   بسة /  بحلة ثانويددددددة أ.  بيم الز ل

 .  

   بسة /  بحلة  توسطة أ . هيا ال وسبى
 ةددددددحلة ثانوي  بسة /  ب  أ.  نى القحطانى
   بسة /  بحلة  توسطة أ .  نال ال وسبى

   بسة /  بحلة  توسطة إي ا  الكنانىأ. 
 ةدددددد  بسة /  بحلة ثانوي أ. 

لأب:
ا

 اءددع

   بسة /  بحلة  توسطة أ .  نال ال وسبى

 م. 

 ةدددددد  بسة /  بحلة ثانوي أ.  نى القحطانى
 ةدددددد  بسة /  بحلة ثانوي أ.  بيم الز ل

   بسة /  بحلة  توسطة أ . هيا ال وسبى
   بسة /  بحلة  توسطة إي ا  الكنانىأ. 
 ةدددددد  بسة /  بحلة ثانوي أ. 

 
 التدريب الميداني: فيثالثاً: الممنوعات 

 حالة وجود الرجال. يفمؤسسة التدريب وضرورل الالت ام بالحجاب ا سلامي  فيبكعرل وضس ال ينة  -0
 بدون هدف. الأ سام واللالات فيالجلوس  -2
 الأماكن غير المناسبة بالمؤسسة. فيمقابلة الحالات الفردية  -3
 مقابلة الحالات الفردية أو مهاتفتها بدون علم الأخلائية الاجتماعية بالمؤسسة أو مهرفة التدريب. -1
 علم مهرفة التدريب وموافقتها.غير أيام التدريب بدون  فيالذهاب إلا أماكن التدريب  -5
هواتف المؤسسة للأغراض  جميس المؤسسات مس عدم استخدام فياستخدام كاميرا الجوالات  -1

 الخالة.
الخروت من مكان التدريب ولو كان برفقة مهرفة المؤسسة بدون علم مهرفة التدريب المسئولة عن  -1

 التدريب.  
 ريب أو عمل البرامج خارت المؤسسة.عمل البرامج داخل المؤسسة بدون علم مهرفة التد -1
مؤسسات التدريب بدون وجود المسئولة عن التدريب من الكلية  فيالاجتماع مس المسئولين )الرجال(  -1
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 أو المؤسسة.
 التخلف عن اجتماعات مهرفة التدريب أو الأخلائية الاجتماعية داخل مؤسسة التدريب بدون عذر. -01
 مي من موجهة التدريب.يمنس تبديل مكان التدريب إلا بخراب رس -00
يمنس التجمعات الخالة للرالبات داخل المؤسسة ) كالفرور الجماعي واستقبال اللديقات داخل  -02

 المؤسسة(.
 .رابعاً: بيان نظام الحضور والغياب والحرمان والرسوب

 نظام الحضوب والغياب  -أ
 . من مهرفة التدريبلها هفهي التنبي  يتم ال ينغياب الرالبة مرت -1
للظروف اللحية أو العائلية وتبلغ الرالبة مهرفة مرات ( 3ها للرالبة )بالةياب المسوح نسبة  -2

 حين . فيالتدريب بها 
 بدون عذر مقبول يتم إهعار الرالبة خرياً بلفت نظر لها.( مرات 3غياب الرالبة ) -3
ة أيام حالة عدم حضورها المدل المسموح بها من مجموع في( مرات يتم حرمانها 4غياب الرالبة ) -1

حالة عدم وجود أعذار مرضية مسبقة من مستهفا حكومي أو ظروف عائلية ا  فيالتدريب وذل  
جرا  اللا م . فيوتبلغ مهرفة التدريب موجهة التدريب خرياً للنظر   موضوع الرالبة واا

 نظام الحب ا   -ب
عدم وجود أعذار تةري أيام  مقرر التدريب الميداني إذا استنفذت أيام الةياب مس فيتعتبر الرالبة محرومة 

 الةياب أي تكون استنفذت المدل المسموح بها للةياب.
 نظام البسوب   -ج

حالة عدم حلولها علا الدرجة المرلوبة للنجاح وتحلل علا تقدير ضعيف  فيترسب الرالبة  -0
 السنة التالية. فيويل مها إعادل برنامج التدريب 

تدريب بها وعدم تجاو  اليتم  التيمؤسسة التدريب تتعرض الرالبة للرسوب بتجاو ها  وانين  -2
المسئولين عن هذا التلرف مس متابعة مهرفة التدريب للمو ف وموافقتها علا ا جرا  لسو  سلو  

السنة  فيالرالبة وعدم الت امها بالقوانين فتحلل علا تقدير ضعيف ويستل م إعادل برنامج التدريب 
 التالية.
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 ة الدمامـــــــجامع            
 كلية الآداب للبنات           

 قسم الاجتماع والخدمة الاجتماعية         

 
 

 

 
 ............................... :اسم الرالبة

  ...............................:نةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالسك
 ... ............................: ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالفر 
 حالة طال:ة الت بيب:  

 مستجدل  -
  يد  إعادل -
   للإعادلبا ية  -
 ة براس -
  أخرل -

  جال الت بيب  
  مدرسي -
 مستهفيات  -
 مؤسسات اجتماعية  -
 تذكر أخرل -

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 قة التعريف الخاصة بطالبة التدريببطا
 

)    ( 
)    ( 
)    ( 
)    ( 
)    ( 
 
)    ( 
)    ( 
)    ( 
)    ( 
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 سجل النشامط اليوـي( 3
 .........................................  اسم الطال:ة -1
 .......................................  ستددددددددوى ال -2
 ...............................  اسم  شبفة الت بيب -3
 ..................................  ة الت بيبدددددددددس ب   -4
 مطة النشاط الأس:وعي  -5

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
  ا تم انجازه    أنشطة  -6

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

 الأنشطة التي لم يتم انجازها  -7
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
 أس:اب ع م انجاز الأنشطة  -8

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

 
 
 

 ................................   ج وعة الساعات الحالية
 ................................     ج وعة الساعات السا:قة

 ................................  وع الكلى للساعاتددددددال ج 
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 سجل النشامط اليوـي
 .........................................  اسم الطال:ة -1
 .......................................  ستددددددددوى ال -2
 ...............................  اسم  شبفة الت بيب -3
 ..................................  ة الت بيبدددددددددس ب   -4
 مطة النشاط الأس:وعي  -5

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
  ا تم انجازه    أنشطة  -6

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

 الأنشطة التي لم يتم انجازها  -7
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
 أس:اب ع م انجاز الأنشطة  -8

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

 
 
 

 ................................   ج وعة الساعات الحالية
 ................................     ج وعة الساعات السا:قة

 ................................  وع الكلى للساعاتددددددال ج 
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 سجل النشامط اليوـي
 .........................................  اسم الطال:ة -1
 .......................................  ستددددددددوى ال -2
 ...............................  اسم  شبفة الت بيب -3
 ..................................  ة الت بيبدددددددددس ب   -4
 مطة النشاط الأس:وعي  -5

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
  ا تم انجازه    أنشطة  -6

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

 الأنشطة التي لم يتم انجازها  -7
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
 أس:اب ع م انجاز الأنشطة  -8

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

 
 
 

 ................................   ج وعة الساعات الحالية
 ................................     ج وعة الساعات السا:قة

 ................................  وع الكلى للساعاتددددددال ج 
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 سجل النشامط اليوـي 
 .........................................  اسم الطال:ة -1
 .......................................  ستددددددددوى ال -2
 ...............................  اسم  شبفة الت بيب -3
 ..................................  ة الت بيبدددددددددس ب   -4
 مطة النشاط الأس:وعي  -5

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
  ا تم انجازه    أنشطة  -6

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

 الأنشطة التي لم يتم انجازها  -7
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
 أس:اب ع م انجاز الأنشطة  -8

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

 
 
 

 ................................   ج وعة الساعات الحالية
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 سجل النشامط اليوـي 
 .........................................  اسم الطال:ة -1
 .......................................  ستددددددددوى ال -2
 ...............................  اسم  شبفة الت بيب -3
 ..................................  ة الت بيبدددددددددس ب   -4
 مطة النشاط الأس:وعي  -5

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
  ا تم انجازه    أنشطة  -6

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

 الأنشطة التي لم يتم انجازها  -7
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
 أس:اب ع م انجاز الأنشطة  -8

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

 
 
 

 ................................   ج وعة الساعات الحالية
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 سجل النشامط اليوـي
 .........................................  اسم الطال:ة -1
 .......................................  ستددددددددوى ال -2
 ...............................  اسم  شبفة الت بيب -3
 ..................................  ة الت بيبدددددددددس ب   -4
 مطة النشاط الأس:وعي  -5

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
  ا تم انجازه    أنشطة  -6

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
 الأنشطة التي لم يتم انجازها  -7

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

 أس:اب ع م انجاز الأنشطة  -8
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
 
 
 

 ................................   ج وعة الساعات الحالية
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 سجل النشامط اليوـي
 .........................................  اسم الطال:ة -1
 .......................................  ستددددددددوى ال -2
 ...............................  اسم  شبفة الت بيب -3
 ..................................  ة الت بيبدددددددددس ب   -4
 مطة النشاط الأس:وعي  -5

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
  ا تم انجازه    أنشطة  -6

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
  الأنشطة التي لم يتم انجازها -7

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

 أس:اب ع م انجاز الأنشطة  -8
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
 
 
 

 ................................   ج وعة الساعات الحالية
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 سجل النشامط اليوـي
 .........................................  اسم الطال:ة -1
 .......................................  ستددددددددوى ال -2
 ...............................  اسم  شبفة الت بيب -3
 ..................................  ة الت بيبدددددددددس ب   -4
 مطة النشاط الأس:وعي  -5

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
  ا تم انجازه    أنشطة  -6

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
 انجازها الأنشطة التي لم يتم  -7

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

 أس:اب ع م انجاز الأنشطة  -8
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
 
 
 

 ................................   ج وعة الساعات الحالية
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 سجل النشامط اليوـي
 .........................................  اسم الطال:ة -1
 .......................................  ستددددددددوى ال -2
 ...............................  اسم  شبفة الت بيب -3
 ..................................  ة الت بيبدددددددددس ب   -4
 مطة النشاط الأس:وعي  -5

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
  ا تم انجازه    أنشطة  -6

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
 لم يتم انجازها الأنشطة التي  -7
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...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
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 أس:اب ع م انجاز الأنشطة  -8
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 سجل النشامط اليوـي
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 .......................................  ستددددددددوى ال -2
 ...............................  اسم  شبفة الت بيب -3
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  ا تم انجازه    أنشطة  -6
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
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............................................................................................................................................................ 

 ة التي لم يتم انجازها الأنشط -7
...............................................................................................................................................................
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71 

 سجل الحضور والانصراف( 2
 ه1435..........                                         التابيخ    /     / اليوم   .....

 ساعة الطال:ة اسم م
 الحضوب

 الانصبا  توقي  الانصبا  ساعة حضوب توقي 

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
 
 
 

 كليةتوقي   شبفة ال       بفة ال ؤسسةتوقي   ش
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 سجل الاجتمامعامت الإشرافية الدورية(1
 )     ( الاجت اعبقم 

 أولًا: البيانات الأولية 
  ..........................                                 ومددددددددددددددددددددددددددالي
  ...........................خددددددددددددددددددددددلتابيا

  ....................... اع دددددددددالاجت ..........................          ة  الاجت اع  كا  
 ........... ..........ع   العضوات الغائ:ات...................     باتدع   العضوات الحاض

  ....................  ابدددددددددددب الغيددددس:....................         الغائ:اتأس اء العضوات 
 

  ثانياً: جدول الأعمال
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 
 

  ثالثاً: محضر الاجتماع
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 

  رابعاً: أهم القرارات المتفق عليها
...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

 
 بئيسة الاجت اع        اعة سب الاجت أ ين
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 سجل الاجتمامعامت الإشرافية الدورية
 )     ( الاجت اعبقم 

 أولًا: البيانات الأولية 
  ..........................                                 ومددددددددددددددددددددددددددالي

  ...........................خددددددددددددددددددددددالتابي
  ....................... اع دددددددددالاجت ..........................          ة  الاجت اع  كا  

  .....................ع   العضوات الغائ:ات...................     باتدع   العضوات الحاض
  ....................  ابدددددددددددب الغيددددس:....................         أس اء العضوات الغائ:ات

 
  ثانياً: جدول الأعمال

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 
 

  ثالثاً: محضر الاجتماع
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................ 
  رابعاً: أهم القرارات المتفق عليها

...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

 
 بئيسة الاجت اع        ة سب الاجت اعأ ين
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 سجل الاجتمامعامت الإشرافية الدورية
 )     ( الاجت اعبقم 

 أولًا: البيانات الأولية 
  ..........................                                 ومددددددددددددددددددددددددددالي

  ...........................خددددددددددددددددددددددالتابي
  ....................... اع دددددددددالاجت ..........................          ة  الاجت اع  كا  

  .....................ع   العضوات الغائ:ات...................     باتدع   العضوات الحاض
  ....................  ابدددددددددددب الغيددددس:....................         أس اء العضوات الغائ:ات

 
  ثانياً: جدول الأعمال

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 
 

  ثالثاً: محضر الاجتماع
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................ 
  رابعاً: أهم القرارات المتفق عليها

...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

 
 بئيسة الاجت اع        ة سب الاجت اعأ ين
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 سجل الاجتمامعامت الإشرافية الدورية
 )     ( الاجت اعبقم 

 أولًا: البيانات الأولية 
  ..........................                                 ومددددددددددددددددددددددددددالي

  ...........................خددددددددددددددددددددددالتابي
  ....................... اع دددددددددالاجت ..........................          ة  الاجت اع  كا  

  .....................ع   العضوات الغائ:ات...................     باتدع   العضوات الحاض
  ....................  ابدددددددددددب الغيددددس:....................         أس اء العضوات الغائ:ات

 
  ثانياً: جدول الأعمال

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 
 

  ثالثاً: محضر الاجتماع
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 

  رابعاً: أهم القرارات المتفق عليها
...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 
 

 بئيسة الاجت اع        ة سب الاجت اعأ ين
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 سجل الاجتمامعامت الإشرافية الدورية
 )     ( الاجت اعبقم 

 أولًا: البيانات الأولية 
                       ..........................            ومددددددددددددددددددددددددددالي

  ...........................خددددددددددددددددددددددالتابي
  ....................... اع دددددددددالاجت ..........................          ة  الاجت اع  كا  

 ....... ..............ع   العضوات الغائ:ات...................     باتدع   العضوات الحاض
  ....................  ابدددددددددددب الغيددددس:....................         أس اء العضوات الغائ:ات

 
  ثانياً: جدول الأعمال

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 

  ثالثاً: محضر الاجتماع
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 

  رابعاً: أهم القرارات المتفق عليها
...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

 
 بئيسة الاجت اع        ة سب الاجت اعأ ين
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 سجل الاجتمامعامت الإشرافية الدورية
 )     ( الاجت اعبقم 

 أولًا: البيانات الأولية 
  ..........................                                 ومددددددددددددددددددددددددددالي

 ................... ........خددددددددددددددددددددددالتابي
  ....................... اع دددددددددالاجت ..........................          ة  الاجت اع  كا  

  .....................ع   العضوات الغائ:ات...................     باتدع   العضوات الحاض
  ....................  ابدددددددددددب الغيددددس:....................         أس اء العضوات الغائ:ات

 
  ثانياً: جدول الأعمال

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 
 

  ثالثاً: محضر الاجتماع
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................ 
  رابعاً: أهم القرارات المتفق عليها

...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 
 

 بئيسة الاجت اع        ة سب الاجت اعأ ين
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 امت الإشرافية الدوريةسجل الاجتمامع
 )     ( الاجت اعبقم 

 أولًا: البيانات الأولية 
  ..........................                                 ومددددددددددددددددددددددددددالي

  ...........................خددددددددددددددددددددددالتابي
  ....................... اع دددددددددالاجت ...          ة.......................  الاجت اع  كا  

  .....................ع   العضوات الغائ:ات...................     باتدع   العضوات الحاض
  ....................  ابدددددددددددب الغيددددس:....................         أس اء العضوات الغائ:ات

 
  دول الأعمالثانياً: ج

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 
 

  ثالثاً: محضر الاجتماع
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................ 
  رابعاً: أهم القرارات المتفق عليها

...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

 
 بئيسة الاجت اع        ة سب الاجت اعأ ين
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 سجل الاجتمامعامت الإشرافية الدورية
 )     ( الاجت اعبقم 

 لأولية أولًا: البيانات ا
  ..........................                                 ومددددددددددددددددددددددددددالي

  ...........................خددددددددددددددددددددددالتابي
  ....................... اع دددددددددالاجت ..........................          ة  الاجت اع  كا  

  .....................ع   العضوات الغائ:ات...................     باتد   العضوات الحاضع
  ....................  ابدددددددددددب الغيددددس:....................         أس اء العضوات الغائ:ات

 
  ثانياً: جدول الأعمال

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

 

  ثالثاً: محضر الاجتماع
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 

  رابعاً: أهم القرارات المتفق عليها
...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 
 

 بئيسة الاجت اع        ة سب الاجت اعأ ين
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 سجل الاجتمامعامت الإشرافية الدورية
 )     ( الاجت اعبقم 

 أولًا: البيانات الأولية 
.........                                  ................. ومددددددددددددددددددددددددددالي

  ...........................خددددددددددددددددددددددالتابي
  ....................... اع دددددددددالاجت ..........................          ة  الاجت اع  كا  

  .....................ائ:اتع   العضوات الغ...................     باتدع   العضوات الحاض
  ....................  ابدددددددددددب الغيددددس:....................         أس اء العضوات الغائ:ات

 
  ثانياً: جدول الأعمال

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

 

  ثالثاً: محضر الاجتماع
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................ 
  هارابعاً: أهم القرارات المتفق علي

...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 
 

 بئيسة الاجت اع        ة سب الاجت اعأ ين
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 سجل الاجتمامعامت الإشرافية الدورية
 )     ( الاجت اعبقم 

 أولًا: البيانات الأولية 
  ..........................                                 ومددددددددددددددددددددددددددالي

  ...........................خددددددددددددددددددددددالتابي
  ....................... اع دددددددددالاجت ..........................          ة  الاجت اع  كا  

  .....................ع   العضوات الغائ:ات...................     باتدع   العضوات الحاض
  ....................  ابدددددددددددب الغيددددس:.............       .......  أس اء العضوات الغائ:ات

 
  ثانياً: جدول الأعمال

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 
 

  ثالثاً: محضر الاجتماع
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 

  رابعاً: أهم القرارات المتفق عليها
...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

 
 لاجت اعبئيسة ا        ة سب الاجت اعأ ين
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 الحاملات الفردية سجل( 3

 ـرحلة الدراسة-3
/ والا تلادية/  والاجتماعية/  واللحية/  الدراسية الجوانب جميس من الرالبة عن المعلومات جمس ها

 .المهكلة ورظه إلا أدل الأسباب هذه من أي ومعرفة/  والسلوكية

 :رريم عن المعلومات جمس ويكون

                        المعلمات -ت             معارف برنامج فا أولية بيانات -ب                     الرالبة ملف -أ
        .الرالبة  ميلات -ه                   الرالبة أسرل -د
 .عنها ينوب من أو والدتها أو نفسها الرالبة مقابلة -و

 .الخ....... الفلول  يارل – الفسحة – الرابور خلال للرالبة المرهدل ملاحظات - 

 أولًا   ال علو ات الأولية للحالة 
 ...................: .....الجنسية...........  ...: ....الميلاد تاريخ..... .: .....................الاسم

 :....................... الهاتةةةةف: ................. العمةةةةةةل جهة.... ..........: ......الأمر ولا اسم

 .........:....الهاتف...... ...:....وجد إن عملها(:........... عنها ينوب من أو)  الرالبة والدل اسم

 ............................................................................:........لرالبةن سكن اعنوا

 :..........الحالة دراسة تاريخ.......... ...: ..الحالة نوع ................:....الرالبة تحويل ملدر

  ثانياً  الحالة الاقتصا ية للأسبة 
.......................................................................................................... 

 ثالثاً  الحالة الصحية العا ة للحالة 
.......................................................................................................... 

 با:عاً  الحالة ال باسية للحالة 
 (       )  ا عادل اتسنو  عدد)     (  معيده(     )   مستجدل(       )  الدراسي المستول      :  اللف
 (       )    العام خلال الةياب مرات عدد  (                    )          المدرسة من)       (   منقولة

 )           ( بال ميلات : )           ( با دارل : (         : )  علا تها بالمعلمات
 ما ساً  الجوانب الشمصية والسلوكية للحالة   

 (      : )النفسا التكيف( /      : ) الذلكرل( /      : ) الانتباه( /     : ) اللةوية القدرل( /     : ) الحركية رلالقد

 سا ساً  الس ات الشمصية والسلوكية للحالة 
 (      )  عدوانية(      )   رموح (        )   نهير (       )  ودوده(      )   يادية(      )   الحركية القدرل 

 )       (  تلرفاتها فا ناضجة)       ( إنع الية(       )  إتكالي (      )   اجتماعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
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 ـعلوـامت اجتمامعية خامصة باملحاملة :
 التكوي  الأسبي   ) يذكب الأفبا  الذي  يعيشو     الطال:ة فى نف  ال نزل فقط(

للة  أفراد الأسرل
 القرابة

 

  السن

المؤهل  ةةةةالحالة
 العلمي

 

 المهنة
مقدار الدخل 

 الشهري

 

 ملاحظات

     التعليمية الصحية الاجتماعية   
          

          

          

 ( ةةةةةةةةةةةةةةةةةة: ) الرالبلةةةةةةةةةةةمعيهة الحا
 (   ) مس أحد الأخول     (  )   مس الأم     (   )   مس الأب فقةةةةةةةةةر   س الأب والأم )    (ةةةةةةةةةةةم

 السبب فا حالة عدم معيهتها مس غير الأبوين: ................................ )    (مس غير ما ذكر 

  ..................................................................................................................:ـلخص المشكلـــة  

............................................................................................................................................................... 

 ـرحلة التشخيص  -2
ض / ومن عم معرفة تحليل جميس البيانات السابقة والتا ساعدت فا ظهور المهكلة وربرها مس بعضها البع

 وتحديد العامل الرئيسي فا ظهور المهكلة.
...............................................................................................................................................................

 للطال:ة على ضوء التشميص أو تنقسم إلى  هى الم  ات التي تق م :لاج ــــرحلة الع -1
 علاج ذاتي للطال:ة لتعبيفها : شكلتها و ساع تها فى كيفية التعا ل  عها. -أ 
 علاج :يئي للطال:ة ويش ل  -ب 
 ال:يئة الأسبيدددددددة    حاولة تمفي  الضغوط المابجية على الطال:دددددة.-
بو  الطال:ة.   ساع تها فى التغلب عليددددها ال:يئة ال  بسية   تعاو  ال عل ات    ال بش ة لفهم ظ-

  .....................................................................................................................................قددد ب ال ستطاع.
 .....................................................................................................................................العلاج الذاتي  
 .....................................................................................................................................العلاج ال:يئي  

 ةــرحلة المتامبع-3 
 لتأك     است باب تق م الحالة أو تح ي  أثب العلاج و عبفة  ا استج     ظبو  والتكي   عها.ا

..............................................................................................................................................  
 هد143........... التوقي   .................. التابيخ      /     /   ........ بش ة الطال:ات ..
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 الحاملات الفردية سجل

 ـرحلة الدراسة-3
/ والا تلادية/  والاجتماعية/  واللحية/  الدراسية الجوانب جميس من الرالبة عن المعلومات جمس ها

 .المهكلة ظهور إلا أدل الأسباب هذه من أي ومعرفة/  والسلوكية

 :رريم عن المعلومات جمس ويكون

                        المعلمات -ت             معارف برنامج فا أولية بيانات -ب                     الرالبة ملف -أ
        .الرالبة  ميلات -ه                   الرالبة أسرل -د
 .عنها ينوب من أو والدتها أو نفسها الرالبة مقابلة -و

 .الخ....... الفلول  يارل – الفسحة – الرابور خلال للرالبة المرهدل ملاحظات - 

 أولًا   ال علو ات الأولية للحالة 
 ...................: .....الجنسية...........  ...: ....الميلاد تاريخ..... .: .....................الاسم

 :....................... الهاتةةةةف: ................. مةةةةةةلالع جهة.......... ....: ......الأمر ولا اسم

 .........:....الهاتف...... ...:....وجد إن عملها(:........... عنها ينوب من أو)  الرالبة والدل اسم

 ............................................................................:........لرالبةن سكن اعنوا

 :..........الحالة دراسة تاريخ.......... ...: ..الحالة نوع ................:....الرالبة تحويل ملدر

  ثانياً  الحالة الاقتصا ية للأسبة 
.......................................................................................................... 

 الحالة الصحية العا ة للحالة ثالثاً  
.......................................................................................................... 

 با:عاً  الحالة ال باسية للحالة 
 (        ) ا عادل سنوات عدد)     (  معيده(     )   مستجدل(       )  الدراسي المستول      :  اللف
 (       )    العام خلال الةياب مرات عدد  (                    )          المدرسة من)       (   منقولة

 )           ( بال ميلات : )           ( با دارل : (         : )  علا تها بالمعلمات
 ما ساً  الجوانب الشمصية والسلوكية للحالة   

 (      : )النفسا التكيف( /      : ) الذلكرل( /      : ) الانتباه( /     : ) اللةوية القدرل( /     ) : الحركية القدرل

 سا ساً  الس ات الشمصية والسلوكية للحالة 
 (     )   عدوانية(      )   رموح (        )   نهير (       )  ودوده(      )   يادية(      )   الحركية القدرل 

 )       (  تلرفاتها فا ناضجة)       ( إنع الية(       )  إتكالي (      )   اعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاجتم
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 ـعلوـامت اجتمامعية خامصة باملحاملة :
 التكوي  الأسبي   ) يذكب الأفبا  الذي  يعيشو     الطال:ة فى نف  ال نزل فقط(

للة  أفراد الأسرل
 القرابة

 

  السن

المؤهل  الحالةةةةة
 العلمي

 

 المهنة
مقدار الدخل 

 الشهري

 

 ملاحظات

     التعليمية الصحية الاجتماعية   
          

          

          

 ( ةةةةةةةةةةةةةةةةةة: ) الرالبلةةةةةةةةةةةمعيهة الحا
 (   ) د الأخول مس أح    )     (مس الأم     (   )   مس الأب فقةةةةةةةةةر   س الأب والأم )    (ةةةةةةةةةةةم

 السبب فا حالة عدم معيهتها مس غير الأبوين: ................................ )    (مس غير ما ذكر 

  ..................................................................................................................:ـلخص المشكلـــة  

............................................................................................................................................................... 

 ـرحلة التشخيص  -2
عرفة تحليل جميس البيانات السابقة والتا ساعدت فا ظهور المهكلة وربرها مس بعضها البعض / ومن عم م

 وتحديد العامل الرئيسي فا ظهور المهكلة.
...............................................................................................................................................................

 ضوء التشميص أو تنقسم إلى  هى الم  ات التي تق م للطال:ة على :لاج ــــرحلة الع -1
 علاج ذاتي للطال:ة لتعبيفها : شكلتها و ساع تها فى كيفية التعا ل  عها. -أ 
 علاج :يئي للطال:ة ويش ل  -ب 
 ال:يئة الأسبيدددددددة    حاولة تمفي  الضغوط المابجية على الطال:دددددة.-
 ساع تها فى التغلب عليددددها   ال:يئة ال  بسية   تعاو  ال عل ات    ال بش ة لفهم ظبو  الطال:ة.-

  .....................................................................................................................................قددد ب ال ستطاع.
 .....................................................................................................................................العلاج الذاتي  
 .....................................................................................................................................العلاج ال:يئي  

 ةــرحلة المتامبع-3 
  باب تق م الحالة أو تح ي  أثب العلاج و عبفة  ا استج     ظبو  والتكي   عها.التأك     است

..............................................................................................................................................  
 هد143التوقي   .................. التابيخ      /     /   .................. . بش ة الطال:ات ..
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 سجل العمل ـع الجمامعامت( 5
 ............................  اسم الطال:ة -1
 .............................  وىدددددال ست -2
 ....................  اسم  شبفة الت بيب -3
 .......................... النشاط  ةدداسم ج اع -4
 ................... ج اعة النشاط     أعضاءع -5
 ..........................   كا  النشاط  -6
 ..........................  اطددددد  ة النش -7
 أه ا  النشاط  -8

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 
   ى تحقيق النشاط للأه ا  ال ح  ة 

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 
   ى تجاوب الج اعة للنشاط

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................................   
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 سجل العمل ـع الجمامعامت
 ............................  اسم الطال:ة -1
 .............................  وىدددددال ست -2
 ....................  اسم  شبفة الت بيب -3
 .......................... النشاط  ةدداسم ج اع -4
 ................... ج اعة النشاط  ع   أعضاء -5
 ..........................   كا  النشاط  -6
 ..........................  اطددددد  ة النش -7
 أه ا  النشاط  -8

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 

   ى تحقيق النشاط للأه ا  ال ح  ة 
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 

 ة للنشاط  ى تجاوب الج اع
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................................   
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 تنظيم المجتمع  ( سجل البراـج والأنشطة في6
 ..........................  اسم الطال:ة -1
 ..........................  وى ددددال ست -2
 ...............................................  ة الت بيب ددددددددددس ب   -3
   ...............................................  اسم  شبفة الت بيب -4
   ..........................  النشاط  أوفى ال:بنا ج  ع   ال شابكات -5
 النشاط أواله      ال:بنا ج  -6

...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................................   
 النشاط أو بحلة إع ا  ال:بنا ج  -7

............................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................   

...............................................................................................................................................................   
 النشاط  أو بحلة تنفيذ ال:بنا ج  -8 

............................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................   

...............................................................................................................................................................   
 النشاط أو بحلة  تا:عة ال:بنا ج  -9

............................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................   

...............................................................................................................................................................   
 النشاط  أو بحلة تقييم ال:بنا ج  -11

 الايجا:يات - أ

.....................................................................................................................................................   
.....................................................................................................................................................   

 السل:يات -ب
...................................................................................................................................................   

...................................................................................................................................................   
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 سجل البراـج والأنشطة في تنظيم المجتمع 
 ..........................  اسم الطال:ة -1
 ..........................  وى دددد ستال -2
 ...............................................  ة الت بيب ددددددددددس ب   -3
   ...............................................  اسم  شبفة الت بيب -4
   ..........................  النشاط  أوفى ال:بنا ج  ع   ال شابكات -5
 النشاط أوال:بنا ج اله       -6

...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................................   
 النشاط أول:بنا ج  بحلة إع ا  ا -7

............................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................   

...............................................................................................................................................................   
 النشاط  أوفيذ ال:بنا ج  بحلة تن -8 

............................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................   

...............................................................................................................................................................   
 النشاط أولة  تا:عة ال:بنا ج  بح -9

............................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................   

...............................................................................................................................................................   
 النشاط  أو بحلة تقييم ال:بنا ج  -11
 الايجا:يات - أ

.....................................................................................................................................................   
.....................................................................................................................................................   

 السل:يات -ب
...................................................................................................................................................   

................................................................................................................................................... 
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 .التقرير المبدئي (3
 .التقرير النهامئي للتدريب( 2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 درسةالمرير عن امتق
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 التقرير المبدئي (3
   بسة:يانات أولية ع  ال  -1
 :اسم المدرسة ...............................................  :عنوان المدرسة ........................................... 
 :تليفون المدرسة ...........................................  درسةمجال الممارسة المهنية للم  .................. 
 :تبعية المدرسة  ...........................................  ةةةةةدرسنرام العمل الجةرافي للم: ................... 
 مواعيد العمل بالمدرسة: ................................  اسم مديرل المدرسة: ...................................... 
 اسم الأخلائية الاجتماعية: ..........................  
  فكبة عا ة ع  نشأة ال  بسة وتطوبها  -2

..........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 

 أه ا  ال  بسة  -3
..........................................................................................................................................................

 الم  ات التى تق  ها ال  بسة  -4
.......................................................................................................................................................... 

 شبوط حصول الع لاء على م  ات ال  بسة  -5
..........................................................................................................................................................

 اللوائح ال نظ ة لع ل ال  بسة  -6
.......................................................................................................................................................... 

 وص  ال :اني و بافق ال  بسة  -7
.......................................................................................................................................................... 

 فبيق الع دددددددددددددددددل :ال  بسة  -8
.......................................................................................................................................................... 

 الأمبى   اب علاقة ال  بسة :ال  -9
..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................  
 أ واب ال:احثة / الأمصائية الاجت اعية :ال  بسة  -11

..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................  

 توقي   شبفة ال  بسة         الطال:ددددة     توقي 
 

 دددة الت بيبتوقي   وجهدددد                   توقي   شبفة الكلية                
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 التقرير النهامئي للتدريب(  2

نهاية فترل التدريب الميداني متضمناً جميس الأعمال والأنهرة  فيتقوم الرالبة بإعداد هذا التقرير النهائي 
 التدريب الميداني ويتضمن التقرير النهائي العنالر انتية فيالمهنية والجهود المبذولة 

 :جت اعات:يانات ع  حضوب الت بيب والا -1
 ......................................................................سة التدريةةةةةةةةةةةةةةب:در اسم م -أ 
 ......................................................................... اسم مهرفة المدرسة: -ب 
 .................................................................... اسم مهرفة الكليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة: -ج 
 ......................................................................... اسم موجهةةةة التدريب: -د 
 .................................................................... عدد أيام التدريب الفعلية: -ه 
 ................................................... حضرتها الرالبة: التيد الساعات عد -و 
 .................................................. عدد الاجتماعات ا هرافية الجماعية: -ز 
 ....................................................عدد الاجتماعات ا هرافية الفرديةةةةةةةةةة: -ح 
 ...........................................: ................................ الةيةةةةةاب عةةةةةدد أيةةام -ط 
 :شابكت فيها الطال:ة  التيالأنشطة ال هنية   -2

 :الع ل    الحالات الفب ية  - أ
 ع   الحالات الفب ية:............................................................................................  
 نوعدددددددددددها:........................................................................................................... 
 ا حققته    تق م :............................................................................................... 
  عوقات الع ل  عها .............................................................................................  

 : الع ل  دددد  الج اعات -ب
 ج ل ال:با ج التى تم التمطيط لها : ................................................................... 

 ه   تلك ال:با ج :.............................................................................................. 
 ا تدددم تنفيدددددددددددددذه :............................................................................................... 
  زته    تق م    الج اعة ا أحب   

........................................................................................................................... 
........................................................................................................................... 

 عوقات ع م التنفيذ :  
........................................................................................................................... 

........................................................................................................................... 
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 : الع ل    الأجهزة وال ؤسسات ال جت عية -ج
  نوع الأع ال ال ق  ة:  

.................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 

 ه فها: 
................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................. 
 ا تم تنفيذه  :  

................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................. 

 ى  ا أحبزته    نجاح  :  
................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................. 
 عوقات ع م التنفيذ :  

................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................  

 :إجباء ال:حددددددو  وال باسات  - 
  نوع ال باسة أو ال:ح: 

.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 

 الطال:ات ال شابكات:  
.................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................    
 وضوع ال باسة :  

................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................. 

 جالات تط:يقها :  
.................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................. 
 نتائجها: 

.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................. 
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 :دددبى تذكبأنشطة أمد -ه 
................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 
 :ل:ة اكتس:تها الطا التيال هابات  -و 

 جال الع ل    الحالات الفب ية يف :  
................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
  : جال الع ل  ددددددددددددددد  الج اعدددددددددددددة يف

................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

 : ل ال جت ددددددددددددددعي جال الع يف
................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
 :ال  بسة جال الع ل     يف

................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................  
 

 
 

 قي   شبفة ال  بسة    تو                     توقي  الطال:دددددة             
 
 

 توقي   شبفة الكلية                            
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 تقييم طاملبامت التدريب الميداني
التقييم هو عملية يقوم بها مهرفات وموجهات التدريب الميداني لمتابعة النمو المهني لرالبات التدريب      

 هراف ومن التدريب وأيضا تحديد مدل تحقيم التدريب لأهداف .وتحديد مدل استفادتهن من ا 
 أه ا  تقييم طال:ات الت بيب ال ي اني  (2
يساعد علا التعرف علا التةيرات التا ررأت علا النمو المهني لرالبات التدريب الميداني فا  -1

 المعارف والخبرات والمهارات المرتبرة بالتدريب.
 الجهود وأنهرة الرالبات أعنا  فترل التدريب .مستول يد يعتبر التقييم أساساً لتحد -2
 يعتبر التقييم وسيلة للتعرف علا مدل تحقيم العملية التدريبية لأهدافها. -3
يحقم تقييم الرالبات أغراضاً إدارية وتنظيمية ومهنية تتعلم بحسن سير العملية التدريبية وتحسين أدا   -4

 .الرالبة
 ل:ات الت بيب ال ي اني التقييم لطا توزي   بجات (3

المؤسسة( وموجهات التدريب فا عملية تقييم رالبات  –يتم مهاركة كل من مهرفات التدريب ) الكلية      
 -التدريب الميدانيا ويتم التقييم وفقاً للمعايير التالية:

بداية الدوام : ويعنا ب  حضور الرالبة جميس أيام التدريب المقررل دون تأخير عن الانتظام وال واظ:ة  .1
 الرسميا وأن تحضر الرالبة فا مواعيد الحضور والانلراف المحددل فا مؤسسة التدريب.

تقييم سجلات التدريب ويتضمن تقييم تسجيل الرالبة للمقابلات الفردية التا : سجلات الت بيب ال ي اني .2
ريب الميداني التا  امت ب   امت بهاا تسجيل أنهرة الجماعة التا  امت بها الرالبة ا تقييم تقارير التد

 تقييم مدل الت ام الرالبة بمعايير التسجيل المهني السليم فا سجلات التدريب الخالة بها.، الرالبة
تقييم مدل استخدام الرالبات لأدوات المنهج العلمي عند إجرا  البحوت المرتبرة  تقييم :حو  الطال:ات  .3

 لتقرير النهائي للتدريب.بالتدريبا تقييم مدل  درل الرالبة علا عمل ا
تقييم مدل  درل الرالبة علا استخدام الملاحظة ا وتقييم مدل   بجة اكتساب الطال:ة لل هابات ال هنية  .4

تقييم مدل  درل الرالبة علا إجرا  و ا حسن التلرف فا الموا ف المختلفة والرارئة  درل الرالبة علا 
 .مس العملا  مهنية مدل  درل الرالبة علا تكوين علا اتو  مقابلات ا

ويتم عقد هذا الاختبار بحضور مهرفة التدريب وموجهة التدريب ويتضمن هذا  الامت:ابات الشفوية  .5
 . التدريب مؤسسة في امت بها الرالبة  التيالاختبار منا هة الانجا ات والأنهرة 
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 ( تقييم الطاملبة2استمامرة )
 ........             بسدددددددة التددد بيب   ......................اسم الطال:ددددددددددددددددددة  ...........

  شبفددددددددددة الت بيب  ......................      تابيخ : ء وانتهاء الت بيب  ..............  
 ال بجة :نو  التقيدددددديم للطال:دددددددددددددددة                    م

 نجازهاالأنشطة التى تم ا -أ
  ال شابكة فى حضوب ال حاضبات 1
  ال شابكة فى إع ا  ال:با ج فى ال  بسة 2
  ال شابكة فى حضوب الاجت اعات 3
  ال شابكة فى حضوب الن وات 4
  التعب  على أنظ ة الع ل فى ال  بسة 5

 ال كتس:ددددددددات ال هنية للطال:ة -ب
  ة الاجت اعية )  باسة الق بة على تط:يق الع ليات ال هنية للم 6

 وتشميص وعلاج (
 

  الق بة على  لاحظة ال شكلات  7
  الق بة على ال ساع ة فى إيجا  ال: ائل لحل ال شكلات 8
  ال هابة فى إجباء ال قا:لات 9
  ال هابة فى التعا ل    الع لاء  11

 ق بة الطال:ة على التعاو  -ج  
  لآمبي  الق بة على الاتصال الجي     ا 11
  التعاو     الز يلات و شبفات الت بيب 12
  الاستفا ة    إبشا ات وتعلي ات  شبفات الت بيب 13
  الالتزام :تعلي ات ال  بسة وأنظ تها ولوائحها 14
  التعاو  فى  واجهة الصعو:ات أثناء ع لية الت بيب  15

 الشمصية العا ة للطال:ة - 
  بة الت ت  :شمصية قوية و ؤث 16
  الق بة على  ساع ة الآمبي   17
  الإي ا  :الع ل التطوعي 18
  الت ت  :الاتزا  الانفعالي فى ال واق  ال متلفة 19
  الت ت  :الل:اقة والنظبة الثاق:ة للأ وب 21
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 ( تقييم سجلات التدريب الخامصة باملطاملبة1استمامرة )
 ال بجة :نو  التقييم لسجلات الطال:ة م
  م :الأس  العل ية للتسجيلالالتزا 1
  الق بة على كتا:ة التقبيب ال : ئي للت بيب 2
  الالتزام :التسجيل ال وبي لأنشطة الت بيب 3
  الق بة على تسجيل ال هابات التى اكتس:تها 4
  الق بة على توضيح أنظ ة ال  بسة فى سجلاتها 5
  الق بة على توضيح أه ا  ال  بسة فى سجلاتها 6
  ق بة على التسجيل ال هني لل قا:لات الفب ية ال 7
  الق بة على التسجيل السليم للأنشطة الج اعية 8
  الق بة على تسجيل الم  ات التى تق  ها ال  بسة 9
  الق بة على توضيح ال ستفي ي     م  ات ال  بسة 11
  الق بة على التسجيل الجي  للاجت اع الإشبافي الج اعي 11
  على الالتزام : عاييب التسجيل ال هني للسجلات الق بة 12
  الق بة على تسجيل ال :ا ئ التى ط:قت فى الت بيب 13
  الق بة على التسجيل السليم لإجباءات ال قا:لة 14
  الق بة على التسجيل لع لية  باسة ال شكلة 15
  الق بة على التسجيل العل ي لتشميص ال شكلة 16
  جيل ال هني لمطوات علاج ال شكلةالق بة على التس 17
  الق بة على التسجيل السليم لمطة الت بيب 18
  الق بة على التسجيل ال قيق للصعو:ات التى واجهتها فى الت بيب 19
  الق بة على التسجيل لجهو ها التى :ذلتها ل واجهة الصعو:ات 21
  ة فى ال  بسةالق بة على التسجيل الجي  لأ واب الأمصائية الاجت اعي 21
  الق بة على تط:يق ال :ا ئ ال هنية فى التسجيل 22
  الق بة على التسجيل لل كتس:ات ال هنية    الت بيب 23
  الق بة على التسجيل ال فسب للعلاقة :ي    بسة الت بيب وال جت    24
  الق بة على التسجيل الجي  للتقبيب النهائي ع  الت بيب 25
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 ة الدمامـــــــجامع            
 كلية الآداب للبنات           

 قسم الاجتماع والخدمة الاجتماعية         
 

 
 

 1433: الدراسيللعام   (        الرالبة ......................................... فا الفر ة )   أنا أتعهد
 (                     )  سة در ه والمتدربة فا م1434 –
/ .................................... علا التقيد بالتعلميات وعدم الخروت علا  الأستاذل إهرافحت ت

 تدريبي إلةا هكول إلا الموجهات المسئولة أو  ألسة الحم فا رفس در الم و دارلسة و وانينها اا در الم أنظمة
 .ئحة التدريب من التعليمات المنلو  عليها فا لا يأب ا خلالسة فا حالة در بالم

 ......              ................................:اسم الرالبة

 .........................................: التو يس

 ..............................              :اسم مهرفة التدريب

 ........................................:.التو يس 

               ..................................:يبموجهة التدر 

 ...................................:.... سةةةالتو ي

 

 

 

 

 

  صوبة ل وجهة الت بيب 
 صوبة ل شبفة الت بيب 
 :ة ددددددددددددددددددددددددصوبة للطال 

 
 

 تعهد
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 ة الدمامـــــــجامع            
 كلية الآداب للبنات           

 قسم الاجتماع والخدمة الاجتماعية         

 
 

 
 ..........................................................:الرالبة أمرولا 

 السلام عليكم و رحم  الله وبركات  اااا
  د تقرر فا الفر ة )          (    ......................................ن الرالبة .أب نحيركم علماً 
 – 1433: الدراسي)        ( للعام  الدراسيل ةللفل  سة .................................در تدريبها فا م

 ه  1434
 سةدر موافقتكم علا تدريبها بالم  يضاحهذا الخراب  أعريتسةا فقد در موافقتكم علا تدريبها بالم لأهمية
  .المذكورل
 ...............................:سةةةالتو ي  .      ..............................:الأمراسم ولا 

 ................................:سةةالتو ي        ..............................:موجهة التدريب

 .................................سةةالتو ي        .................................:سمة القرئيس

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  صوبة ل وجهة الت بيب 
 صوبة ل شبفة الت بيب 
 :ةددددددددددددددددددددددددصوبة للطال 

 
 
 

 الأمرموافقة ولى            
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 ة الدمامـــــــجامع            
 كلية الآداب للبنات           

 قسم الاجتماع والخدمة الاجتماعية         

 

 
 

                                  ...................................:اسم الرالبة
 ........................................:الفر ة

 .................................:مكان التدريب
 -:فا  الميدانيوالتقلير فا التدريب   همالانظرا لتكرار 

  .ررةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالةياب المتك -0
  .عدم الالت ام بالتعلميات -2
  .الميدانيات التدريب ةةةةةةةةةةةةةةةةير فا مسئوليوالتقل ا همال -3
 .سو  العلا ات مس المسئولينو ة درسبنظام الم ا خلال -1
 .ةدرسالمتكرر فا الحضور للم التأخير -5

 تكونيالتقلير حتا لا  أسبابننا نلفت انتباه  علا وجوب الالت ام بمترلبات التدريب مس توضيل إف
  .عرض  للحرمان أو الرسوب

 ولا التوفيموالله 
          .................................:سةةةالتو ي.     ..............................الرالبةةة:اسم 

   .................................:سةةلتو يا.      ......................:التدريباسم مهرفة 
 ..................................سالتو ي ..     .........................موجهةة التدريب:

                                                        
 .....................................التوقيع  :............................رئيسة القسم

 
 
 

  صوبة ل وجهة الت بيب 
 صوبة ل شبفة الت بيب 
 :ةددددددددددددددددصوبة للطال 

 إنذار            

 
 

 

)    ( 
)    ( 
)    ( 
)    ( 
)    ( 
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 المراجع بامللغة العربية:-أ
 ا القاهرلا دار الفجر للنهر.فن ممارسة الخدمة الاجتماعية(. 2009أبو النلرا مدحت ) -1
ا ا سكندريةا المكتب التجاري الخدمة الاجتماعية في المدرسة(. 2001حسنا محمدا محمود ) -2

 الحديت.
ة مهنية في المؤسسات الخدمة الاجتماعية كممارسة تخللي(. 2009الخريبا عبد الرحمن ) -3

 .ا القاهرل ا مكتبة الأنجلو الملريةالتعليمية
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