المحاضرة الأولى
( المفهوم والإستراتيجية والتطور )

·  الهدف الرئيسي من مقرر إدارة العمليات هو :
· معرفة كيفية استعمال الأساليب الكمية في عمليات اتخاذ القرارات .

·  يتمثل النشاط الاقتصادي في :
· ( البيع ، الشراء ، النقل ، الاستهلاك ، الاستثمار ، الإنتاج ) .

· أساس النشاط الاقتصادي :    هو الإنتاج .

· النشاط الاقتصادي :   هو أساسي بالنسبة للمجتمع .

· الإنتاج :  هو أساس النشاط الاقتصادي للمجتمعات .

· الإنتاج :  هو منتج ومجدد للثروة ( مصدر ثروة ) .

· الإنتاج :  هو أساس التطور الحقيقي للمجتمعات في عالم اليوم  .

· المجتمعات المعاصرة  لا يمكن تقييمها بما تملك من ثروة وإنما بما تستطيع إنتاجه من هذه الثروة .


·  أي وحدة منتجة تتكون من ثلاثة أجزاء رئيسية (تمثل النظام الإنتاجي لأي منظمة ) :
 (
الأفراد
رأس المال
المواد
الآلات
المعلومات
السلع
الخدمات
العمليات التحويلية
المدخلات
المخرجات
إدارة
الأثر العكسي
)
· العمليات التحويلية  :
· هي كافة العمليات التي يتم تحويلها إلى عمليات إنتاجية تصنيعية أو عمليات إنتاجية خدمية .

· تعريف الإنتاج :
· هو عملية خلق السلع والخدمات من خلال تحويل المدخلات إلى مخرجات .
· هو أداة لإيجاد وتحويل وإضافة قيمة جديدة للمواد والمنتجات .
· هو مجال تنافس كبير بين المجتمعات وبين المؤسسات داخل نفس المجتمع .
· عملية تحويل المدخلات من خلال العملية التحويلية إلى مخرجات  .

· يتم تقييم الإنتاج بمعيارين اثنين :
1- الفعالية : القدرة على تحقيق الأهداف .
2- الكفاءة : العلاقة بين المدخلات و المخرجات ( الكفاءة = المخرجات ÷ المدخلات) .

· لا تصنف عمليات الإنتاج حسب : 
· طاقة الإنتاج .

· تصنيف عمليات الإنتاج الى ثلاث تصنيفات هي :

· ملاحظة : 
· إدارة الإنتاج : تعني بإدارة الإنتاج المادي فقط .
· إدارة العمليات : تعني بالإنتاجية و الخدمية معا .
· عملية التجميع من اجل الطلب : هي مزيج ما بين عملية التصنيع من اجل المخزون وعملية التصنيع    
                                         من اجل الطلب .

تصنيف عمليات الإنتاج


حسب الغرض من الإنتاج


تجميع من أجل الطلب


تصنيع من أجل المخزون


حسب نوع القطاع


تحويلية


حسب  طبيعة عملية الإنتاج


استخراجية


تصنيع 


تجميع


تصنيع من أجل الطلب




































































( أبو شيماء )                                                                 
