
 هــ5341 لعام الاعمال أخلاقٌات اسبلة حل

 

 ,البر,الجامعات,المدنٌة,الخٌرٌة: للربح الهادفة غٌر الموسسات و للشركات الاخلاقٌة الانهٌارات اسباب من \1

 :عدا التالً الخ..المبرات,الوقف

 مناصبهم فً لٌستمروا الشركات ع المدٌرٌن بعض ٌفرضها التً الضغوط -

 النٌة بحسن ولو حتى الموسسه فً الكبار تجاوزات ازاء الصمت و الخوف-

 الصراعات و الخلافات تمزقة ضعٌف ادارة مجلس وجود -

 مزاٌا من ماٌقدمونه و المنافسٌن مجاورة ع التركٌز -

 :عن عبارة بانها التشرٌعات و الحكومٌه اللوائح و للقوانٌن النظر ٌمكن \2

 المقبول السلوك حٌث من مجتمعال ٌتوقعه بما معٌن اتجاه او تٌارا نتابج -

 اخلاقٌة غٌر و سلبٌة انها ع الٌها ٌنظر المجتمع كان ما اذا قانونٌة غٌر انها ع الممارسات -

 ( ب_   أ)      -

  اعلاه ذكر مما لٌس -

 :الادارة اخلاقٌات و العمل باخلاقٌات علاقة لها التً المواقف من \3

 العملاء ع الكذب -

 ( التقوٌم) التقٌٌم -

 المرؤوسٌن ازدراء -

 اعلاه ذكر ما جمٌع -

 : مثل العلاقات من العدٌد خلال من ٌظهر وهذا ادارٌة ضروره هً العمل اخلاقٌات ان \4

 والادارة العاملٌن بٌن العلاقات -

 العاملٌن بٌن العلاقة -

 المورٌن مع العلاقة -

 ذكر ما جمٌع -

 ٌتجاهل لا وان المدٌر لدى الحقوق و الواجبات احترام و ساواةالم و كالعدل مهمه اخلاقٌة معاٌٌر ترسٌخ ان \5

 :لوظٌفة العمل اخلاقٌات تهم للموظف المادٌة و الروحٌة الحاجات

 التخطٌط -

 التنظٌم -

 التوجٌة -

 الرقابة -



 

 : العمل اخلاقٌات و المنظمات و الفرد قٌم من \6

 فردٌة -

 مهنٌه -

 عامة -

 ذكر ما جمٌع -

 صح كلهم الاجابات: المهنه اخلاقٌات سٌختر وسائل من \7

 الذاتٌة الرقابة تنمٌة -

 الخاطبة الفردٌة الاجتهادات تمنع التً الدقٌقة الانظمه وضع -

 الحسنه القدوه -

 ذكر مما لٌس -

 تهم عامة مصلحة تحقٌق التعمٌم \القرار ذلك من ٌقصد وان المناسب الوقت فً تعمٌمه \قراره ٌصدر ان \8

 : لوظٌفتة لعملا اخلاقٌات

 التخطٌط -

 التنظٌم -

 التوجٌه -

 الرقابة -

 : ع ملموسا تاثٌرا القٌم لهذه ان كما المنظمه ثقافة تجسٌد و تشكٌل فً بارزا دورا للقٌم ان لاشك \9

 منظماتهم او انفسهم الافراد موروثات من القٌم هذه كانت سواء الافراد اداء -

 الذاتٌه قٌمتهم ع اٌجابا او سلبا ٌؤثر بما المنظمه داخل فرادالا بها ٌقوم التً الاعمال نتابج -

 ( ب  - أ)          -

 اعلاه ذكر مما لٌس -

 : ع تلقائٌا ذلك انعكس الموظفٌن و الرئٌس بٌن العلاقه سادت اذا \11

 الوظٌفً الروتٌن كسر -

 العمل فً التجدٌد -

 العمل لمصلحة البناء النقد ع التشجٌع -

 اعلاه رذك ما جمٌع -

 

 



 من لك مستساغ غٌر امر عن سأل او,  مناسب غٌر شٌئا قال مجاملة حدٌث معه تجري الذي الشخص \11

 : المناسبة الحلول

 ذلك امكنك ما الدعابة استعمال -

  الفوري الاعتراض -

  المجاملة و الموافقة -

 اعلاه ذكر مما لٌس -

 :الحوافز استخدام و التفعٌل مبادئ من \12

 تستخدمه فلا متوفر غٌر الحافز انك اذا -

 مربٌه تكون ان ٌجب محفزه تكون حتى الحوافز -

 المستقبل و الماضً فً مكافبات ٌقدم الذي الحافز هو الجٌد الحافز -

 اعلاه ذكر ما جمٌع -

 : السلوك مدونة الٌها تستند التً المبادئ من \13

 ( النزاهه)  العمل فً الاخلاص و الامانه و بالصدق المتعلقة القٌم منظومة -

 ( الشفافٌة)  المؤسسه داخل الاجراءات و الانظمه وضوح -

 الاداء بان التاكد و التنفٌذ فً الشجاعة مدى و الموظف اعمال نتابج عن المقدمة الدورٌه التقارٌر و البٌانات تقدٌم -

 ٌتفق

 ( المساءلة)  العام الصالح و التشرٌعات و القوانٌن مع

 اعلاه ذكر ما جمٌع -

 : صحٌحا التالً من اي \14

 مهارات تتطلب التً الاعمال من مجموعة:اصطلاحا و مهارة و خبرة الى ٌحتاج والعمل,العمل:لغة:المهنة مفهوم -

 تدرٌبٌة ممارسات خلال من الفرد ٌؤدٌها معٌنة

 قصٌر تدرٌب الى ٌحتاج الانسان ٌمارسه عمل: واصطلاحا الكسب وهو الاحتراف من:لغة:الحرفة مفهوم -

 المعٌنة الخدمة بمعنى وٌاتً معٌن زمن فً ذلك غٌر و رزق او طعام او عمل من ٌقدر ما:لغة:الوظٌفة مفهوم -

 ٌقوم ان ٌمكن و الشكل و مضمون فً بعضها متجمعه انشطة عدة من تتكون العمل وحدات من وحدة واصطلاحا

 اكثر او واحد موظف بها

 اعلاه ذكر ما جمٌع -

 : للحوكمه الداخلٌة دداتالمح من \15

 المساهمون -

 الادارة مجلس -

 ( ب_    أ)     -

 اعلاه ذكر مما لٌس -



 : عدا التالً العمل بطاقة فً الارشادات من \16

 البطاقة مافً ابرز هو اسمك من تاكد -

 عملة بطاقة المستوى رفٌع المدٌر من تطلب -

 استبذان دون العمل بطاقة ع تكتب لا -

 اعلاه ذكر ما جمٌع -

 : الخارجٌة الاعمال فً الاخلاقٌات مصادر من \17

 الفطرٌة الذاتٌة الشخصٌة القٌم -

 المذهبٌة و الدٌنٌة المعتقدات -

 الحضارٌة المجتمع قٌم -

 الفردٌة الخصوصٌة -

 : الصحٌة بالخدمات العمل اخلاقٌات من \18

 واهتمام بدقة حالتة تشخٌص و المرٌض فحص -

 معنوٌا او مادٌا,  للعلاج المرٌض اجةح استغلال عدم -

 (  ب -  أ)      -

 اعلاه ذكر مما لٌس -

 : بانها الاتصالات تعرٌف ٌمكن \19

 بٌنهما التفاهم من نوع اٌجاد بغرض اخر الى شخص من للمعلومات هادبة نقل عملٌة  -

 نسانٌةالا العناصر بٌن مشترك فهم اٌجاد اجل من المعلومات و الافكار تبادل عملٌة -

 (  ب -  أ)       -

 اعلاه ذكر مما لٌس -

 :المهنة اداب و المهنة اخلاقٌات بٌن الفرق ما \21

 بمقتضاها العمل و بها التمسك المهنً ع ٌجب التً الاسس و القواعد مجموعة هً: المهنة اخلاقٌات -

 الواحدة نةالمه اصحاب عند علٌها المتعارف الاصول و القواعد مجموعة هً: المهنة اداب -

 صحٌحا ذكر ما جمٌع -

 صحٌح غٌر ذكر ما جمٌع -

 

 

 

 



 

 :الجماعً العمل لقاء مناسبة تعد \21

 المحتملٌن الزبابن و الصناعة ارباب و رؤسابك و زملابك ع اٌجابً بمظهر نفسك لعرض فرصة -

 لوجه وجها مقابلتهم الى لك سبٌل لا اشخاص لدى بنفسك التعرٌف الى دعوة -

 (  ب -  أ )       -

 اعلاه ذكر مما لٌس -

 : الحافز نظرٌات من \22

 الملكٌة خطة \ الموظف سهم -

 المعرفة مقابل الدفع -

 فرٌق كـ جماعً اساس ع التعوٌض -

 اعلاه ذكر ما جمٌع -

 : الموظف ع العدوانً السلوك تاثٌر \23

 السلوكً المجال فً  -

 العام المجال فً -

 الخاص المجال فً -

 اعلاه ذكر ما جمٌع -

 : للمجتمع بالنسبة الاخلاق اهمٌة \24

 الثابتة مبادبة و العلٌا مثلة و اهدافة له تحدد و تماسكه للمجتمع تحتفظ -

 بدونها المجتمع ٌستقٌم لا و الاجتماعٌة الانحرافات من المجتمع تقً و الجماعات و الافراد لسلوك كموجهات تعمل -

 للمجتمع التنمٌة حقٌقت فً بارزا دورا الاخلاق تلعب -

 اعلاه ذكر ما جمٌع  -

 : الى النهاٌة فً الحوكمه تؤدي \25

 الوطنً الاقتصاد فً الثقة زٌادة -

 المال سوق دور تعمٌق -

 المدخرات تعببة ع قدرتة زٌادة -

 اعلاه ذكر ما جمٌع  -

 

 

 



 

 

 :الدولٌة السلوك قواعد و السفر اداب من \26

 المواعٌد دقة -

 داٌااله تقدٌم -

 الزبون لغة -

 اعلاه ذكر ما جمٌع  -

 : العمل فً الاخلاقٌات و السلوكٌات انماط من \27

 اعترافك لولا لٌكتشف ٌكن لم ما عمل فً بالخطأ الاعتراف -

 الجماعات و الافراد مشاعر تقدٌر -

 بإٌجابٌة التغٌرات مع التعامل -

 اعلاه ذكر ما جمٌع  -

 : الطلابب الخاصة العمل اخلاقٌات من \28

 اساتذتة مع منظما و مهذبا ٌكون ان -

 بأوقاتها الالتزام و بانتظام المحاضرات حضور -

 غٌره بحوث ٌسرق ولا اختباراتة فً ٌغش فلا التعلٌم امانة ع المحافظة -

 اعلاه ذكر ما جمٌع  -

 : لتوجه الاتصال لاغراض كوظٌفة المعلومات تعتبر \29

  المشاعر -

 التاثٌر -

 تقنً -

 البنٌة -

 :الاجتماعٌة المسؤولٌة انماط من \31

 الاقتصادٌة المسؤولٌة -

 الاجتماعٌة المسؤولٌة -

 ( ب -  أ)     -

 اعلاه ذكر مما لٌس -

 

 



 

 : ع ٌعتمد الجلوس مكان فان الاجتماعات غرفة الى تصل عندما \31

 المكتب فً الاجتماع كان اذا -

 الاجتماعات عرفة فً الاجتماع كان اذا -

 الجلوس اماكن سلفا حدد قد مضٌفك -

 اعلاه ذكر ما جمٌع  -

 : منها و العناصر من العدٌد ٌشترط الذهنً العصف او الافكار بناء عملٌة لفعالٌة \32

 للموضوع الواضح التحدٌد -

 الافكار طرح ع المشاركٌن تشجٌع -

 الافكار تعدٌل قبول -

 اعلاه ذكر ما جمٌع -

 : هً الفساد مظاهر من \33

  الرشوة -

 المحاباة -

 (  ب -  أ)      -

 اعلاه ذكر مما لٌس -

 :للفرد بالنسبة الاخلاق اهمٌة \34

 شخصٌته تشكٌل و الفرد حٌاة بناء فً تساعد -

 توجٌهه و سلوكه تضبط و العامة حٌاتة فً الانسان تصؤفات تحكم الذي المعٌار -

 كانت اذا وتحدد التصرفات و المواقف بعض فً الاخرٌن سلوك و الفرد سلوك تقٌٌم فً معٌارٌة احكاما تمثل -

 مرغوبة غٌر او مرغوبة و اٌجابٌة

 اعلاه ذكر ما جمٌع  -

 : التنظٌمٌة الثقافة عناصر من \35

 التنظٌمٌة القٌم -

 التنظٌمٌة الاعراف -

 التنظٌمٌة التوقعات -

 اعلاه ذكر ما جمٌع  -

 :وه عامة بصفة و العلمٌة الناحٌة من الخلق \36

 الانسان عمق فً راسخ سلوك -



 محاباه او اضطرار او تكلف او تردد دون عادي و اختٌاري بشكل ٌظهر -

 الاحوال و الظروف فً مستمرة بصورة الشخص ٌمارسها -

 اعلاه ذكر ما جمٌع  -

 : السلوك انواع من \37

 الحازم السلوك -

 الحازم غٌر السلوك -

 العدابً السلوك -

 لاهاع ذكر ما جمٌع  -

 : بالاستاذ الخاصة العمل اخلاقٌات من \38

 انصرافا و حضورا المحاضرات وقت ع حرصه -

 المكتبٌة بالساعات الفعلً الالتزام -

 للطالب نظر وجهه او راٌا ٌسفه الا -

 اعلاه ذكر ما جمٌع  -

 : دٌفز عند الاتصال عملٌات خطوات من \39

 نقل - الفكرة تحوٌل - الفكرة تكوٌن -

 التفسٌر - متسلٌ -

 (  ب  -  أ)       -

 اعلاه ذكر مما لٌس -

 :الاجتماعٌة المسؤولٌة عناصر من \41

 المالكون -

 الزبابن -

 المجهزون -

 اعلاه ذكر ما جمٌع  -

 : بدنه من مدة بعد الاجتماع فً نفسه احد اقحم اذا تفعل ما \41

 الشخص بمكانة ٌتعلق هذا -

 الاجتماع ع مضت التً بالمدة -

 (  ب  -   أ)       -

 المتبقً الوقت ع ٌعتمد -

 



 

 : محاولة هً الذهنً العصف او الافكار بناء عملٌة \42

 الابداعٌة الافكار من عدد اكبر ع الحصول  -

 محفزة بٌبة بواسطة -

 ضارة الغٌر القٌود من متحررة -

 اعلاه ذكر ما جمٌع  -

 : الاداري الفساد لموجهة الاصلاح مجالات من \43

 النفسً الاصلاح -

 العالً التعلٌم و التربٌة مجالً فً الاصلاح -

 الاجتماعً المجال فً الاصلاح -

 ( ج    -   ب)        -

 :منها و العمل لاخلاقٌات تعرٌفات عدة هناك \44

 به بالالتزام العمل افراد من المستحب للسلوك اساس تعتبر التً المعاٌٌر و المبادئ بانها الباحثون ٌعرفها -

 فً المجتمع علٌها ٌعتمد التً و الواحدة المهنة لافراد المطلوب للسلوك مرجع تعد التً المعاٌٌر و المبادئ هً -

 سلبا او اجابا ادابهم تقٌٌم

 ماهو بٌن وتمٌز القرارات اتخاد فً الفرد سلوك تحكم التً المبادئ و القٌم و المعتقدات من عامة مجموعة هً -

 حرام او حلال سٌا او جٌد خطا او صواب

 اعلاه ذكر ما جمٌع  -

 : منها و المنظمه ثقة ع البقاء و المحافظة فً كبٌرا دورا تلعب رئٌسٌة عوامل هناك \45

 الوسطى و الدنٌا الادارة -

 خطأ السؤال   الاجتماعٌة المخالطة -

 ( ب -  أ)       -

  اعلاه ذكر مما لٌس -

 : بالعسكرٌة العمل اخلاقٌات \46

 العسكري الموظف ع ٌنطبق اٌضا المدنً الموظف ع ٌنطبق ما -

 العسكري الموظف ع ٌنطبق بالضرورة لٌس المدنً الموظف ع ٌنطبق ما -

 (  ب_    أ)      -

 اعلاه ذكر مما لٌس -

 

 



 

 :عدا التالً العمل صاحب فً المطلوبة الاخلاقٌات من \47

 الرباسة و الاجر و بالمدة ٌتعلق ما ٌانب مع إنجازه المراد العمل ماهٌة للعامل ٌبٌن ان -

 طاقة فوق ٌكلفه لا ان -

 بالحسنى ٌعامله ان -

 اعلاه ذكر ما جمٌع  -

 :لوظٌفة العمل اخلاقٌات تهم المستقبل لمواجهة مباحة عملٌة ترتٌبات و تدابٌر وضوج ان \48

 التخطٌط -

 التنظٌم -

 التوجٌة -

 الرقابة -

 : الاخرٌن مع املللتع الاساسٌة المهارات من \49

 الخلاق التفكٌر و الابداعً التفكٌر -

 المعرفة تبادل ع القدرة -

 الاجابة ع القدرة -

 اعلاه ذكر ما جمٌع  -

 : عن عبارة السلوك مدونة \51

 لأخلاقٌات معاٌٌر  -

 العمل سلوكٌات -

 ( ب_   أ)     -

 الاداء مفاهٌم -

  

 ولكم لً التوفٌق الله اسال

 غلاهم

 

 


