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انباب الأول 
مشكهت انبحث  

والإجراءاث المىهجيت 
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:  مقدمة
كتعدالمرأةمفالمكاضيعاليامةمنذقديـ,تمثؿالمرأةالنصؼالآخرمفالإنسانية

كلازالتالمرأةتطالبكتدافععفحقكقياكتكافحضدالتخمؼكالنظرة,الزماف
الدكنيةلياكأنثىكليستكإنسانةكحاكلتجاىدهلإثباتنفسياكالدفاععف

.حقكقياالتيأقرىااللهليا
لذلؾلابدمفالسعينحكالقضاءعمىىذهالصكرةالسمبيةلدلالمكاطنيف

كتغيرىذهالظاىرة,كمالابدمفإعادةالنظرةفيالمنظكمةالتنمكيةالبشريةلمقضاء
عمىالعنؼضدالمرأةبكافةصكرهكأشكالوكتشمؿالتنميةالثقافيةكركافدىاكالمنظكمة
التعميميةكالتعميـفيالطفكلةكالأسرة,كمايجبالقياـبكضعخطةقكميةلمقضاءعمى

العنؼضدالمرأةمفخلبؿالإعلبءمفقيمةالمرأةكمشاركتياالاقتصادية
كالاجتماعيةفيالمجتمعالمحميكالقضاءعمىمجمكعةالمعكقاتالاجتماعيةكالثقافية

التيتؤثرسمبانعمىدكرالمرأةفيالمجتمعكالتعصبالقبميككذلؾلابدمفتغيير
نظرةالرجؿنحكالمرأةكإشعارهبأىميتياكحقكقياكاممةكيجبأفتتعاكفكافة

.مؤسساتالمجتمعالمدنيفيالدفاععفحقكؽالمرأة
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:  مشكهت انبحث وأهميتها: أولالاً 
اللهالمرأةكجعؿليامكانةفيالإسلبـكفيالمجتمعكيتمثؿىذاالتكريـ كرـ
فيالمحافظةعمىحقكقياكالدفاععنياكأنزؿاللهكثيرانمفالآياتالتيتحثعمى
المعاممةبالمعركؼكقدأكصىالنبيصمىاللهعميوكسمـفيأحاديثمتفرقةمنيا

كبالرغـمفكجكدالنصكص.  (استوصوا بالنساء خيرا) الله عليه و سلم ىقوله صل
الدالةعمىحقكؽكمكانةالمرأةإلاأفىناؾالبعضممفيهسيئكفلممرأةمفخلبؿ

.ممارسةالسيطرةكالعنؼعمييا
كفيمايتعمؽبدراستيىذهالتيتسمطالضكءعمىمشكمةالعنؼضدالمرأة,

عمىالقكة/فإفالعنؼضدالمرأةيعرّؼبأنو سمكؾأكفعؿمكجّوإلىالمرأةيقكـ
كالشدّةكالإكراه,كيتسـبدرجاتمتفاكتةمفالتمييزكالاضطيادكالقيركالعدكانية,ناجـ
عفعلبقاتالقكةغيرالمتكافئةبيفالرجؿكالمرأةفيالمجتمعكالأسرةعمىالسكاء,

)كالذميتخذأشكالاننفسيةكجسديةكمتنكعةفيالإضرار ).
أماالإعلبفالعالميلمقضاءعمىالعنؼضدالمرأةكالذمكقعتوالأمـالمتحدة

أمفعؿعنيؼقائـعمىأساسالجنس)فقدعرّؼالعنؼضدالمرأةبأنو1993سنة
ينجـعنوأكيحتمؿأفينجـعنوأذلأكمعاناةجسميةأكجنسيةأكنفسيةلممرأة,

بمافيذلؾالتيديدباقتراؼمثؿىذاالفعؿأكالإكراهأكالحرمافالتعسفيمفالحرية,
.(سكاءأكقعذلؾفيالحياةالعامةأكالخاصة

أف1995كتشيرالكثيقةالصادرةعفالمؤتمرالعالميالرابعلممرأةفيبكيف
ىكأمعنؼمرتبطبنكعالجنس,يؤدمعمىالأرجحإلىكقكع)العنؼضدالنساء

ضررجسدمأكجنسيأكنفسيأكمعاناةلممرأةبمافيذلؾالتيديدبمثؿتمؾ

                                      
 www.alnoor.se/articleإبراىيم بهلوي ـ العنف ضد الدرأة، مظاىره ونتائجو ـ منشور على الدوقع    ( )
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الأفعاؿ,كالحرمافمفالحريةقسرانأكتعسفانسكاءنحدثذلؾفيمكافعاـأكفي
.(الحياةالخاصة

كربطالمؤتمرالعالميلحقكؽالإنسافكالذمصدرعنومايعرؼبإعلبف
بيفالعنؼكالتمييزضدالمرأةكأشارإلىذلؾفيالفقرة(1993)كبرنامجعمؿفينا

بأفمظاىرالعنؼتشمؿالمضايقةالجنسيةكالاستغلبؿالجنسيكالتمييزالقائـ(38)
)عمىالجنسكالتعصبكالتطرؼ ).

كظاىرةالعنؼضدالمرأةككنياأنثىظاىرةعالميةتعانيمنياالمرأةفيكؿ
فاختمفتأشكاليا,فالعنؼضدالمرأةلايعرؼالحدكدالجغرافية مكافكأينماكانتكا 
نماينتشرفيمختمؼالطبقاتالاجتماعية أكالحضاريةكلايقتصرعمىمجتمعاتكا 

.كفيالمستكياتالتعميميةكالاجتماعيةكالمينيةالمتعددةكالمتنكعة
كلذافإنياذاتأىميةبالغةلدلجميعالمستكياتسكاءنكانتمحميةأكإقميمية

)أكدكلية ).
كيتسـالقرفالعشريفبظاىرةالعنؼبكجوعاـ,حيثلـتسمـمفىذهالظاىرة

منطقةأكثقافة,كىذهالظاىرةلاتمثؿفقطتيديدانلمنجزاتالإنسافالمادية
كالاجتماعية,كلكنياحيفتمتدنحكالمرأةكالطفؿأمالفئاتالضعيفةالتييجبأف
تحظىبمزيدمفالرعايةكالاىتماـحيفيتصاعدالعنؼكيصؿلممرأةكالطفؿفالتيديد

.يككفمكجياننحكالضميرالإنسانيكنحكالعقؿالإنسانيمعان
كلقدتأخرالاىتماـبيذاالمكضكعلككفمعظـحالاتوتبقىمستترةداخؿالأسرة
لاعتباراتاجتماعيةكأمنية,لايكشؼعنياإلابعدأفتصؿإلىالحدالذملايمكف

                                      
 .  3ىيفاء أبو غزالو ـ تقرير حول العنف ضد الدرأة ـ المجلس الوطني لشؤون الأسرة ص   ( )
.  م2004بنو بوزبون ـ العنف الأسري ـ البحرين ـ    ( )
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السككتعمىآثارىاإضافةإلىقمةالاىتماـبدراسةالإساءةمفقبؿالباحثيف
)كالمعنييفبرعايتيـ ).

فبالرغـمفالانتشارالكاسعليذهالظاىرةإلاأنيالـتحظىبالاىتماـالكافيإلا
مؤخرانحيثبدأتالحركةالنسكيةالعالميةتؤكدعمىأىميةربطقضاياحقكؽالمرأة
)بقضاياحقكؽالإنسافكاعتبارالعنؼضدالمرأةانتياكانصارخانلحقكقياالأساسية ).

كتستقطبظاىرةالعنؼضدالمرأةكالطفؿاىتمامانعالميان,كقدبدأذلؾجميان
كذلؾظيرت.مفخلبؿالندكاتالدكلية,كالأبحاثكالدراساتالتيطرقتىذاالمجاؿ

أشكاؿعديدةمفالعنؼبدرجاتمتفاكتة,مماحدابالأكاديمييفكعمماءالنفس
كالفلبسفةكالأخصائييفالاجتماعييفإلىالسعيلإيجادقكانيفكتشريعاتتحميالمرأة

.كالطفؿمفأشكاؿالعنؼالمتعددة
كانطلبقانمفأىميةدكرالمرأةفيعالمناالمعاصر,قررتالأمـالمتحدة

-1979,كعقدلممرأةخلبؿالأعكاـ1975تخصيصعاـدكليلممرأةفيالعاـ
كماعقدتالأمـالمتحدةأربعةمؤتمرات"مساكاة,تنمية,سلبـ"تحتشعار1985

ـ,كنيركبيعاـ1980ـ,كككبنياجفعاـ1975فيالمكسيؾعاـ:دكليةلممرأة
.ـ1995ـ,كبكيفعاـ1985

علبفبكيف,الذمنصتالفقرة كقدأقرفيمؤتمربكيفمنياجالعمؿالدكلي,كا 
أكدمنياجالعمؿ.منوعمىضركرةمنعجميعأشكاؿالعنؼالمكجوضدالمرأة29

الدكليلممؤتمرالعالميالرابعلممرأةعمىضركرةاتخاذإجراءاتمتكاممةلمنعالعنؼ

                                      
 .  41م ـ ص2010منى يوسفل البحري ـ العنف الأسري ـ عمان ـ دار الصغاء للنشر ـ    ( )
(    )http://www.ahewar.org/dhow.art.asp?aid=1079 ىادي محمود حقوق الدرأة ومساواتها الكاملة 

 .  21 ، 20في كافة المجالات، ص
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ضدالمرأةكالقضاءعميو,كدراسةأسبابكنتائجىذاالعنؼكفعاليةالتدابيرالكقائيةفي
)ىذاالصدد ).

كاعتبرتتمؾالسنةنقطةتحكؿفيمسيرةالمرأةفيالمجالاتالاقتصادية
كالسياسيةكالتعميميةكالأسريةكحظيمكضكعالعنؼضدالمرأةاعتبارانمفذلؾالتاريخ

.بالكثيرمفالاىتماـ
كقدانضمتثلبثةعشردكلةعربيةمفالدكؿالأعضاءفيالجامعةالعربية
إلىاتفاقيةالقضاءعمىجميعأشكاؿالتمييزضدالمرأةفيىذاالمؤتمركذلؾمف

.أجؿالمحافظةعمىحقكؽالمرأةكحمايتيامفكؿأشكاؿالعنؼ
كقدشرعتكثيرمفالدكؿالعربيقكانيفلحمايةالمرأةمفالعنؼ,إلاأننانجد

أنومازاؿيمارسضدالمرأةفيأماكفمتفرقةمفالعالـالعربي,خاصةداخؿ
)الأسرة ).

العنؼضدالمرأةفيأممجتمعىكبالتأكيدمرىكفبمكانةالمرأةفيىذه
المجتمعات,إذأنوينخفضبيفأكساطالمتعمماتكصاحباتالدخؿالمستقؿكفي

المدفكيرتفععندغيرالمتعمماتكالعاطلبتعفالعمؿكفيالريؼكيتأثربالمستكل
الثقافيكالاقتصادمكالاجتماعي,إذترتفعمعدلاتوفيالمناطؽالريفيةبسببقمةعدد

المتعمماتكالنظرةالدكنيةلممرأةكالذمكرستياالتقاليدكالأعراؼكالتفسيرالخاطئ
لبعضالنصكصالدينيةفيمشركعيةبعضحالاتالعنؼضدالمرأةكتأثرالقيـ

التربكيةبيذهالتقاليدكالأعراؼكالنصكصبالإضافةإلىارتفاعمعدلاتالأسرالكبيرة
جميع كالتيتنتظـفيإطارعشائرميجمعيامعبقيةالأسربتقاليدكممارساتيمزـ

أفرادهبياتككفسمةتميزهعفبقيةالأطرالأخرلكتحجـحرياتأفراده,كغالبانماتقع

                                      
.  الدررع السابب    كره سابقااً    ( )
.  م20/4/2001الحديدي، مؤمن وىاني رشهان، وعواقب العنف ضد الدرأة ، عمان ـ الأردن ـ    ( )
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المرأةضحيةليذاالتحجيـ,كيعتبرالعنؼالأسرلأكثرأنكاعالعنؼشيكعانكيشتمؿ
عمىالضربكالإيذاءمفقبؿالأىؿأكالأسرةأكمفقبؿالزكجأكأىؿالزكجكعدـ

غالبانكالحرمافالتعسفيمف(الابتدائي)تعميـالنساءأكالسماحبالتعميـلمراحؿمعينة
الحريةبدافعالحفاظعمىالديفأكالسمعةكالتزكيجبالإكراهكالإجبارعمىالتسكؿ
القتؿبدافعالمحافظةعمىالشرؼكأماالعنؼالمجتمعيكالذميحدثفيإطار
المجتمعالعاـكيشتمؿعمىالاختطاؼكالاغتصابكالتعدمالجنسيكالمضايقة

جبارىفعمىالبغاء الجنسيةكاستغلبؿالمرأةالعاممةكتفاكتالأجكركالاتجاربالنساءكا 
كالتسكؿكاستغلبؿالمرأةلأعماؿإجراميةأكإرىابية,كأماالعنؼالذمترتكبوالدكلةأك
عطاءالأكلكيةلمرجاؿفيالتعييف تتغاضىعنوكيشتمؿعمىسكءمعاممةالمعتقلبتكا 
كحرمافالمرأةمفمناصبالسمطةكالنفكذكعدـرعايةالأرامؿكالمطمقاتكعدـتحسيف

.صكرةالمرأةفيالإعلبـكطرحقضاياىاكمعالجتياكعدـتفعيؿالقكانيفكالتشريعات
كمشكمةالعنؼضدالمرأةقديمتدتأثيرىاعمىأبعدمفالضحاياكخاصةإذا

.تمتممارستياأماـالأطفاؿبحكـطبيعتيـالمياليةلمتقميد
إفالمحيطالأسرميعتبرأفضؿكسطناقؿ,فالأسرالتيتتفشىفيياىذه

المشكمةينتقؿىذاالتصرؼمفالآباءإلىالأطفاؿالذككرفيتعامميـمعأخكاتيـ
الإناثليمتدليشمؿجميعالإناثخارجالمحيطالأسرمممايجعؿمفعممية

الاختلبطبيفالجنسيفمفأفتنمكبشكمياالطبيعيكخاصةإذاتـتغذيتيامفالمحيط
.المجتمعيبمايسئإلىمكانةالمرأة

إفكجكدالإحصائياتكالدراساتالميدانيةالحقيقيةككجكدمجتمعمدنينابض
بالحياةيساعدكثيرانفيانخفاضنسبىذهالمشكمةكبغيابالإحصائياتكالدراسات

)الميدانيةكالمنظماتالمتخصصةبيذاالجانبفإفالأمرسيككفبالغالصعكبة ).

                                      
.  م2004عبدالله عبدالغني غالً ـ ررائم العنف ـ أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية    ( )
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كتشيرالدراساتالحديثةإلىازديادممحكظفيالعنؼضدالنساء,ففي
الكلاياتالمتحدةالأمريكيةتعرضأكثرمفخمسةملبييفمفالنساءلمعنؼعاـ

ـ,كماأفكاحدةمفكؿأربعنساءتعرضففيحياتيفمرةكاحدةعمى1999
)الأقؿ ).

كتبمغنسبةالعنؼالأسرمضدالمرأةفيالكلاياتالمتحدةنسبةعالية,حيث
تتراكحنسبةالنساءاللبئيتعرضفللئيذاءمفقبؿشركائيـسكاءكانكاأزكاجأك

تعرضفللئيذاءمراتعديدة,%23,كأفحكالي%40إلى%20أصدقاءمابيف
كمجمؿالعددالذمتعرضللئيذاءمفالنساءفيالكلاياتالمتحدةالأمريكيةكماذكرنا

.ملبييفامرأة404ىكحكالي
أمافيفرنسافمقدأظيرتإحدلالدراساتالحديثةأفمميكنانكنصؼالمميكف

.امرأةيعرضفلمعنؼسنكيان
مفضحاياالعنؼفيفرنسا%95كبينتاليكنيسيؼفيتقريرىاالسنكمأف

مف%29منيفضحاياعنؼالزكاج,أمافيكندافيمارس%51ىفمفالنساءكأف
الرجاؿالعؼضدزكجاتيـ,كفياليندىناؾثمافنساءمفكؿعشرنساءضحايا

)لمعنؼ ).
أمافيالمجتمعاتالعربيةفالأمرلايختمؼكثيران,فمقدثبتمفخلبؿإحدل

.مفمجمؿحالاتالعنؼفيالكطفالعربيمكجوضدالزكجات%38الدراساتأف
أسرة12000مفالزكجاتضمفعينةشممت%38ففيالأردفاعترؼ

)أردنيةبتعرضيفلمعنؼ ).

                                      
 .   6 ، ص5عبدالله عبدالغني غالً ـ مررع سبب  كره ص   ( )
 .  43منى يونس البحري ـ مررع سبب  كره ـ ص   ( )
 .  6عبدالله اليوسف ـ مررع سبب  كره ص   ( )
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كفيمصركجدتإحدلالدراساتأفكاحدةمفكؿثلبثنساءمصرياتقد
)تعرضتلمضربمفقبؿزكجيامرةكاحدةعمىالأقؿخلبؿحياتياالزكجية ).
أمابالنسبةلممجتمعالسعكدمفإنوليسمحصنانضدحدكثمثؿىذه

الممارساتإلاأنولاتكجدإحصاءاتدقيقةحكؿىذهالظاىرةكميمايكفشكؿىذه
الإحصاءاتكمدلدقتياإلاأنياتبقىأقؿمفالكاقعلحقيقيلمعنؼالأسرمنظرانلأنو

غالبانمايحدثخمؼأبكابمغمقةكيبقىالكثيرمنوطيالكتمافحفاظانعمى
الخصكصيةالأسريةكمراعاةلمعديدمفالاعتباراتالمؤثرةفيىذهالمشكمة,كرغـ

الاىتماـالعالميبمشكمةالعنؼالأسرمإلاأفالحديثعفىذهالمشكمةفيالمجتمع
السعكدملايزاؿبحاجةإلىالكثيرمفالجيكدلمعرفةحجـىذهالمشكمةكأسبابيا

كالعكامؿالمرتبطةبياكالحدمفحدكثياكمعرفةالطريقةالمثمىلمكاجيتيا,أمابالنسبة
لمعنؼضدالمرأةفالشكاىدعميياكثيرةكلعؿكثرةالمؤتمراتكالندكاتالتيعقدتفي

مدينةالرياضلمناقشةىذهالظاىرةتثبتبمالايدعمجالانلمشؾفيتناميىذه
)الظاىرةفيالمجتمعالسعكدم ).

ىػػ1429)ففيالمممكةالعربيةالسعكديةأشارتإحصائيةجديدةلعاـ
صادرةعفالجمعيةالكطنيةلحقكؽالإنسافالكطنيةفيالمممكةالعربية(ـ2008

آلاؼحالة9السعكديةإلىأفالجمعيةاستقبمتمنذإنشائيانحكخمسةأعكاـنحك
)عنؼأسرمضدالمرأةكالطفؿكحالةالعنؼكاحدفقطضدالرجاؿ ).

                                      
.  م2009عساف نظام، العنف الأسري، وقائع ندوات، تحرير، إصدارات مركزة النوعية والإرشاد الأسري، الزرقاء ـ الأردن    ( )
 .  6عبدالله اليوسف ـ مررع سبب  كره ـ ص   ( )
 .  89عبدالله أحمد اليوسف ـ العنف الأسري، مررع سبب  كره، ص. د   ( )
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مفالنساء%33كماكجدمفالدراساتفيالمممكةالعربيةالسعكديةأفنسبة
عمىالأقؿمفقبؿالأب%41المتزكجاتيتعرضفإلىالعنؼمفقبؿأزكاجيف,ك

.أكالأخكةفيالمنزؿقبؿالزكاج
العنؼالجسدم,العنؼالمفظي,العنؼ:كيأخذالعنؼأشكالانمتعددةمنيا

.الجنسي,العنؼالنفسي,كالعنؼالاجتماعي
كتشيرىذهالإحصائياتكالأرقاـإلىتزايدحالاتالعنؼالأسرمضدالمرأةفي

.مختمؼدكؿالعالـ,بمافيياالدكؿالمتقدمة,ككذلؾالدكؿالعربيةالإسلبمية
كماتشيرالدراساتإلىأفىناؾالعديدمفالعكامؿالاجتماعيةكالاقتصادية

كميمااختمؼالقائميفبالعنؼكنكعيو,كالقانكنيةكالسياسةالمرتبطةبانتشارالعنؼ
العنؼالكاقععمىالمرأةكمدلشمكلو,كالدافعلمعنؼ,فإنوذكتأثيركبيرعمىالمرأة

.فيجميعالنكاحيالنفسيةكالعقميةكالاجتماعية
كلقدأكلتالمممكةالعربيةالسعكديةاىتمامانكبيرانبالأسرةفقدسخرتلياجميع

الإمكانياتللبرتقاءبيافيجميعالمستكياتكالمجالاتسكاءالطبيةأكالتعميمية
كعمىمستكلمؤسساتالمجتمعالمختمفة,فكؿالميفتتضافرلرعايةالأسرةكمكاجية

)مايعكؽتقدميا,كمفأىـتمؾالميفىيمينةالخدمةالاجتماعية ).
كتعمؿمينةالخدمةالاجتماعيةفيمؤسساترعايةالأسرةعمىتكفيرأساليب

الحياةالأسريةالسميمةالتيتتمكفبكاسطتياالأسرةمفأداءكظائفياالمختمفةأداءن
كاملبن,كتصنعىذهالمؤسساتمجمكعةمفالأىداؼالعامةتقكدمختمؼأكجوالنشاط

.بياكىذهالأىداؼعلبجيةككقائيةكتنمكية

                                      
 .  25ىـ، ص1425وفاء عبدالرحمن الخميس، دور الخدمة الارتماعية في رعاية الأطفال الرياض مكتبة الدلك فهد الوطنية،    ( )
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كتتعامؿالخدمةالاجتماعيةمعالعديدمفالحالاتكالظكاىرالاجتماعيةبغية
إيجادحمكؿللئشكالاتالاجتماعية,مفبابأفالخدمةالاجتماعيةلياىدؼإنساني

يعنيبالإنسافكيتـالكصكؿإليومفخلبؿإتباعطرؽعمميةمنظمةيمارسيا
أخصائيكفاجتماعيكفمعدكفإعدادانعمميانكمينيانيمنحيـالمقدرةعمىتقديـخدمات
نمائيةتساعدعمىتمبيةكمقابمةاحتياجاتالإنسافكفردأكلانكعضك علبجيةككقائيةكا 
فيجماعةثانيانأكالمجتمعكذلؾمفخلبؿمؤسساتاجتماعيةمتخصصةتمارس
مفخلبليامينةالخدمةالاجتماعية,كعبرتفعيؿالمينةيمكفالكصكؿإلىمعالجة

ىادفةتعتمدعمىجيكدالأخصائييفالاجتماعييفالمؤىميفكعمىالطرؽالعممية
المدركسةالتيتخدـالمجتمعكأفراده,كيمكفالتكصؿإلىتغييراتإيجابيةفي

)سمككياتالمجتمعكمشكلبتوكظكاىرهالاجتماعية ).
فالمجاؿالأسرمفيالخدمةالاجتماعيةيعتبرمفأقدـمجالاتالممارسة

المينيةلمخدمةالاجتماعيةبؿيعدمفالمجالاتالأساسيةالتييعمؿفيياالأخصائي
الاجتماعي,كعميوفإفمينةالخدمةالاجتماعيةمييأةلمقياـبدكرأساسيفيمحكمة
الأسرةكمكاتبتسكيةالمنازعاتبمالدييامفتراكماتمعرفيةكبمبادئعامةكدليؿ

.لمعمؿكالسمكؾالمينيكخبراتلمممارساتالمينية
مفىناجاءتفكرةالقياـبيذاالبحثكذلؾلمكشؼعفالدكرالذمتمعبومينة
الخدمةالاجتماعيةفيمكاجيةظاىرةالعنؼضدالمرأةكمفىذاالمنطمؽيمكفتحديد

:مشكمةالبحثفيالآتي
.دكرالخدمةالاجتماعيةفيمكاجيةظاىرةالعنؼضدالمرأة

                                      
.  مررع سبب  كره   ( )
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:  أهذاف انبحث:  اويالاً 
.التعرؼعمىظاىرةالعنؼضدالمرأة -ٔ
.التعرؼعمىأسبابالعنؼضدالمرأة -ٕ
 .التعرؼعمىدكرالخدمةالاجتماعيةفيمكاجيةظاىرةالعنؼضدالمرأة -ٖ

 .التعرؼعمىبعضالمقترحاتلمكاجيةالعنؼضدالمرأة -ٗ

:  تساؤلاث انبحث:  انلالاً 
ماىيأنكاعالعنؼضدالمرأة؟ -ٔ
ماىيأسبابالعنؼضدالمرأة؟ -ٕ
 مادكرالخدمةالاجتماعيةفيمكاجيةظاىرةالعنؼضدالمرأة؟ -ٖ

 ماالمقترحاتلمكاجيةآثارالعنؼضدالمرأة؟ -ٗ

:  مفاهيم انبحث الإجرائيت: رااعالاً 
أفتحديدالمفاىيـفيأمبحثعممييعتبرأمرانميمان,لتسييؿإدراؾمايشممومف

:معانيكعباراتلأمقارئ,كفيىذاالبحثسكؼنستخدـالمفاىيـالتالية
الدكر -ٔ .مفيكـ
الخدمةالاجتماعية -ٕ  .مفيكـ

العنؼضدالمرأة -ٖ  .مفيكـ

: مفيوم الدور: أوولاً 
يعنيالسمكؾالمتكقعمفيشغؿمكانةأكمركزانمعينانكذلؾمفخلبؿمجمكعة
بو بومفأعماؿكمايقكـ مفالحقكؽكالكاجباتلمشخصفيمكقؼمعيف,كمايقكـ
الآخركففيالمكاقؼكمشاعرهكأحاسيسوكمشاعرالآخريفكأحاسيسيـكالتفاعؿالذم
يتـبيفالشخصكالآخريفكتختمؼباختلبؼشخصيةالفردكحاجاتوكدكافعالدكرذاتو

.كمدلاتفاؽالفردكاختلبفومعالآخريففيمكقؼالتفاعؿ
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الدكركصؼلسمكؾالفردفيمراحؿحياتوالمختمفة,كىذهالأدكار مفيكـ كيقكـ
ىيالأشكاؿالمعنيةمفالسمكؾالتييعتبرالشخصيةمفخلبلياعفنفسياكماأنيا
الكسائؿالتيعفطريقيايتفاعؿالناسكيتصمكفمعانفيعلبقاتفضلبنعفككنيا

الحالةالتيتنمكفيوالقدراتكتتطكرالذاتكتتحددأدكارالفردبشكؿتمقائيعف
طريؽالسفأكالجنسأكبسببلشغؿالمكانةمينيةمعينةأكلأنياتشبعحاجةمعينة
.لدلالفردكسمكؾالدكركىكسمكؾمتعمـحيثأنويتطمبمطالبالآخريفكتكقعاتيـ

المكانةأكالمركزأكالدكريمثؿالجانب:كيعرؼالبعضالدكراصطلبحان
الديناميلممكانةكأفالفرديكمؼاجتماعيانبمكانةيشغميافيعلبقاتيابغيرىامف

المكاناتالأخرلكعندمايضععناصرالمكانةمفالحقكؽكالكاجباتمكضعالتنفيذ
)فإنوحينئذيمارسدكران ).

الدكرفيإطارىذاالبحثفيمكفتحديدهبأنوالسمكؾالمتكقع ذانظرناإلىمفيكـ كا 
مفالأخصائيةالاجتماعيةكالذمتمارسفيومجمكعةمفالكاجباتالمينيةالمتعممة

.لمساعدةالمرأةالتيتعانيمفالعنؼلمكاجيةمشكلبتيف
:  مفيوم الخدمة اوجتماعية: ثانيالاً 

ففالممارسةكذلؾالففيرتبطبالميارةفي:كتعرؼالخدمةالاجتماعيةبأنيا
عمىمككناتمف الأداءلتحقيؽعمميةالمساعدةالمينيةكىذاالففأكتمؾالميارةيقكـ

.العمميات
ىينشاطمينيلمساعدةالأفرادكالجماعات:كتعرؼالخدمةالاجتماعيةبأنيا

كالمجتمعاتلزيادةمقدرتيـعمىالأداءالاجتماعيكتييئةأنسبالظركؼلتحقيؽ
.الأىداؼكالتكجيياتالمرتبطةبيذهالكحدات

                                      
، دار الثقافة للطباعة والنشر بالقاىرة، "طريقة تنظيم للمجتمع في الخدمة الارتماعية ـ الددخل الإسلامي"نبيل محمد أحمد،    ( )

 .  366-365ص ص
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طريقةعمميةلخدمةالإنسافكنظاـاجتماعي:"عرؼأحمدكماؿالخدمةبأنيا
بحؿمشكلبتوكتنميةقدرتوكمعاكنةالنظـالاجتماعيالمكجكدةفيالمجتمعلمقياـ يقكـ

يجادنظـاجتماعيةيحتاجيالتحقيؽرفاىيةأفراده )"بدكرىاكا  ).
مينةإنسانيةتعمؿعمىتييئة:كماأيضانيعرفياالدكتكرفاركؽيكنسبأنيا

أسبابالتغيرلتحقيؽالرفاىيةالاجتماعيةبأسمكبمنيجيلشحذطاقاتالأفراد
مكاياتياكعلبجمشاكمياعمىأساس كالجماعاتكالمجتمعاتالمحميةلتدعيـقدراتياكا 

)مفالمساعدةالذاتيةكفيالإطارالأيدلكجيلممجتمع ).
بأنياخدمةفنيةتيدؼمساعدةالناسأفراد:كيعرفياالدكتكرعبدالفتاحعثماف

أكجماعاتلتحقيؽعلبقاتإيجابيةبينيـكمستكلأفضؿمفالحياةفيحدكدقدراتيـ
)كرغباتيـ ).

أفالخدمةالاجتماعيةتعبرعفاستجابةجديةلمكاقؼ:كيعرؼالأستاذكاىف
جديدةفيياختراعاجتماعيقدموالمجتمعمفأجؿمكجيةالحاجاتالمختمفةللئنساف

.فيالعصرالحديث
الخدمةالاجتماعيةفيإطارىذاالبحثفإنويمكف ذانظرناإلىمفيكـ كا 

بوالأخصائيةالاجتماعيةفيمؤسساترعايةالأسرة تعريفيابأنيانشاطمينيتقكـ
كذلؾلمساعدةالمرأةالتيتعانيمفالعنؼعمىتخطيمشاكميفكتنميةقدراتيا

.كتحقيؽمستكلحياةأفضؿمعتمدةعمىمجمكعةمفالعمميات



                                      
 .  19الدكتب الجامعية الحدية، الإسكندرية ص" الخدمة الارتماعية ومجالاتها التطبيقية: "ىناء حافظ بدويالسيد عبدالحميد عطية،    ( )
.  مررع سبب  كره" الخدمة ومجالاتها التطبيقية: نبيل محمد أحمد   ( )
".  الخدمة الارتماعية للمسنين من الدنظور الشمولي الدعاصر" عبدالفتاح عثمان   ( )
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:  مفيوم العنف ضد المرأة: ثالثالاً 
يكاديككفمفالصعبتقديـتعريؼمكحدلمعنؼكذلؾلاختلبؼاىتمامات

فعمماءالسياسةيعرفكنوبطريقةمختمفةمف.كتخصصاتالباحثيففيىذاالصدد
عمماءالاجتماع,كىؤلاءبدكرىـيختمفكففيتعريفيـلوعفعمماءالنفس,أكعمماء

كماأنويعرؼأحيانانبطرؽتختمؼباختلبؼالأغراضالتييككف.الجريمةكالقانكف
.مرغكبانالكصكؿإلييا,كباختلبؼالظركؼالمحيطةأيضان

.العنؼضدالرفؽكيرادبوالشدةكالخرؽ:كيعرؼالعنؼلغة
فؽبو,كىكضد:قاؿابفمنظكرفيتعريؼالعنؼ ىكالخُرْؽبالأمركقمةالرِّ

)الرفؽ ).
مشتقةمفالكممةاللبتينيةViolenceكمفالناحيةالتاريخيةفإفكممةالعنؼ

visأمالقكةكىيماضيكممةFeroكالتيتعنييحمؿكعميوفإفكممةعنؼ
Violenceتعنيحمؿالقكةأكتعمدممارستياتجاهشخصأكشيءما.

ىاكس (Random House Dictionary)يشيرقامكسراندكـ إلىأفمفيكـ
.العنؼيتضمفثلبثةمفاىيـفرعيةىيفكرةالشدةكالإيذاءكالقكةالمادية

العنؼيعنيكؿفعؿ(Universals)تشيرالمكسكعةالعممية إلىأفمفيكـ
يمارسمفطرؼفردأكجماعةضدفردأكأفرادآخريفعفطريؽالتعنيؼقكلانأك

.فعلبنكىكفعؿعنيؼيجسدالقكةالماديةأكالمعنكية
الاجتماعيةبأنو استخدـالضبطأكالقكةاستخداـ:كعرؼالعنؼفيالعمكـ

.غيرمشركعأكغيرمطابؽلمقانكفمفشأنوالتأثيرعمىإرادةفردما

                                      
 .  429 ص9لسان العرب ج   ( )
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كالعنؼضدالمرأةالسمكؾالمكجولممرأةسكاءكانتزكجةأكأمانأكأختانأك
ابنو,كيتسـبدرجاتمتفاكتةمفالتمييزكالاضطيادكالقيركالعدكانيةالناجـعف

علبقاتالقكةغيرالمتكافئةبيفالرجؿكالمرأةفيالمجتمعكالأسرةعمىسكاءنتيجة
)لسيطرةالنظاـالأبكمبآلياتوالاقتصاديةأكالاجتماعيةأكالثقافية )
 .

كيعرؼالعنؼضدالمرأةفيإطارىذاالبحثبأنوكؿسمكؾأكفعؿمكجو
إلىالمرأةكيتسـبدرجاتمتفاكتةمفالاضطيادالناجـعفعلبقاتالقكةغير

.المتكافئةبيفالرجؿكالمرأةكالملبحظفيالمجتمعكالأسرةعمىالسكاء
كالعنؼضدالمرأةيمثؿعنؼالزكجتجاهزكجتوكعنؼالأختجاهأختوأك

عنؼالابفتجاهأموأكعنؼالأبتجاهبناتوكماأنويشمؿالعنؼالجسدمكالجنسي
كالمفظيكبالتيديدكالعنؼالاجتماعي,كالفكرم,كأخطرأنكاعويسمىبقتؿالشرؼ
كالعنؼضدالمرأةىكأحدأنكاعالعنؼكأىمياكأخطرىاكقدحظيىذاالنكعمف

.العنؼبالاىتماـكالدراسةككفالمرأةىينصؼالمجتمع
: ويعرف العنف ضد المرأة

سكءمعاممةالمرأة,يتجسدفيسمكؾعدكاني:"العنؼضدالمرأةىكعبارةعف
بوفيكثيرمفالأحيافالزكجأكالأبأكالأخأكأحدالأقارب,كحتى ضدىايقكـ

بوشخصغريب كالضربكالجرحكالحرؽ)كيمحؽبياضررانماديان.يمكفأفيقكـ
)أككمييمامعان(كالإىانةكالشتـكالسبكالتحقير)أكضررمعنكيان(كالاغتصاب ).

أمعمؿأكتصرؼعدائيأكمؤذأكمييف,:كيعرؼالعنؼضدالمرأةأيضان
يرتكببأنوكسيمة,كبحؽأيةامرأةلككنياامرأة,يؤدمإلىمعاناةجسديةكجنسية

كنفسيةبطريقةمباشرةأكغيرمباشرة,مفخلبؿالخداعأكالتيديدأكالاستغلبؿأك
                                      

.  حلمي ساري ـ دور وسائل الإعلام في التوعية في مجال مكافحة العنف   ( )
.  مسعود خنون، ظاىرة العنف ضد الدرأة منظور سويلاري   ( )
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التحرشأكالإكراهأكالعقابأكعبرإجبارىاعمىالبغاء,أكإنكاركرامتياالإنسانية,
أكسلبمتياالأخلبقية,أكالتقميؿمفأمفشخصيا,كمفاحتراميالذاتياأك

شخصيتيا,أكالانتقاصمفإمكانياتياالذىنيةكالجسدية,كيتراكحمابيفالإىانة
.بالكلبـحتىالقتؿ
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انفصم انلاوي 
ظاهرة انعىف ضذ المرأة 
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:  مقذمت
العنؼضدالمرأةىكنمطمفأنماطالسمكؾالعدكانيكالذميظيرفيوالقكل
سمطتوكقكتوعمىالضعيؼلتسخيرهفيتحقيؽأىدافوكأغراضوالخاصةمستخدمان
بذلؾكؿكسائؿالعنؼ,سكاءنكافجسديانأكلفظيانأكمعنكيان,كليسبالضركرةأف
يككفالممارسلمعنؼىكالأب,بؿيمكفأفيككفالأخ,أكالعـ,أكالخاؿأك

.إلخ,كىكالأقكلفيالأسرة...الزكج



:  مفيوم العنف 
أمفعؿعنيؼتدفعإليوعصبيةالجنسيترتبعنو"يعرؼالعنؼعمىأنو

أذلجسدمأكجنسيأكنفسيأكتيديدمفىذاالقبيؿسكاءحدثىذافيالحياة
.العامةأكالخاصة

ظاىرةاجتماعيةكاكبتالمجتمعاتكتطكرىامنذ"كمايعرؼالعنؼعمىأنو
لىالآف كاختمفتنظرةالمجتمعاتليذهالظاىرةعمىمرالعصكر,بدءالخميقةكا 

فمجدتىذهالظاىرةمفقبؿبعضالمجتمعاتحيثاعتبرتياعنكانانلمقكةكالسمطة
كالنفكذ,كأدركتمجتمعاتأخرلخطكرةظاىرةالعنؼكنظرتإلييابكصفيامشكمة

".اجتماعيةخطيرةيجبمحاربتياكالقضاءعمييا
كؿفعؿيمثؿتدخلبنخطيرانفيحريتيا"عمىأنوويعرف العنف ضد المرأة

كحرمانيامفالتفكيركالرأمكالتقريركالسمكؾكيتجاكزىذاالعنؼالأذلالجسدم
ليشمؿالأذلالمعنكمكالنفسيكمفثـفإفالعنؼتجاهالمرأةىككؿقكؿأكتصرؼ
أكرأمأكعلبقةمفقبؿأفرادالمجتمعيمحؽبيااذلماديانأكمعنكيانبالمرأةكيمثؿ
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تدخؿفيالتعبيرعفآرائياكالسمكؾبحريةكاستقلبلية,كعدـمعاممتياكعضكحر
.ككؼءفيالعائمةأكيحكلياإلىكسيمةأكأداةلتحقيؽأغراضذككريةفيالمجتمع

ـنشرتالأمـالمتحدةتعريفانمكجزانلمعنؼالقائـعمىنكع2006كفيعاـ
:الجنسضدالمرأةعمىالنحكالتالي

العنؼالمكجوضدالمرأة,لأنياامرأة,أكالعنؼالذميمسالمرأةعمىنحك"
غيرمتناسب,كيشمؿالأعماؿالتيتمحؽبيااذلجسديانأكعقميانأكجنسيانأك

".معاناة,أكالتيديدبيذهالأعماؿ,كالإكراهكسائرأشكاؿالحرمافمفالحرية
كقدشاعكانتشرالعنؼضدالمرأةففيكؿعاـفيمختمؼأنحاءالمممكة

ملبييفامرأةتعرضكالمعنؼ,كماانتشرفيكؿأنحاءالعالـبنسبةكبيرة3المتحدة
حيثاتضحأفالمرأةتتعرضلمعنؼالمنزليأكالاغتصابكزكاجالقصركالمطاردة
كالاستغلبؿالجنسيكالإتجار,كختافالإناث,أكجرائـباسـالشرؼ,كىناؾالمزيدمف

.الذيفيعيشكفكيعانكفمفأثرسكءالمعاممةالذمتتعرضلوالمرأة
:  الأماكن التي تتعرض فييا المرأة إلى العنف

. العنف الذي يحدث داخل الأسرة- 1
. العنف الذي يحدث في إطار المجتمع- 2
 

:  خصائص العنف ضد المرأة
أفىذاالعنؼيحدثفيكؿالمستكياتالاقتصاديةكالاجتماعيةكالتربكية -ٔ

.كالمينيةكالأدياف
 .يحدثداخؿسياؽالعلبقاتالحميميةبيفالزكجيف -ٕ

 .سمكؾمتكرركيشمؿأنكاعمختمؼمفالإساءة -ٖ

 .يستيدؼاستمراركبقاؤهالقكةكالتحكـفيالضحية -ٗ
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 .سمكؾمتعمـكمكتسبمفالبيئةالاجتماعية -٘

 .يككفالمعتدمدائمانالسببفيحدكثالعنؼكليسالضحية -ٙ

 .يككفإجراميانعندماتستخدـالقكةالجسميةفيوبشكؿمتطرؼ -ٚ

 .يؤدمإلىحدكثإثارةحادةكسمبيةعمىالبناءالنفسيلمضحية -ٛ

)لوتأثيراتكنتائجسمبيةعمىنمكالنفسيللؤطفاؿفيالأسرة -ٜ ). 


:  أسباب العنف ضد المرأة

ىناؾالعديدمفالعكامؿالتيتسيـفيحدكثالعنؼكالإساءةضدالمرأة
نماىكنتاجظركؼثقافيةكاجتماعيةكاقتصاديةكعكامؿ فالعنؼلايكلدمففراغكا 

:نفسيةمختمفةكىيعمىالنحكالتالي
.عمميةالتنشئةالاجتماعية -ٔ
 .تعاطيالمخدراتكالكحكليات -ٕ

 .العزلةالاجتماعيةكنقصالمساندةللؤسرة -ٖ

 .الصراعاتالزكجيةكنقصمياراتالتكاصؿ -ٗ

 .(النظاـالأبكم)الرغبةفيالييمنةكالتحكـ -٘

 .خبراتالإساءةفيالطفكلة -ٙ

 .التعميـكانخفاضالدخؿيرتبطبالعنؼالأسرم -ٚ

 .الغيرةالشديدة -ٛ

 .السمعةكالشرؼ -ٜ

 .الضغكطالنفسية -ٓٔ

                                      
 .   37طو عبدالعظيم، سيكولورية والعنف العائلي الددرسي ص  ( )



 23 

:  مبررات الرجل لضرب المرأة والأسباب الحقيقية لمظاىرة
يسعىالرجؿإلىتبريرقياموبضربالمرأةأكممارسةالعنؼضدىا,كيجددائمان -

أفالمرأةىيالمذنبة,كبالتاليلاتكجدأماـالرجؿأيةطريقةلإصلبحياسكل
.الضربكممارسةالعنؼضدىا

 .ةأفبعضمفالرجاؿيبرركففعمتيـعمىأساسككفالمرأةجاىمةكغيرمتعمـ -

 

:  أنواع العنف ضد المرأة
أنكعكثيرةمفالعنؼالمستخدـضدالمرأةمفقبؿالرجاؿالمكجكديففيكؿمكاففي

.الأسرةكالعمؿكأماكفالتركيحكالعبادةكالسياسة
:أماأنكاعالعنؼالمستخدـيكميانضدالمرأةمنيا

:  العنف الجسدي- 1
يأخذشكؿالضربكالرفسكالدفعكالذميترؾآثاردائمةلايمكفلممرأةأفتنساىاأك

.تتجاىميالأنيادائمةكأبدانتحزفينفسيةالمرأةكتخدششعكرىاكأحاسيسيا
:  العنف النفسي- 2

كىكأكثرأنكاعالعنؼانتشارانكيتضمفذلؾالتيديدالمفظيلممرأةكالتيديدبالأذل
عمىكؿشيء كالاحتقاركالإذلاؿكالانتقادكالسبكالشتـكالاتياـبالباطؿكالمكـ

ىمالياأكاستخداـالصمتفي كتجاىؿحاجاتالمرأةالأساسيةأكاستصغارىاكا 
قناعيابأنيافاشمةكتقييدحركاتياكاتصاليابالناس .المعاممةكا 

:  العنف الجنسي- 3
أشكاؿالعنؼالجنسييشمؿالعممياتالجنسيةغيرالمرغكبةكالتحرشالجنسيككذلؾ
معاممةالزكجيةفقطكمكضكعجنسيكالعنؼالجنسيكالاغتصابيحدثذلؾداخؿ
كخارجإطارالعلبقاتالزكجيةحيثيعدالجنسإذاكافعنيفانكبدكفرغبةالزكجة
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اغتصابانإذاتشيرالدراساتإلىأفالزكجاتيتعرضفللبغتصابمفقبؿأزكاجيف
.أكثرمفتعرضيفللبغتصابمفالآخريف

:  العنف اوقتصادي- 4
أخذماؿالزكجةأكالاستيلبءعمىماليا:يشمؿالعنؼالاقتصادمضدالمرأةمثؿ

الخاصكالامتناععفالإنفاؽعميياكالسخريةمنيابأنيالاتنتجكتنفؽالكثيرمف
)أمكاؿالزكج ).

:  العنف اوعتباري- 5
ىكالذميحطمفمعنكيةالمرأةكيكسرنفسيتياكيثبطحالتياالاعتباريةكالمثالية

بحيثتفقدالمرأةعزتياككرامتياكتصبحغيرقادرةعمىمكاجوالحالاتالتيتتطمب
.معنكيةعاليةككرامةمحترمةكيحسبلياألؼحساب

:  العنف اوجتماعي- 6
كالعنؼالاجتماعيالذمتكاجيوالمرأةيبدأمفتكبيخيااجتماعيانأماـالآخريف
مركرانبمقاطعتياكالتيجـعميياكأكموالتيـالباطمةكالممفقةإليياكانتياءبتقيدحريتيا
كتجميدأنشطتيابؿكحتىقتمياكتصفيتياجسديانلكيلايككفلياكجكدفيالأسرة
كالمجتمعبحجةارتكابيالممارساتكأعماؿتخؿبسمعةالأسرةكمكانتيافيالمجتمع
كشرؼكالدىاكزكجياكأخكاتياحتىتستحؽالقتؿلغسؿالعارعفالأسرة,فضلبنعف
أفحبسيافيبيتياكعدـالسماحليابالخركجمفالبيتكالاختلبطمعالآخريفىك
نكعمفالعنؼالاجتماعيالذميدؿعمىأفالمرأةىيكائفلايمكفالكثكؽبو
كتحميموالمسؤكليةالكبرلفيالمجتمعطالماأنياكائفمشككؾبأمانتوكنزاىتو

                                      
 .  16-14ىـ، ص1430الدعوي ـ الرياض، رامعة الدلك سعود، فخرية ناصر القحطاني ـ العنف من ورهة نظر الررل    ( )
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كاستقامتواجتماعيانكمفالضركرمالابتعادعنوكتككفالحكاجزحكلولكيلايتطكؿ
)عمىشرؼككرامةكعفةالأسرةكالقرابةكالمجتمعالمحمي ).

: تصىيف انعىف ضذ المرأة
:  أسباب ضرب الزوج لزوجتو

:  أسباب تتعمق بالزواج
مَ اللهُ ]:الفيـالخاطئلقكؿاللهتعالى -ٔ امُىوَ ػَهىَ اننِّسَاءِ بمَِا فضَلَّ جَالُ  ىَلَّ انرِّ

انحَِاثُ  اَنتِاَثٌ حَافظِاَثٌ نهِْغَيْبِ  بؼَْضَهُمْ ػَهىَ بؼَْضٍ وَبمَِا أنَْفقَىُا مِيْ أمَْىَانهِِمْ فاَنصلَّ

تيِ تخََافىُوَ نشُُىزَ ُيلَّ فؼَِظىُ ُيلَّ وَاْ جُرُو ُيلَّ فيِ انمَضَاجِغِ  بمَِا حَفظَِ اللهُ وَانلَّلَّ

ا [ وَاضْرِبىُ ُيلَّ فإَوِْ أطََؼْنكَُمْ فلَََّ تبَْغُىا ػَهيَْهِيلَّ سَبيِلَّا إوِلَّ اللهَ كَاوَ ػَهيِّاا كَبيِرا

.{ 34:الٌغبء}
التربيةالخاطئةالتييتمقاىاالزكجمفبيئتوكمجتمعوكأسرتوكالتيتصكرلوبأف -ٕ

فيضربالزكجةإصلبحانليا,أكأفضربالزكجةيرتبطبإثباتالرجكلة
كفرضالييبة,كأفاستخداـالضربسيجعؿالمرأةأكثرطاعةلمزكجكتنفيذان

 .لأكامره

تفريغالانفعالاتالتييشعربياالزكجفيحياتواليكمية,مثؿالغضبكالضغط -ٖ
 .الذميلبقيوفيالمجتمع,كخاصةمفرؤساءالعمؿ

الغيرةالتيىيانفعاؿمركبمفحبالتممؾكالشعكربالغضب,كتعانيكثير -ٗ
مفالنساءممايعرؼبغيرةالزكجالعمياءالتييراىاىكدليؿمحبةبينماىي

 .تراىادليؿشؾكعدـثقة

 .التأثربماتعرضوكسائؿالإعلبـمفمشاىدتشجععمىالعنؼ -٘

                                      
 .  163-162م، ص2008إحسان محمد الحسن، علم الارتماع العنف والإرىاب ـ الأردن ـ دار وائل للنشر،    ( )
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:  أسباب تتعمق بالزوجة
:الجيؿبالأحكاـالشرعيةالتيتشمؿالمعرفةبحقكؽالزكجكالتيمفبينيا -ٔ

الطاعة,كحفظالماؿكالعرضكالأكلاد,كالاعتراؼبالفضؿ,كتمبيةحاجاتالزكج
.الجنسيةمالـيكجدمانعآخرمثؿالمرضأكالتعبكالإرىاؽكماإلىذلؾ

سكءاختيارالزكج؛حيثأثبتتالدراساتأفحسفاختيارالزكجيؤدمإلىحسف -ٕ
التكافؽالكجدانيكالجنسيبيفالزكجيف,كمايؤدمإلىحصكؿالثقةكالاحتراـ
المتبادليفبينيما,الأمرالذميؤدمبالزكجةإلىعدـاستفزاززكجيابالشكؿ

 .الذميؤدمإلىممارسةالعنؼضدىا

استيانةالزكجةبزكجياكالتقميؿمفشأنو,كمجادلتوكتحقيرأفكارهكانتقاد -ٖ
تصرفاتو,كخاصةأماـالناس,ممايثيرسخريةالحاضريفمفجية,كيؤدمإلى

إحساسالزكجبالدكنيةمفجيةأخرل,كيدفعوإلىالانتقاـمفزكجتوبشكؿ
 .عنيؼ,فيمحاكلةمنولردالإذلاؿكاستردادالكرامةالميانة

المعتقداتالشاذةلمزكجةالتيتعتقدأنيابمعاناتيالزكجياتثبتذاتيتيا -ٗ
كاستقلبليتيا,ممايثيرحفيظةالزكجضدزكجتوفيمحاكلةمنولمردعمى

 .مزاعميابشكؿعممي

)آثار العنف ضد المرأة ) :
:  تتمثل فيما يمي: الآثار النفسية- 1

.فقدافالمرأةلثقتيابنفسيا,ككذلؾاحتراميالنفسيا -
بيا -  .شعكرالمرأةبالذنبإزاءالأعماؿالتيتقكـ

 .إحساسيابالإحباطكالكآبة -

                                      
 .  49 : 45 ، ص ص 2010عبدالله أحمد اليوسف، العنف الأسري،    ( )
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 .إحساسيابالعجز -

 .إحساسيابالإذلاؿكالميانة -

 .عدـالشعكربالاطمئنافكالسلبـالنفسيكالعقمي -

 .اضطرابفيالصحةالنفسية -

 .فقدانياالإحساسبالمبادرةكالمبادئةكاتخاذالقرار -


:  الآثار اوجتماعية- 2

تعتبرىذهالآثارمفأشدمايتركوالعنؼعمىالمرأة,كلانبالغإذاماقمناأنيا -
:كيمكفإبرازأىـكأخطرىذهالآثاربمايمي.الأخطركالأبرز

 .التفكؾالأسرمكسكءكاضطرابالعلبقاتبيفأىؿالزكجكأىؿالزكجة -

 .تسربالأبناءمفالمدارس -

 .جنكحأبناءالأسرةالتييسكدىاالعنؼ -

 .العدكانيةكالعنؼلدلأبناءالأسرةالتييسكدىاالعنؼ -

 .يحكؿالعنؼالاجتماعيضدالمرأةعفتنظيـالأسرةبطريقةعمميةسميمة -

:  الآثار اوقتصادية- 3
الاجتماعيةأفالكضعالإنسانيالذمتعيشوالمرأة يرلالعديدمفالباحثيففيالعمكـ

فيالمجتمع,سكاءالمجتمعاتالعربيةأـالغربيةعمىحدسكاء,ماىكإلانتائج
لكضعياالاقتصادمالسيئالذملايكاديككفالمسؤكؿعفجميعأكضاعياالأخرل

 .(الاجتماعيةكالسياسيةكالنفسية)
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:  أيضالاً من آثار العنف ضد المرأة فيما يمي
:  الجسمية/ الآثار الصحية - 1

الإصابات,العاىاتالدائمة,الحمؿغيرالمرغكب,الإجياض,المشكلبت
.الإنجابية,الصداعالدائـ,الربك,كعدـالاستقرارالمعنكم

:  الآثار عمى الصحة النفسية- 2
الاكتئاب,الخكؼ,القمؽ,التقديرالمتدنيلمذات,مشكلبتالتغذية,البركد

.الجنسي,الاستحكاذ,الضغطالنفسي,ضعؼالثقةبالذات,الإحباط


:  كيفية مواجية العنف ضد المرأة
.(القرآفكالسنة)تطبيؽقكانيفالشريعةالإسلبميةالسمحة -أ
تقديـبرامجإعلبميةتستيدؼخمؽالكعيلدلالأفرادبالعنؼكمظاىرهكآثاره -ب

 .كالكقايةمنو

ضركرةتغييرالمفاىيـالسمبيةكالأدكارالتقميديةالتيتعكسياكسائؿالإعلبـ -ج
 .لممرأة

دعكةرجاؿالديفكخطباءالمساجدكالكعاظكرجاؿالإصلبحإلىالقياـبدكرىـ -د
 .الدينيكالمجتمعيفيمايتعمؽبمناىضةالعنؼبكؿسمبياتو

 .عمؿبرامجإذاعيةكتمفزيكنيةتبرزىذهالظاىرةكتحاكؿإيجادحمكؿليا -ق

:  الحمول المقترحة لمواجية العنف ضد المرأة
.تغييرالنظرةالدكنيةلممرأة -ٔ
عطاؤىاالكثيرمفالفرصالتعميميةكالكظيفيةالتيتساعدىا -ٕ تمكيفالمرأةكا 

 .لممساىمةفيتحسيفكضعيا

 .إنشاءمكاتباستشاراتأسريةتساعدفيالتخفيؼمفالتكتربيفالزكجيف -ٖ
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إنشاءأسربديمةلإيكاءالمرأةالتيتتعرضلمعنؼكحمايتياكتكفيرالرعايةليا -ٗ
 .كلأكلادىا

إدخاؿمكادجديدةفيالمناىجالدراسيةتيتـبتدريبالطلببعمىالسيطرةعمى -٘
 .الغضبكحؿالمشكلبتبطرؽسميمة

كضعقكانيفصارمةلحمايةالمرأةكالطفؿكاعتبارالعنؼالأسرمجريمةيعاقب -ٙ
 .عميياالقانكف

ذالـتكفالمرأة -ٚ إنشاءمكاتبخاصةلمتابعةقضاياالمرأةفيالمحاكـالشرعيةكا 
 .مقتدرةماديانللبستعانةبمحاـفيككفمفمسؤكليةالدكلةتكفيرالمحاميليا

تقنيفالشريعةالإسلبميةكمحاكلةكضعحدكدلمجرائـبحيثلاتختمؼالأحكاـ -ٛ
باختلبؼالقاضيفيناؾأفيككفحدأدنىكحدأعمىلعقكباتالجرائـلايككف

 .العقابقاسيانجدانلدلقاضكمتساىلبنجدانلدلقاضآخر

إزالةالمكائحالتيتحكؿدكفتمتعالمرأةبحقكقياكإنسانةككضعالآلياتالتي -ٜ
)تساعدىاعمىالاستمتاعبحقكقياالتيتمنعيامنيابعضالعاداتكالتقاليد ). 


)آليات مواجية العنف ضد المرأة )  :

:يمكفتخميصالاستراتيجياتكالتدابيرالكقائيةفيمكاجيةالعنؼضدالمرأةفيمايمي
ينبغيأفتيتـالأسرةكغيرىامفالمؤسساتالاجتماعيةبتنشئةالفردكتربيتو -ٔ

تربيةبشكؿيدخؿفيإطارسكمعمىأساسالمساكاةبيفالجنسيفكتعميـالفرد
أفالفركؽبيفالجنسيفىيفركؽبيكلكجيةأكتشريحيةفقطفميسىناؾتفضيؿ

.لجنسعمىآخر
                                      

(    )http://www.muslm.net/vb/showthread.php?295854 

.  126-111سهيلة محمود بنات، العنف ضد الدرأة لأسبابو ـ آثاره وكيفية علارو، الدعتز للنشر والتوزيع ـ دار درلة ص   ( )
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زيادةكعيأفرادالأسرةبخطكرةالعنؼالعائميكتزكيدىـبالمعارؼكالمعمكمات -ٕ
التيتؤدمإلىتطكيرإطارىـالمرجعيكمخزكنيـالمعرفيبشكؿإيجابيبعيدان

 .عفمظاىرالعنؼكالعدكاف

العمؿعمىتكعيةالمرأةبحقكقياككاجباتياعفطريؽالندكاتكالمحاضرات -ٖ
 .ككائؿالأعلبـالمختمفة

القضاءعمىالبطالةبكصفياأحدالأسبابالتيتزيدمفخطكرةالعنؼضد -ٗ
 .المرأة

ترسيخكتعميؽفيـأفرادالأسرةلمبادئالديفالإسلبميالحنيؼالتيتؤكدعمى -٘
 .نبذالعدكاف

:  التدخل اوجتماعي في مواجية العنف ضد المرأة
لاشؾأفكقؼالعنؼضدالمرأةيمثؿاليدؼالرئيسيمفالتدخؿالاجتماعيكيتـ
التدخؿالاجتماعيلإيقاؼالعنؼضدالمرأةمفخلبؿعدةمراحؿأساسيةكيتضح

:ذلؾفيمايمي
كيمثؿذلؾجانبىاـمفالتدخؿ:حمايةكتأىؿالمرأةالمساءمعاممتيا -ٔ

الاجتماعيكيككفذلؾمفخلبؿإنشاءمراكزلاستقباؿالنساء,المكاتييقعف
يكائيفمعأطفاليفعندمايتعذرعمييفالبقاءفيبيكتيف فريسةلمعنؼالأسرمكا 
كتكفيرالخدماتالطبيةكالدعـالنفسيكالاستشاراتالقانكنيةليفككذلؾتكفير

ساعةلتمقيالشكاكلمفضحاياالعنؼ24خطكطىاتفيةساخنةعمىمدار
مفالنساءكتقديـالمساعدةليفكالعمؿعمىتكفيرمراكزتدريبكالتأىيؿالتي

تمكنيفمفإيجادعمؿمناسبلكسبرزقيفكاستعادةاستقلبليفالمادم
كالنفسيكبالتالياستعادةكرامتيفكثقتيفبأنفسيفكالاندماجفيالمجتمعكمف

الضركرمالإعلبفعفىذهالخدماتبكاسطةكسائؿالإعلبفالمختمفةكالنشرات
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كالكتيباتكتعريؼالمرأةالمساءمعاممتيابالييئاتالتييمكنياتقديـالمساعدة
كتشجيعياعمىالاتصاؿبياكتزكيدىابمعمكماتمنياكتبصيرىابدكرىاكطبيعة

.المساعداتالتيتقدميا
فيبادمالأمركافينظرإلىالعنؼبكصفومسألة:عقابالمعتديفمفالرجاؿ -ٕ

خاصةتحدثفيالمنزؿكتخصالأسرةكىيمكافمقدسلوسريتو
كخصكصيتوكبالتاليفإفالتدخؿالخارجيلايرحببوكلكفتطكرالأمر
تدريجيانكأصبحالعنؼفيالمنزؿلـيعديعامؿبكصفومسألةالتدخؿمف

المجتمعإذادعتالضركرةإلىذلؾحيثأفىذاالعنؼالأسرملـتقؼأضراره
عمىالأسرةكحدىافحسببدتمتدآثارهعمىالمجتمعإذايكمؼالمجتمعتكاليؼ

باىظةكقديأتيالعنؼفيصكرتوالقصكلكالقتاؿكمفثـلابدمفضركرة
التدخؿمفالشرطةكالقضاءكتكقيعالعقكباتالشديدةعمىمرتكبيالعنؼضد

 .المرأة

لاشؾأفتغيرالرجؿالمسيءكعلبجوسكؼيؤدمإلى:علبجالرجاؿالمسيئيف -ٖ
ظركؼأفضؿلممرأةكالأسرةفالعلبجيعداستراتيجيةىامةفيمساعدةالرجؿ
المسيءعمىتعمـكيفيةالتحكـفيعنفوضدالمرأةكالتعميـالمباشرعفآثار
العنؼكأضرارهككيفيةإدارةالغضبكاحتكاءالصراعاتالزكجيةكالتدريبعمى
دارةالضغكط,ككذلؾالتدريبعمىالاسترخاءحيثيساعدالمعتدم التكاصؿكا 
عمىتعمـمياراتالاسترخاءالتيتساعدعمىالاسترخاءفيأكقاتالضغكط
كالغضبكبرامجالتدريبعمىتحكـفيالغضبخلبؿالصراعاتالزكجية

كالتدريبعمىميارةالكالديةحيثأفالعنؼضدالمرأةيؤثرعمىنحكالأطفاؿ
فتعمـمياراتالكالديةكأساليبالتكاصؿبيفالأطفاؿكالآباءيعدأمرانضركريان

 .كىامانفيالعلبج
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انفصم انلانث 
الخذمت الاجتماعيت في مجال 

الأسرة و دورها في مىاجهت ظاهرة 
انعىف ضذ المرأة 
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:  مقدمة
الأسرةظاىرةإنسانيةعرفياالإنسافمنذأقدـالعصكركلازمتالحياةفي
ف تطكرىاعبرالتاريخفقدظيرتفيكؿمجتمعإنسانيميماكانتحضارتوكا 

اختمفتأساليبياالحياتيةكأشكالياالإنسانيةتبعانلمنمطالسائدعبرالتاريخ,كفيـالأسرة
يعتبرخطكةأساسيةلفيـالمجتمعككؿظكاىره,مشكلبتو,أىدافوكتطمعاتوفالأسرة
عمييابناءالمجتمع,كالتساندالكظيفيبينياكبيفنظـ ىيالكحدةالأكلىالتييقكـ

كتعتبرالأسرة.المجتمعالأخرليجعؿلدراستياأىميةخاصةكمدخؿلفيـىذهالنظـ
.كحدةاجتماعيةاقتصاديةفينفسالكقت

فالأسرةكنسؽاجتماعيطبيعيلايمكفالنظرإلييافقطعمىأنياتجمعمف
الأفراديحتؿكؿمنيـمكانةمعينةفيالأسرةكلكفالأسرةىيشبكةمفالعلبقات

ففيىذهالشبكةمفالعلبقاتيكجدالعديدمف.كالفاعلبتداخؿىذاالنسؽالاجتماعي
الأدكاركالقكاعدالتيتحكـىذاالتفاعؿػكماأنويكجدبناءمفالقكلالتيتتحكـفي
ىذهالتفاعلبتمفخلبؿأنماطمعينةمفالاتصالاتبالإضافةإلىالطرؽالمختمفة

التييستخدمياىذاالنسؽفيحؿمشاكموبالصكرةالتيتجعؿكؿالمشتركيففيىذا
النسؽيؤدكاأدكارىـعمىمايجبأفيككفعميوىذاالأداءكبالصكرةالتيتجعؿىذا

.النسؽيؤدمكظيفتوبفاعمية
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:  مفاىيم الأسرة والعلاج الأسري

:  مفيوم الأسرة: أوولاً 
الجماعةالأكليةالتيينشأفيياالفردنتيجةالزكاجأكالتبنيأكصمةالدـ:"يقصدبيا

كتككفالمسؤكليةالأكلىليذهالجماعةىيالتنشئةالاجتماعيةالأكلىكتشغؿالأسرة
)"عادةمسكنانكاحدان ).
نسؽاجتماعيإنسانييتككفمفمجمكعةمفالتفاعلبتبيفأب:"كعرفتأيضانبأنيا

".كأـكأطفاؿ
كحدةالمجتمعالبنائيةكالكظيفيةكالأسرةالتيفيحالةمتكازنة:"كعرفتأيضانبأنيا

ىيالقادرةعمىالقياـبدكرىافيأداءكظيفتياالاجتماعيةإلاأفالأسرةككحدةليا
حالتياالصحيةالمرتبطةبيامفالنكاحيالنفسيةكالاجتماعيةشأنياشأفالفردفمتى

".تصبحالأسرةسميمةنجدأفأفرادىاأصحاء
:  مفيوم العلاج الأسري: ثانيالاً 

نمطمفأنماطالعلبجكفيويكجوالاىتماـإلىالأسرة:"يقصدبالعلبجالأسرم
".برمتياأكثرمفككنومكجياننحكفردمعيفمفأفرادىاكبذلؾىككميأكشمكلي

ذانظرناإلىىذاالتعريؼسكؼنجدهتناكؿمجاؿىذاالنكعمفالعلبجكحدد كا 
.ىذاالإطارىكالأسرةدكفالإشارةإلىأىداؼأكتكتيكاتأكمناىجتستخدـفيو

بياالأخصائيالاجتماعيكغيرهمفالمعالجيف:"كعرؼأيضانبأنو عمميةيقكـ
لمشكلبتالأسرةحيثيتعامؿالشخصالمعالجمعأفرادالأسرةالكاحدةكجماعةأك

ككحدةكاحدةمفخلبؿالتعرؼعمىطبيعةالعلبقاتالاجتماعيةالتيتجمعبيفأفراد

                                      
. 96-98محمد مسفر القرني ـ العلاج الأسري وموارهة الخلافات الأسرية ـ الرياض ـ مكتبة الرشد ص ص   ( )
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كأعضاءىذهالخميةككذلؾطرؽالاتصاؿبينيـكصكرهكأنماطو,ككذلؾالتعرؼعمى
الأدكاركالمكاناتداخؿالأسرة,كىناؾكثيرمفالحالاتتتطمبالتعرؼعمىتاريخ
الأسرةكالتركيزىنايككفعمىالأسرةكنظاـمكحدكأنماطالعلبقاتكالاتصالاتبيف

".أفرادىا
ىكعلبجنفسياجتماعييعمؿعمىكشؼ"كعرؼالعلبجالأسرمأيضانبأنو

المشاكؿالناتجةعفالتفاعؿبيفأعضاءالأسرةكنسؽاجتماعيكمحاكلةالتغمبعمى
ىذهالمشاكؿعفطريؽمساعدةالأسرةكمجمكعةعمىتغييرأنماطالتفاعؿالمرضية

.داخؿالأسرة
:  مفيوم المشكمة الأسرية: ثالثالاً 

عرفياالدكتكرعاطؼغيثفيرلأفالمشكمةالأسريةىيأمكىفأكسكء
تكيؼكتكافؽأكانحلبؿيصيبالركابطالتيتربطالجماعةالأسريةكؿمعالآخر,كلا

يقتصركىفىذهالركابطعمىماقديصيبالعلبقةبيفالرجؿكالمرأةبؿقديشمؿ
.أيضانعلبقاتالكالديفبأبنائيما
فيرلأفالمشكمةالأسريةىيحالةأكظرؼتعاني:أمامحمدشريؼصفر

فيياالأسرةأكأحدأفرادىامفمشقاتمعينةنتيجةالتفاعؿبيفالعكامؿالذاتيةكالبيئية
الأمرالذميؤدمإلىحدكثاضطرابفيبناءالأسرةككظيفتيافيحكؿدكفقياميا

.بكاجباتياالأساسية
:  أىداف العلاج الأسري

:فيالبدايةيجبأفنكضحأفعممنامعالأسريستيدؼتحقيؽمايمي
.الحفاظعمىنسؽالأسرةكمساعدتياككؿ-أ
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مساعدةالأنساؽالفرعيةفيالأسرةعمىالتغمبعمىالمكاقؼالصعبة-ب
كيمكفتحقيؽذلؾ.كالمشكلبتالتيتكاجييـمفخلبؿإطارمرجعييعمؿمعالأسرة

:مفخلبؿتحقيؽالأىداؼالتالية
العمؿعمىمساعدةالأسرةعمىكشؼكمعرفةنقاطالضعؼالتيتؤثرفي -ٔ

.علبقاتكتفاعلبتالأسرةكنسؽاجتماعي
العمؿعمىتقكيةالقيـالإيجابيةللؤسرةكمساعدتياعمىتدعيـقكاعدالأسرة -ٕ

 .كحدكدىاالتيتحقؽالتكازفكالاستقرارفيالأسرة

ىماؿالقيـكالجكانبالسمبية -ٖ  .مساعدةالأسرةكأعضاءىاعمىترؾكا 

)مساعدةالأسرةعمىرفعمستكلأدائياالاجتماعي -ٗ ). 

 .العمؿعمىتحقيؽالتكازفكالتماسؾفيالعلبقاتبيفأعضاءالأسرة -٘

مساعدةالأفرادداخؿالأسرةالذيفلدييـمشكلبتكالتيتحتاجالعمؿمعيـ -ٙ
 .كأفرادلحؿمشاكميـ

)مراحل العلاج الأسري ) :
:  المرحمة الأولى

الاىتماـفيىذهالمرحمةيككفمركزانعمىمكقؼالأسرةالحاليكالصكرةأكالكضع
الذمعميوالأسرةكىناقديذىبالمعالجلبحثتاريخالأسرةكتحديدمصادرالمساعدة

.التييممككنياكالتيتساعدىـلمكصكؿإلىالحالةالمرغكبة
:  المرحمة الثانية

فيىذهالمرحمةمفالعلبجفإفالأسرتبدأفيإدراؾأفالعلبقاتممكفتغييرىاكأف
 .الصراعاتاليدامةداخؿالأسرةممكفأفتذكركتنتيي

                                      
 .  103 ، 102محمد مسفر القرني، مررع سبب  كره ص ص،    ( )
  . 111 ، 107محمد مسفر القرني، مررع سبب  كره ص ص،    ( )
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:  المرحمة الثالثة
تعتبرىذهالمرحمةنيايةالعلبجحيثيشعرالمعالجكالأسرةعمىأنياقادرةعمىأف

.تقكدنفسيابنفسياكأفالمعالجكمصدرمساعدةمتاحليـكالأسرةتستقؿعنو
 

الأخصائي اوجتماعي يقدم خدماتو التدعيمية بالأسموب الميني لمخدمة اوجتماعية 
: عن طريق أطرافيا الثلاث خدمة الفرد، وخدمة الجماعة وتنظيم المجتمع

 
:  خدمة الفرد في المجال الأسري: أوولاً 

مفالمعركؼأفخدمةالفردقدنشأتكتطكرتفيميدانيالأسرةكالطفكلة,إذأف
المشكلبتكالصعابفيىذيفالميدانييفكانتدائمانمكضعاىتماـجميعالباحثيففي
مختمؼالعصكر,كالصمةبيفىذيفالميدانيفكثيقة,بؿأنيمامتداخلبفلدرجةيصعب

معياالفصؿبينيما,كيعتبركؿمنيمامتممانللآخركأساسانلو,فالرعايةالأسرية
.كالحرصعمىكيافالأسرةأساستييئةجكسميـلرعايةالطفكلة

إلاأنوبمركرالكقتاستقؿكؿمفالميدانيفعفالآخرنظرانلاتساعيا
كتشبعياحتىيمكفتنظيـالعمؿفيكؿمنيما,كتيسيرتقديـالخدماتالتيتحتاج

.إلىنكعمفالتخصص
كعمىأيوحاؿفإفالمجاؿالأسرميعتبرأقدـمجاؿامتدتإليوجيكدخدمة

الفردخاصةالعمؿمعالأسرةالفقيرة,لذافإفمعظـالمراجعالقديمةلخدمةالفردكانت
".خدمةالفردالأسرية"تحمؿاسـ

سعادىالأنيا كتيدؼخدمةالفردالأسريةإلىلعمؿعمىتماسؾالأسرةكا 
الكحدةالأساسيةفيكؿنظاـاجتماعيكاقتصادمكسياسي,حيثيرلالميتمكف
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الإنسانيةكالاجتماعيةأفحياةالأسرةحياةسعيدةمتكاممةأساس بدراسةالعمكـ
.لممجتمعالصالحكضركرةلتككيفالعلبقاتالإنسانيةالسميمةكالمجتمعكالعالـأجمع

:  دور خدمة الفرد في المجال الأسري
ازدادتالحاجةإلىخدمةالفردالأسريةبيفالكقتالحاضركلايرجعذلؾإلىزيادة

 المشكلبتالأمريةفقطبؿيعبرعفالاىتماـبحؿىذهالمشكلبتفقدأدلتقدـالعمكـ
الاجتماعيةكالبيكلكجيةكالسمككيةالمختمفةإلىخضكعكثيرمفالمشكلبتالأسرية

.لمتشخيصكالعلبج
:كفيمايمىعرضسريعلأدكاركخدمةالفردبأىدافياالثلبثفيالمجاؿالأسرم

:  خدمة الفرد العلاجية- أ
خدمةالفردالعلبجيةفيالمجاؿالأسرمتمارسفيالمؤسساتالاجتماعية

لرعايةالأسرةالتيأعدتخصيصانلمساعدةأفرادالأسرةالذيفتكاجييـمشكلبتتعكؽ
أدائيـلكظائفيـالاجتماعيةكيتقدمكفلطمبالمعكنةكالعكفكالمساعدةكقدزكدتتمؾ
المؤسساتبالإمكانياتالماديةكالبشريةالتيتساعدىاعمىتحقيؽأىدافياكعمىرأس
ىذهالإمكانياتالأخصائيالاجتماعيالمعدإعدادانمينيانسميمانكدربالتدريبالكافي

فيمثؿىذهالمؤسساتأخصائيخدمةالفردينجحمينيانعفطريؽتطبيقوالسميـ
.لعممياتخدمةالفرد

.عمميةالدراسة -ٔ
 .عمميةالتشخيص -ٕ

 .عمميةالعلبج -ٖ

مفأمثمةالخدماتالكقائيةاستثمارالطاقاتكالإمكانيات:خدمة الفرد الوقائية- ب
.الأسريةكتأىيميا
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:  خدمة الفرد الإنمائية- ج
كتسعىإلىإنماءالمجتمععفطريؽإنماءأفرادىافييتنميالقيـكالاتجاىاتكتنمي
الأخلبؽكالقدراتكتكسبالخبراتكتنميالمياراتكتنميالعلبقاتكتنميالمعارؼ
ذانجحتخدمةالفردالإنمائيةفستنجحخدمةالفردالكقائيةكالعلبجية .كالمعمكماتكا 

:  خدمة الجماعة في المجال الأسري: ثانيالاً 
تناكلتخدمةالجماعةالمجاؿالأسرمباعتبارىاكحدةالمجتمع,كأفجيكدالخدمة

لتشمؿ.الاجتماعيةيجبأفتكجوأساسانإلىالأسرةسكاءبشكؿمباشرانكغيرمباشر
.كافةالجكانبالكقايةكالإنمائيةكالاستشاريةكالعلبجيةككذلؾالتأىيمية

:كيرجعأىميةخدمةالجماعةفيالمجاؿالأسرمللؤسبابالآتية
تأثيرالعلبقاتالإنسانيةكالركابطالأسريةنتيجةلمتقدـكالحضارةالتينعيشفييا -ٔ

مماجعؿمفالاىتماـبالجيكدلدعـىذهالعلبقاتكالركابطبيفأفراد.الآف
ككذلؾبيفالأسرةكالأسرةكالأخرلفيالبيئةالمحميةضركرة.الأسرةالكاحدة

.ممحة
مايشيدهالمجتمعالمحاصرمفتقدـكتطكرىائؿمتسارعفيمختمؼمجالات -ٕ

كخاصةفيمجاؿالتصنيعكالتكنكلكجياممايؤثرعمىالنكاحي.الحياة
فتتكلد.كبالتاليتتأثربذلؾالأسرة.الاجتماعيةفيكافةقطاعاتكفئاتالمجتمع

مفجراءذلؾمفمظاىركصكرسكءالتكيؼبيفأفرادالأسرةالكاحدةكبيف
فقدتأثرتالأسرةباعتبارىاالجماعةالأكليةفعجزتعف.الأسربعضياالبعض

كاندثرتكثيرمفكظائفيامماترتبعميوضركرةالاستعانة.الكفاءبالتزاماتيا
ىذاالإطاركدعمانلدكر.بجيكدمؤسساتخارجيةتعيدللؤسرةمكانتياالطبيعية

الأسرةكعكدتيالمكانتياالاجتماعيةتكجوخدمةالجماعةجيكدىاتكجوالمجاؿ
 .الأسرم
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:  برامج خدمة الجماعة في المجال الأسري
يتـتقديـخدماتطريقةخدمةالجماعةفيمجاؿالأسرةكجماعةمفخلبؿنكعيةمف

:البرامج,كىي
يتـمفخلبليامساعدةالأسرةكجماعةمفخلبؿالمناقشة:برامج تعميمية -ٔ

الجماعيةلتكسيعمدارؾأفرادىاعمىاستيعابكفيـالعلبقاتالأسريةممايساعد
زالةمايشكبيامفعكامؿالتكتركتقكية عمىمنعالصراعداخؿىذهالعلبقاتكا 

ثراءحياةالأسرة .كا 
كتيدؼإلىخمؽبيئةأككسط:برامج استشارية جماعية أو علاجية جماعية -ٕ

كبحيثيتسنىلمعميؿاكتساب.اجتماعييصطبغبصبغةانضباطيةخاصة
 .خبرةانفعاليةجديدةبفضمياتستقيـلوالأمكرفيحياتو

:  دور الأخصائي اوجتماعي بالمجال الأسري
التعرؼعمىسمككياتأفرادالأسرةكرغباتيـكحاجاتيـالأساسيةكطمكحاتيـفي -ٔ

.الحياة
تكفيرالفرصالمتعددةلأفرادالأسرةبمايعززمفثقتيـفياستغلبؿتمؾ -ٕ

الفرص,كفتحالبابأماـمشاركتيـالاجتماعية,كطرحأفكارىـكالتعبيرعف
 .مشاعرىـ,كالكشؼعفكاىبيـكالتعاكففيمابينيـ,كغرسالقيـالأخلبقية

تأىيؿأفرادالأسرةبالدرجةالتيتمكنيـمفترتيبأكضاعبيتيـمفجديدعبر -ٖ
جديدتتحدفيوالإرادة تغييراجتماعيأسرمكبناءلعلبقات,كفؽمفيكـ

كالعزيمة,كتتزايدفيياأىميةالتفاعؿفيمابيفأفرادالأسرة,مفخلبؿالفريؽ
 .الأسرمالكاحد

عدادىـكتعكيضيـعما -ٗ تنفيذبرامجمعينةتخدـصغارالسف,مفحيثتربيتيـكا 
 .يفقدكنومفأبكةأكأمكمةبسببطلبؽكالدييـأكاختلبفيما
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العمؿعمىكضعالأىداؼكالخططكالبرامجالتيتعززممايعرؼبالتكازف -٘
 .الأسرمالذمييدؼإلىتقييـالمكاقؼالأسريةالراىنة

إتباعنيجكأسمكبخدمةالفردبالأسرةالمتمثؿفيالدراسةكالتشخيصثـ -ٙ
 .العلبج

:  دور الخدمة اوجتماعية في مواجية الأزمات الأسرية
.مفخلبؿمكاتبالتكجيوكالإرشادالأسريةفيعلبجالأزماتالأسرية -ٔ
كنلبحظأفالمؤسساتفيالمجتمعبؿإف:مفخلبؿمراكزتنظيـالأسرة -ٕ

المؤسساتتقتصرعمىتقديـالمساعدةمفناحيةمتخصصةمفأجؿ
تحسيفالمستكلالاقتصادملبعضالأسركرفعمستكاىاالمعيشيتقدـليا

 .مشركعاتالأسر

:  أىداف الأخصائي اوجتماعي من معالجة المشاكل الأسرية
.اليدؼالعلبجي-
.اليدؼالكقائي-

:  المشاكل الأسرية التي يعالجيا الأخصائي اوجتماعي
.الخلبفاتالزكجيةكالأسرية -ٔ
 .(أمبيفجيميف)الصراعبيفالأبناءكالآباء -ٕ

كفاةربالأسرةأكأحدأفرادىاػىركبػلااستقرارػ)التفكؾالأسرم -ٖ
 .(انييار

 .المشاكؿالاجتماعيةكالاقتصاديةالتيتعانيمنياالأسرة -ٗ

 .الانحراؼالخمقيكالاجتماعيفيالأسرة -٘

الأمراضالمزمنةكغيرالمزمنةذاتتأثيرسمبيعمىحياةالأسرةمف -ٙ
 .الناحيةالاجتماعيةكالنفسية
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 .مشاكؿتربكيةفيالأسرة -ٚ

 .مشاكؿالطلبؽ -ٛ

 .المشاكؿكالأمراضالناتجةمفالطلبؽكآثارىاعمىالأبناءكالآباء -ٜ

:  ينقسم دور الأخصائي اوجتماعي إلى وقائي وعلاجي إنمائي
 .الدكرالإنمائي-3.الدكرالعلبجي-2.الدكرالكقائي -ٔ

:  ميادين ممارسة الأخصائي اوجتماعي في معالجة المشاكل الأسرية
.المحاكـالشرعيةأكالمختصةبالشؤكفالأسرية -ٔ
 .مكاتبخاصةلحؿالخلبفاتالزكجية -ٕ

 .مكاتبخاصةبقضاياالزكاجكتنظيـالأسرة -ٖ

 .الجمعياتغيرالحككميةالمتيمةبقضاياالأسرة -ٗ

 .المؤسساتالرسميةالخاصةلشؤكفالأسرة -٘

 .المستكصفاتكالمستشفيات -ٙ

 .المدارس -ٚ

:  الخدمة اوجتماعية والعنف الأسري
لايمكفأفيككفالتدخؿالمينيلمخدمةالاجتماعيةقكيانمالـتتكامؿطرؽالخدمة

كمالـيتـتكظيفيا.خدمةالفردكخدمةالجماعةكتنظيـالمجتمع:الاجتماعيةالثلبث
.فيعلبجالظكاىرالاجتماعيةالشاذةكمفبينياظاىرةالعنؼالأسرم

كعبرتفعيؿمينةالخدمةالاجتماعيةيمكفالكصكؿإلىمعالجاتىادفةتعتمد
كعمىالطرؽالعمميةالمدركسةالتي.عمىجيكدالأخصائييفالاجتماعييفالمؤىميف

كمفخلبؿالخدمةالاجتماعيةيمكفالتكصؿإلىتغييرات.تخدـالمجتمعكأفراده
إيجابيةفيسمككياتالمجتمعكمشكلبتوكظكاىرهالاجتماعيةالغربيةشكلبنكمضمكنان

.مفمنظكراجتماعيبحتكليسمفاتجاىاتتقميديةفيالتفسير
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فممخدمةالاجتماعيةمركنةفيالتعامؿمعالجكانبالأسريةكالعمؿعمىالارتقاءبشأف
الأسرةكتفادمكقكعياتحتمسؤكليةالأزماتكالمشكلبتكالسمككياتالخاطئةعبر

مكجياتتعمؿعمىتماسؾالأسرةباعتبارىاتشكؿالكحدةالأساسيةكالمبنةالأكلىبكؿ
فحياةالأسرةالسعيدةأساسلبناءمجتمعصالحكضركرة.نظاـاجتماعيكاقتصادم

ىامةلنشكءعلبقاتإنسانيةسميمة,كمفىنايأتيدعـالخدمةالاجتماعيةالأسرية
لأفرادالأسرةليككنكاقادريفكمؤىميفللبستفادةمفمقدراتيـكتكظيؼإمكاناتيـكتنمية

شخصياتيـبمايجعميـعمىمقدرةكدرايةبتجاكزىايعترضيـمفصعابكعكائؽ
.كالاستقلبؿبحؿالمشاكؿالتيتؤثرعمىحياتيـبصكرةعامة

كانطلبقانمفقيـكمبادئالخدمةالاجتماعية,يككفمفالضركرمبمكرةالظكاىر
.الدخيمةعمىالمجتمعكغيرالسكيةكالعنؼالأسرم

كمفىنافإفدكرالخدمةالاجتماعيةفيالمؤسساتالاجتماعيةالميتمة
بالشأفالاجتماعييمكفأفيككفأكثرفاعميةعبرأدكارمدركسةفيمكاجيةالآثار

.الاجتماعيةالسمبية
:  دور الأخصائي اوجتماعي في التعامل مع ظاىرة العنف الأسري

كيمكفأفنصؼدكرالأخصائيالاجتماعيداخؿالأسرةبالكسيطالذميككفعمى
درجةكبيرةمفالحياديةكذلؾبغرضمشاركتوللؤسرةفيمايقكدإلىالتخمصمف
ظكاىرالعنؼالذميسكدبداخميا,كمفخلبؿعمميةالتكسطيتجاكزالأخصائي
الاجتماعيعمميةتطبيؽالمياراتكالأساليبإلىعمميةالفيـالمتكاممةكالشامؿ

فيكىناكسيطاجتماعي.لميدؼكالتأثيرالذميمكفأفتحدثوعمميةالتدخؿالميني
يتدخؿبمينيتوكمعرفتوكخبرتوكمؤىلبتوكينتقؿمفعمميةلتطبيؽإلىالتعامؿمع

اعتباراتعميقةتسندالفرضياتالداعمةلعمميةالتدخؿالمينيالمطمكبةمفالخدمة
كعندمايتدخؿالأخصائيالاجتماعيككسيطفيكيعمؿحينياعمى.الاجتماعية
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دراكوبمفيمسككف.ابتكارتكازفقكةفاعمةبيفأفرادالأسرة علبكةعمىأفمعرفتوكا 
بزماـالأمكركالقكةداخؿالأسرةككفؽإلماموالتاـبمايمكفأفيترؾالأصؿالذم
تنحدرمنوالأسرةكمراحؿتطكرىاذاتيانكاحترافيانكماتحممومفمعتقداتكسمككيات

مفأثركبيرعمىجيكدكمياـالأخصائيالاجتماعيباعتبارهكسيطيتدخؿمينيانإلا
أنوكمفكجيةنظرالخدمةالاجتماعيةفمفالصعكبةأفيظؿالأخصائيالاجتماعي
فيمكقؼالحيادبكصفومحترؼمينةكيمتمؾمفكجياتالنظركالأفكارمايبصره

كماأفدكرهلايجبأفينحصرفقط.بماىكنافعكضارللؤسرةالتييتعامؿمعيا
بؿدكرحيكميتفاعؿمعأفرادالأسرةعمىأساس.فيمجرددكرنابعمفطرؼشاف

.قيـمحددةجكىرىامفقيـالخدمةالاجتماعية
لذاعمىالأخصائيالاجتماعيأفيككفكاعيانبذلؾالدكرالمنكطبوكمتفيمان
لميدؼالذممفأجمويتدخؿمينيانكمدلالتاثيرالذميمكفأفتحدثوعمميةالتدخؿ

يأتيىذالأفالأخصائيالاجتماعيىكشخصيةتعمؿمفأجؿالتخمصمف.تمؾ
الحكاجزالتيتمكفالعاجزيفعفتقريرمصيرىـفيداخؿالأسرةمفاكتسابذلؾ
الحؽلأنفسيـكيمثميـبصكرةبارزةىناضحاياالعنؼالأسرمبسببالإعاقةأكمف

.يعكليـأشخاصآخركفأكمفيعيشكففيأجكاءمفعدـالاطمئنافكالأماف
كىذاالأمريؤكدعمىقيـمينةالخدمةالاجتماعيةمفحيثمساعدتيالمف

لتمكينيـمفأداءأدكارىـفيالحياةكالقياـ يفتقركفإلىالقكةكتكفيرىاليـالدعـاللبزـ
بكظائفيـكمسؤكلياتيـعمىالكجوالأكمؿ,فمبدأاستخداـالقكةأكفرضياأمرغير

.مقبكؿلدلالأخصائييفالاجتماعييفلأنومبدأيعمؿعمىاضطيادالآخريف
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:  التدخل الميني لمخدمة اوجتماعية لمواجية ظاىرة العنف الأسري
بالطبعلايمكفأفتككفمنيجيةالتدخؿالمينيلمخدمةالاجتماعيةسميمة
كقكيةمالـتتكامؿطرؽالخدمةالاجتماعيةالثلبثةممثمةفيخدمةالفردكالجماعة

كتنظيـالمجتمعكمالـيتـتكظيؼآلياتيافيعلبجالظكاىرالاجتماعيةالشاذةكمف
)بينياظاىرةالعنؼالأسرم ).

:  المقابمة الأسرية كأداة أساسية
.يستخدـأسمكبالإفراغالكجداني:العلبجالنفسي -ٔ
مساعدةكؿطرؼعمى)يستخدـأسمكبالاستبصار:العلبجالاستبصارم -ٕ

 .(تفيـالدكرالذمأسيـبوفيحدكثالمشكمة

 :العلبجالكاقعيكالإرغامي -ٖ

لمساعدةالعميؿلمتخمصمف(المكضكعية)أسمكبالكاقعية:العلاج الواقعي يستخدم
الجكانبالذاتيةكالنظرإلىالمشكمةبطرؽمكضكعيةكجعؿالعميؿيتأمؿالدكرالذم

.لعبمفأجؿإحداثالمشكمة
:  العلاج الإرغامي يستخدم أسموب الضغط والسمطة

.فيحالةظيكرسمكؾغيرمرغكب:الضغط -
إجبارالعميؿعمىاتخاذقرارمعيفىدفانتحقيؽمصمحة:السمطة -

 .العميؿكحمايتومفالمخاطريتـبعدتككيفعلبقةمينيةمباشرة

:  العلاج الوقائي- 4
بسطأنكاعالحلبقاتكتعمؿعمىإزالةالمشاعركالتكترات):العلاقة التدعيمية-أ

.كتستخدـفيوحالاتالإحساسبالظمـ(السمبيةالتييعانيمنياالعميؿ

                                      
 .  349الدررع السابب، ص   ( )
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(تأثيريةالشخصيةبشكؿمباشر+إزالةالتكتراتالسمبية):العلاقة التأثيرية-ب
تستخدـفيحالةنقؿالفكرإلىالعميؿبأسمكبمباشرأمتحتكمكؿجكانبالضغط

.كالسمطةإلىجانبتقديرالمشاعر
كتجمعبيفالعمؿعمىإزالةالتكتراتمفناحيةإحداث:العلبقةالتصحيحية-ج

كتستخدـمعحالاتالعملبءكمضطربي(لشخصيةبأسمكبغيرمباشر:تاثير
.الشخصية

:  التركيز عمى فكرة التوازن الحدي- 5
باعتبارأفالأسرةنسؽاجتماعييككفمفأفرادلكؿعضكدكرأكعدةأدكاركىي

.مترابطةكأمخمؿفيدكريؤدمإلىخؿفيكظائؼالأسرةككؿ
:  التركيز عمى فكرة المسؤولية اوجتماعية

العلبجلاينبغيأفيككفعلبجلممشكمةفقطبؿلابدأفيستيدؼتعريؼأفراد
.الأسرةبأدكارىـالاجتماعيةالمتكقعةكالمطمكبةفيالمجتمع

)ميام ومسؤوليات الأخصائي اوجتماعي ) :
.الإلماـبآليةالتعامؿمعحالاتالعنؼالأسرمكالتعاميـالخاصةبيا -ٔ
 .حمقةكصؿبيفالحالةكالطبيبالمعالجكلجنةالحمايةبالمستشفى -ٕ

استقباؿحالاتالتبميغأكالاشتباهبكجكدعنؼمفالأقساـالداخميةكالخارجية -ٖ
 .بالمنشأةالصحية

 .القياـبدكاسةالحالةالاجتماعيةمعكضعالتكصياتاللبزمة -ٗ

 .تكثيؽكحفظالسجلبتكالأنظمةكالمكائحكبمايحفظسريةالمعمكمات -٘

 .إجراءدراساتاجتماعيةمفصمةعفالكضعالاجتماعيكالمادمكالبيئيلمحالة -ٙ

                                      
.  فاطمة داوود عبدالحميد، دور أخصائي الخدمة الارتماعية في الدنشآت الصحية في موارهة العنف الأسري   ( )
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يمتددكرالأخصائيالاجتماعيإلىالتدخؿمعالمعتدمكمعباقيأعضاء -ٚ
 .الأسرة

الإحالةإلىلجنةالحمايةبالشؤكف)تقديـالخدماتالاجتماعيةالمختمفة -ٛ
 .(الاجتماعيةكالجمعياتالخيرية

متابعةالحالةإلىأفتصؿإلىمستكلمرضيمفالاستقرارالنفسيكالأسرم -ٜ
 .كالاجتماعي

 .تحقيؽاليدؼالعلبجيبجانبالكقائيكالتأىيمي -ٓٔ

يساىـالأخصائيالاجتماعيفيمساعدةضحاياالعنؼفيتأسيسجماعات -ٔٔ
الدعـالذاتي,كالتيأثبتتالدراساتأفليامردكدإيجابيكعلبجيكبيرعمى

 .تحسفالحالاتكاستقرارىا

 .إعدادالإحصائياتالشيريةالخاصةبحالاتالعنؼالأسرمالمبمغعنيا -ٕٔ

المشاركةفيعقدالندكاتالتثقيفيةكالتيتيدؼإلىنشرالكعيالثقافي -ٖٔ
)كالاجتماعيكالدينيلمحدمفظاىرةالعنؼبيفأفرادالأسرة ). 

 

:  التدخل العلاجي لحل مشكمة العنف الأسري
فيعمميةالتدخؿالعلبجيلاتحؿأنشطةالأخصائيالاجتماعيمحؿأنشطة

العميؿفاشتراؾالاثنيفمعانفيأنشطةالتدخؿيمكنيمامفتحقيؽحؿأكثرفعالية
.كتأثيرانممالككافأممنيمابمفرده


 

                                      
.  فاطمة داود عبدالحميد، دور أخصائي الخدمة الارتماعية في الدنشآت الصحية في موارهة العنف الأسري   ( )
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:  أنشطة التدخل العلاجي الخاصة بالأخصائي اوجتماعي
.تقديـالمساعدةالعممية -ٔ
 .المعمكماتكالنصيحةكالتكجيو -ٕ

 .التكضيح -ٖ

 .التحكيؿ -ٗ

 .المساندةالعاطفية -٘

 .التفاكضكالتكسطكالاتفاؽ -ٙ

 .كضعالحدكد -ٚ

 .الدفاع -ٛ

 .التعميـ -ٜ

 .التعامؿمعالصراع -ٓٔ

 .السعيإلىاكتشاؼالحالات -ٔٔ

:  دور الأخصائي اوجتماعي في مواجية ظاىرة العنف ضد المرأة
يجبعمىأخصائيالخدمةالاجتماعيةالإلماـبآليةالتعامؿمعحالاتالعنؼضد

المرأةكالتعاميـالخاصةبيا,كمايجبأفتككفحمقةكصؿبيفالحالةكالطبيب
الأخصائيالاجتماعيباستقباؿحالات لمعالجكلجنةالحمايةبالمستشفى,كيقكـ

التبميغأكالانتباهبكجكدعنؼمفالأقساـالداخميةكالخارجيةبالمنشأةالصحيةكيتمثؿ
:دكرهفيمايمي

.القياـبدراسةالحالةالاجتماعيةمعكضعالتكصياتاللبزمة -ٔ
 .تكثيؽكحفظسجلبتالأنظمةكالمكائحكبمايحفظسريةالمعمكمات -ٕ

 .إجراءدراساتاجتماعيةمفصمةعفالكضعالأسرملممرأة -ٖ
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تقديـالخدماتالاجتماعيةالمختمفةمثؿالإحالةإلىلجنةالحمايةالشؤكف -ٗ
 .الاجتماعيةكالجمعياتالخيرية

متابعةالحالةإلىأفتصؿإلىمستكلمرضيمفالاستقرارالنفسيكالأسرم -٘
 .كالاجتماعي

 .تحقيؽاليدؼالعلبجيبجانبالكقائيكالتأىيمي -ٙ

يساىـالأخصائيالاجتماعيفيمساعدةضحاياالعنؼفيتأسيسجمعيات -ٚ
 .الدعـالذاتيكالتيأثبتتالدراساتأفليامردكدنفسي

تكفيرأماكفآمنةلمنساءكيمكنيـالذىابإلييالمشعكربالأمافكلكلكقتيسير -ٛ
 .كيمكفىناؾمفقبؿالأخصائييفالاجتماعييف

العمؿعمىتعميـالنساءكالأطفاؿعمىتطكيرخططللؤمافليـداخؿالمنزؿ -ٜ
 .كخارجالمنزؿ

التعاكفمعالجياتالمختصةبرعايةالأسركالأطفاؿلإيجادحمكؿتتكافؽمع -ٓٔ
 .كؿأسرةعمىحدة

تدريبالأطفاؿعمىممارسةردكدأفعاؿغيرعنيفةلتفريغالشحناتالسمبية -ٔٔ
 .التيتكلدتلدييـنظرالعنؼالذممكرسعمييف

تعميـالأطفاؿعمىسمككياتإيجابيةبحيثنمكنيـمفالتحكـبمكجات -ٕٔ
الغضبكالمشاعرالسمبيةلنساعدىـعمىتككيفعلبقاتمستقبميةآمنة

 .كسميمة

تقكيةالكازعالدينيكالتربيةالصحيحةكالتأكيدعمىثقافةالحكاركالتشاكرداخؿ -ٖٔ
 .الأسرة

 .اختياركؿمفالزكجيفللآخرعمىأساسصحيح -ٗٔ

 .اعتمادأساليبالكعظكالإرشادفيبيافخطكرةالظمـكالضربكالشتـكالإىانة -٘ٔ
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)المجكءإلىالحكميفلمنعالعنؼكعلبجو -ٙٔ ).
الإجراءات المتصمة بتعميم الخدمة اوجتماعية للإسيام في الجيود الوقائية لمشكمة 

:  العنف الأسري
يجبأفتتضمفمناىجتعميـالاختصاصييفالاجتماعييفمكادنظريةتكضح -

.خطكرةمشكمةالعنؼ
يجبأفتحتكممكتبةالخدمةالاجتماعيةعمىبعضشرائطالفيديكالتيتكضح -

 .حالاتتطبيقيةلممارسةالعنؼ

أفيشمؿإعدادطلببالخدمةالاجتماعيةزياراتكمؤسساتتتعامؿمع -
 .ممارسيالعنؼ

كأفيدربطلببالخدمةالاجتماعيةعمىكيفيةإجراءبحثمتعمؽمعحالات -
 .ممارسالعنؼ

 

:  مجال الرعاية اوجتماعية
الأسرة,الأصدقاء,)الاىتماـبالبيئةالاجتماعيةالمحيطةبممارسيالعنؼ -

,بالإضافة(الأقارب,المعارؼ,المدرسة,الجماعة,الحمؿالجيدة,كغيرذلؾ
.(رجاؿ,نساء,أطفاؿ,مسنيف)إلىتكعيةممارسالعنؼ

أفيككفىناؾمكافمعدإعدادانجيدان,داخؿالمؤسساتالاجتماعيةأيانكاف -
نكعيالاستقباؿبعضالحالاتمفممارسيالعنؼكتككفبمثابةأماكف

رسالياإلىالأماكفالمنسابةالتيتجدفيياالرعاية للبستكشاؼالمبكرلمحالاتكا 
 .كبمايتناسبمعكؿعمىحدة

                                      
 58م، ص2006محمود سعيد الخولي، العنف في مواقف الحياة اليومية، دار ومكتبة الإسراء للطبع والتوزيع، الطبعة الأولى،    ( )

  .
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:  الإجراءات الوقائية ليذا المجال
.الدراسةالاجتماعيةلممشكمة -
 .تحميؿالمشكمةإلىعناصرىاالأساسية -

 .تحديدأنسبالإجراءاتكالسياساتالتيتكاجوالمشكمة -

الاجتماعيةمفالاختصاصييفالاجتماعييف - يتـالاستعانةبالمختصيففيالعمكـ
عطائيـالتدريبالمناسبلمتعامؿمعىذهالمشكمة  .كا 

لمكاجيةالآثارالضارةلمشكمة(التدخؿالمبكر)تحديدالكقتالمناسبلمتدخؿ -
 .العنؼ

حصرلممؤسساتالتييمكفأفتسيـفيمكاجيةىذهالمشكمةأكيستفادمف -
 .خدماتيافيالجكانبالكقائيةلممشكمة

 .تكعيةأفرادالمجتمعإلىكيفيةالمساىمةفيمكاجيةىذهالمشكمة -

 .إبرازالآثارالاجتماعيةالمترتبةعمىالعنؼمفخلبؿأجيزةالإعلبـ -

تغيرالاتجاىات,النظريةالمعرفية,النظرية)الاستفادةمفالمداخؿالعممية -
 .عندالتعامؿمعممارسيالعنؼ(العقمية

استخداـالمدخؿالإسلبميعندالتعامؿمعممارسيالعنؼكالإلماـالكافي -
 .بالجكانبالشرعيةالمتصمةبيذهالمشكمة

.تقكيةكتعزيزكسائؿالاتصاؿبيفالمؤسساتالتيتكاجوىذهالمشكمة -
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انباب انلاوي 
المعطياث المىهجيت نهذراست 
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انفصم الأول 
الإجراءاث الميذاويت نهذراست 
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:  الإجراءات الميدانية لمبحث ونتائجيا
:  نوع الدراسة: أوولاً 

كتعتمدعمى(العنؼضدالمرأة)دراسةكصفيةتحميميةتستيدؼدراسةظاىرةمعينة
.جمعالحقائؽكالبياناتكتحميمياكتفسيرىالمكصكؿإلىتعميماتبشأنيا

:  منيج البحث: ثانيالاً 
اعتمدىذاالبحثعمىمنيجالمسحالاجتماعيعفطريؽالعينة,كذلؾعف

مكظفاتالييئةالإداريةفيجامعةالإماـ)طريؽعمؿحصرشامؿلمجتمعالبحث
مكظفة,تـأخذعينةمنيفككانتىذه(60)ككأفعددىفمايقارب(محمدبفسعكد

مكظفةككانتىذه(30)العينةعشكائيةكتمثؿنصؼالمكظفاتككافعددىف
.(محدداتالبحث)

:  أدوات البحث: ثالثالاً 
:  كانت الأداة المستخدمة في البحث ىي

استمارة استبيان مطبقة عمى عينة من موظفات الييئة الإدارية في جامعة الإمام 
:  محمد بن سعود وتشمل الأسئمة التالية

.3-1البياناتكتشمؿالأسئمةمف:أوولاً 
فقرةذاتأبعادأكافؽػ15عباراتتقيسمظاىرالعنؼضدالمرأةبجدكؿيشمؿ:ثانيالاً 

.أكافؽإلىحدماػلاأكافؽ
فقرةذاتأبعادأكافؽػ15عباراتتقيسأسبابالعنؼضدالمرأةبجدكؿيشمؿ:ثالثالاً 

.أكافؽإلىحدماػلاأكافؽ
عباراتتقيسدكرالخدمةالاجتماعيةفيمكاجيةظاىرةالعنؼضدالمرأة:رابعالاً 

.عبارةذاتأبعادأكافؽػأكافؽإلىحدماػلاأكافؽ15بجدكؿيشمؿعمى
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15عباراتتطرحبعضالمقترحاتلمكاجيةظاىرةالعنؼضدالمرأةكتشمؿ:خامسالاً 
.فقرةذاتأبعادأكافؽػأكافؽإلىحدماػلاأكافؽ

:  مجاوت البحث: رابعالاً 
.ىكجامعةالإماـمحمدبفسعكد:المجاؿالمكاني -ٔ
عينةعشكائيةمفمكظفاتالييئةالإداريةفيجامعةالإماـ:المجاؿالبشرم -ٕ

 :ىػ,كتـاختيارىاكفقانلمايمي1435محمدبفسعكدلمعاـ

التكجوإلىمكتبشؤكفالمكظفاتفيجامعةالإماـ,كتـحصرعدد -أ
.مكظفةتقريبان(60)ىػككافعددىف1435مكظفاتالييئةالإداريةليذاالعاـ

تـأختيارعينةعشكائيةمفالمكظفاتتمثؿنصؼعددالمكظفاتككاف -ب
 .مكظفة(30)عددىف

تـتكزيعالاستماراتعمىالمكظفاتفيجامعةالإماـمحمدبفسعكدأثناء -ج
 .فترةالدكاـالرسميالصباحيفيالجامعة

كىيفترةجمعالبياناتكقدكانتأسبكعيفمفتاريخالأحد:المجاؿالزمني -ٖ
 .ىػكقدتـفيياجمعالبيانات8/5/1435
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انفصم انلاوي 
تحهيم وتفسير وتائج انذراست  

المستمذة مه الاستبيان 
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(  1)جدول رقم 
يوضح الحالة اوجتماعية لممبحوثات 



النسبة المئوية التكرار البيان مسمسل 

%2170متزكجة1

%827عزباء2

%13مطمقة3

0000أرممة4

0000أخرلتذكر5

%30100المجمكع


مفالمبحكثاتمتزكجاتيمييا%70يتضحمفالجدكؿالسابؽأفأعمىنسبةىي

.مطمقانأماالأرمؿلاتكجدنسبةتذكر%30عازباتكأقؿنسبة%27نسبة
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(  2)جدول رقم 
يوضح كيفية التعرف عمى المرأة التي تعاني من العنف من قبل لممبحوثات 



النسبة المئوية التكرار البيان مسمسل 

%1550مفخلبؿحديثيامعيكفتحقبميا1

%27مفخلبؿمظيرىاالعاـ2

%1033مفخلبؿشركدىاكحزنياكعدـقدرتياعمىالتركيز3

%310مفخلبؿطمبيامساعدةمني4

0000أخرلتذكر5

%30100المجمكع


مفالمبحكثاتيتعرففعمىالمرأةالتي%50يتضحمفالجدكؿالسابؽأفنسبة

مفخلبؿشركدىاكحزنياكعدـقدرتياعمىالتركيز%33تعانيمفالعنؼكنسبة
%7كالنسبةالضئيمةىي%10كالأقؿنسبةىيمفخلبؿطمبمساعدةمنيبنسبة

.مفخلبؿمظيرىاالعاـ
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(  3)جدول رقم 
يوضح التصرف المتوقع من المبحوثات في حال لو عرضت عمييا امرأة تعاني من 

العنف مشكمتيا  


النسبة المئوية التكرار البيان مسمسل 

%414التعاطؼمعياكالحديثمعيافقطلمتخفيؼعنيا1

%723محاكلةتقديـمساعدةفعميانليا2

%1240الاتصاؿبجيةمختصةبالعنؼلمساعدتيا3

%620تقديـالنصحلياكحثياعمىالصبر4

%13لكمياكحثياعمىالتصرؼكتعديؿكضعيا5

0000أخرلتذكر6

%30100المجمكع

مفالمبحكثاتالتصرؼالمتكقعمنيفىك%40يتضحمفالجدكؿالسابؽأفنسبة
مفالمبحكثاتالتصرؼالمتكقع%23الاتصاؿبجيةمختصةبالعنؼلمساعدتياكأف

تحتتقديـالنصح%20منياأفيككفبمحاكلةتقديـمساعدةفعميالياكتندرجنسبة
يككف,بالتعاطؼكالحدثمعيافقط%14لياكالحثعمىالصبركأقؿنسبةمنيا

مفالمبحكثاتالتصرؼالمتكقعمنيفىكلكميا%2لمتخفيؼعنياكالأقؿنسبة
.كحثياعمىالتصرؼكتعديؿكضعيا
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(  4)جدول رقم 
يوضح مظاىر العنف ضد المرأة من خلال ملاحظة المبحوثات لحاوت العنف ضد 

:  المرأة في حياتين العامة والعممية
العبارة 

انىسظ و أوافق أوافق إلى حد ما أوافق 

انحسابي 

انمرجح 

المجموع 
النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

العنؼضدالمرأةيتضمفسمككيات-1
مقصكدةتؤدمإلىإلحاؽالأذلبالمرأةكىذه

السمككياتقدتككفجسديةأكنفسيةأك
.جنسية

2377%723%--2.8330

مفصكرالعنؼضدالمرأةالذميتمثؿ-2
بالسبكالتكبيخأكالاستخفاؼبرأمالمرأة

.كانتياؾلحقكقياالإنسانية
1550%1343%27%2.8230

الخكؼسمةأساسيةلشخصيةالمرأة-3
.المعنفة

2067%1033%--2.8030

المرأةالتيتعيشفيبيئةفقيرةتككف-4
.عرضةلمعنؼ

2067%826%27%2.7830

العنؼالجسدمضدالمرأةمفأكثر-5
.أشكاؿالعنؼكضكحان

1757%1136%27%2.7530

تتعرؼالكثيرمفالنساءللبعتداءات-6
.الجسديةمفقبؿأفرادأسرتياكذكييا

1757%1136%27%2.7530

ظاىرةالعنؼضدالمرأةتككفمفطرؼ-7
2.7430%14%1446%1550.الزكجغالبان

أبشعصكرالعنؼضدالمرأةىكالعنؼ-8
.غيرالمعمفأكالتيميشكعدـالاىتماـ

1550%1137%413%2.7130

2.7130%310%1443%1547.المرأةغيرالعاممةأكثرتعرضانلمعنؼ-9
تعانيالمرأةالمعنفةمففقدثقتيا-10

.بالآخريفكعدـالثقةفيالنفس
930%1757%413%2.6530

تعتبرظاىرةالعنؼضدالمرأةمؤشران-11
خطيرانلتراجعالقيـالإنسانيةكالدينية

.كالأخلبقيةفيالمجتمع
930%1034%1136%2.5830

2.5730%1240%930%930النساءفيالقرلأكثرتعرضانلمعنؼمف-12
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العبارة 
انىسظ و أوافق أوافق إلى حد ما أوافق 

انحسابي 

انمرجح 

المجموع 
النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

.ساكناتالمدف
الزكاجالمبكريعتبرمفأنكاعالعنؼ-13

.ضدالمرأة
930%1136%1034%2.5730

العنؼضدالمرأةيييئبيئةمناسبة-14
2.5630%1136%1240%723.للبنحراؼالأخلبقي

العنؼضدالمرأةىكأكثرأنكاعالعنؼ-15
.انتشاران

723%1240%1136%2.5630


:  يتضح من الجدول السابق ما يمي

لقدرتبتالعباراتالتيتكضحمظاىرالعنؼضدالمرأةمفخلبؿملبحظة
المبحكثاتلحالاتالمرأةفيحياتيفالعامةكالعمميةترتيبانتنازليانمفالأكبرإلى

:الأصغر
العنؼضد)لقدكانتالعبارةالتاليةعبارة2.82كبكسطحسابيمرجحقدره

المرأةيتضمفسمككياتمقصكدةتؤدمإلىإلحاؽالأذلبالمرأةكىذهالسمككياتقد
كذلؾفيالمرتبةالأكلىكماجاءتفيالمرتبة(تككفجسديةأكنفسيةأكجنسية

مفصكرالعنؼضدالمرأةالذميتمثؿبالسبكالتكبيخأك-2)الثانيةعبارة
كذلؾبكسطحسابيمرجحقدره(الاستخفاؼبرأمالمرأةكانتياؾلحقكقياالإنسانية

2.82.
الخكؼسمةأساسية)كانتالعبارةالتالية2.80كبكسطحسابيمرجحقدره

.فيالمرتبةالثالثة(لشخصيةالمرأةالمعنفة
المرأة)كانتالعباراتالتاليةعبارة2.78ككذلؾبكسطحسابيمرجحقدره

.الرابعة.كذلؾفيالمرتبة(التيتعيشفيبيئةفقيرةتككفعرضولمعنؼ
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العنؼ)كفيالمرتبةالخامسةكالسادسةعمىالتكالي,كانتالعبارةالتالية,
تتعرضالكثيرمفالنساء)كعبارة(الجسدمضدالمرأةمفأكثرأشكاؿالعنؼكضكحان
كذلؾبكسطحسابيمرجحقدره(للبعتداءاتالجسديةمفقبؿأفرادأسرتياكذكييا

2.75.
ظاىرةالعنؼضد),كانتالعبارةالتالية2.74كبكسطحسابيمرجحقدره
.فيالمرتبةالسابعة(المرأةتككفمفطرؼالزكجغالبان

أبشع)عبارة:كفيالمرتبةالثامنةكالتاسعةعمىالتكاليكانتالعباراتالتالية
صكرالعنؼضدالمرأةىكالعنؼغيرالمعمفغيرالمعمفأكالتيميشكعدـ

.2.71بكسطحسابيقدره(المرأةغيرالعاممةأكثرتعرضانلمعنؼ)كعبارة(الاىتماـ
تعانيالمرأةالمعنفةمففقد)كانتالعبارةالتالية2.65كبكسطحسابيقدره

.كذلؾفيالمرتبةالعاشرة(ثقتيابالآخريفكعدـالثقةفيالنفس
تعتبرظاىرةالعنؼضدالمرأة)كفيالمرتبةالحاديةعشراكانتالعبارةالتالية

كذلؾبكسط(مؤشرانخطيرانلتراجعالقيـالإنسانيةكالدينيةكالأخلبقيةفيالمجتمع
.2.58حسابيقدره

النساءفيالقرلأكثر)عبارة:,كانتالعبرتافالتاليتاف2.57كبكسطحسابي
الزكاجالمبكريعتبرمفأنكاعالعنؼضد)كعبارة(تعرضانلمعنؼمفساكناتالمدف

.2.56كذلؾبكسطحسابيقدره(المرأة
:كفيالمرتبةالرابعةعشركالخامسةعشرعمىالتكاليكانتالعبارتافالتاليتاف

العنؼضدالمرأةىكأكثر)(العنؼضدالمرأةيييئبيئةمناسبةللبنحراؼالأخلبقي)
.2.56كذلؾبكسطحسابيقدره(أنكاعالعنؼانتشاران

:  ومن ىذه النتيجة يلاحظ ما يمي
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تعتبرمفأقكلالعباراتالتيتقيسمظاىرالعنؼضدالمرأة(3-1)العبارات -ٔ
مفخلبؿملبحظةالمبحكثاتلحالاتالعنؼضدالمرأةفيحياتيـالعامة

.كالعممية
تعتبرالمقترحاتالمتكسطةالتيتقيسمظاىرالعنؼضد(9-4)كأماالعبارات -ٕ

المرأةمفخلبؿملبحظةالمبحكثاتلحالاتالعنؼضدالمرأةفيحياتيـالعاـ
 .كالعممية

تعتبرمفالعباراتالأقؿنسبيانفيقياسمظاىر(15-10)كالعباراتمف -ٖ
العنؼضدالمرأةمفخلبؿملبحظةالمبحكثاتلحالاتالعنؼضدالمرأةفي

 .حياتيـالعامةكالعممية
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(  5)جدول رقم 
يوضح أسباب العنف ضد المرأة من خلال ملاحظة المبحوثات لحاوت العنف ضد 

:  المرأة في حياتين العامة والعممية


العبارة 
انىسظ و أوافق أوافق إلى حد ما أوافق 

انحسابي 

انمرجح 

المجموع 
النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

تفضؿأحيانانالمرأةالسككتعمىالعنؼ -ٔ
ضدىاتجنبانلمطلبؽكحرمانيامف

.أبنائيا
2273%723%13%2.8130

ضعؼشخصيةالمرأةقديدفعالرجؿ -ٕ
.إلىممارسةالعنؼضدىا

2067%723%310%2.7730

العلبقةالزكجيةغيرالمتكافئةبيف -ٖ
.الرجؿكالمرأةتسببالعنؼضدالمرأة

1343%1446%310%2.7030

قدتمعبالعاداتكالتقاليددكرانكبيرانفي -ٗ
.كجكدالعنؼضدالمرأة

1446%1136%513%2.6930

الغيرةالزكجيةأحدأسبابالعنؼضد -٘
2.6930%413%1343%1343.المرأة

غيابالحكاركالتشاكربيفالزكجيفمف -ٙ
.أسبابانتشارالعنؼ

1033%1963%13%2.6830

عدـكجكدقانكفيحميالمرأةعف -ٚ
.تعرضياالعنؼ

1653%620%826%2.6830

غالبيةالذيفيمارسكفالعنؼضدالمرأة -ٛ
.يعانكفمفأمراضنفسية

1653%620%826%2.6630

تجاىؿكسائؿالإعلبـلقضاياالعنؼ -ٜ
.ضدالمرأة

1137%1447%517%30

تمعبكسائؿالإعلبـدكرفيخمؽ -ٓٔ
العنؼضدالمرأةمفخلبؿعرض
الأفلبـالتيتصكرقدرةالرجؿعمى

إيذاءالمرأة

1137%1447%517%30

2.6430%723%1240%1136لمتنشئةالاجتماعيةفيأسرتفكؽبيف -ٔٔ
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العبارة 
انىسظ و أوافق أوافق إلى حد ما أوافق 

انحسابي 

انمرجح 

المجموع 
النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

الذككركالإناثدكربارزفيالعنؼ
ضدالمرأة

ممارسةالزكجالعنؼضدالزكجةقد -ٕٔ
.يعكدلمتنشئةفيأسريسكدىاالعنؼ

826%1653%620%2.6230

تعددالزكجاتقديعرضالمرأةلمعنؼ -ٖٔ
.مفقبؿالزكج

723%1860%516%2.6230

فيحالةالمرأةالمتميزةفيعممياقد -ٗٔ
.يمارسالزكجالعنؼضدىا

826%1240%1023%2.5830

إدمافالكحكؿكالمخدراتأحدالعكامؿ -٘ٔ
المساعدةعمىانتشارالعنؼضد

.المرأة
826%1240%1023%2.5830


:  يتضح من الجدول السابق ما يمي

لقدرتبتالعباراتالتيتكضحمظاىرالعنؼضدالمرأةمفخلبؿملبحظة
المبحكثاتلحالاتالمرأةفيحياتيفالعامةكالعمميةترتيبانتنازليانمفالأكبرإلى

:الأصغركالتالي
تفضؿأحيانان)لقدكانتالعبارةالتاليةعبارة2.81كبكسطحسابيمرجحقدره

كذلؾفيالمرتبة(المرأةالسككتعمىالعنؼضدىاتجنبانلمطلبؽكحرمانيامفأبنائيا
.الأكلى

ضعؼشخصيةالمرأةقديدفعالرجؿإلى)كماجاءتفيالمرتبةالثانيةعبارة
.2.77كذلؾبكسطحسابيمرجحقدره(ممارسةالعنؼضدىا

العلبقةالزكجيةغيرالمتكافئةبيف)كجاءتفيالمرتبةالثالثةالعبارةالتالية
.2.70كذلؾبمتكسطحسابيقدره(الرجؿكالمرأةتسبببالعنؼضدالمرأة
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:كجاءتفيالمرتبةالرابعةكالخامسةكالسادةعمىالتكاليأتتالعباراتالتالية
كالعبارة(قدتمعبالعاداتكالتقاليددكرانكبيرانفيكجكدالعنؼضدالمرأة)العبارة

غيابالحكاركالتشاكربيف)كعبارة(الغيرةالزكجيةأحدأسبابالعنؼضدالمرأة)
.2.69كذلؾبمتكسطحسابيقدره(الزكجيفمفأسبابانتشارالعنؼ
عدـكجكد)عبارة:,كانتالعبارتافالتاليتاف2.68كبكسطحسابيمرجحقدره

غالبيةالذيفيمارسكفالعنؼضد)كعبارة(قانكفيحميالمرأةعفتعرضيالمعنؼ
.,فيالمرتبةالسابعةكالثامنة(المرأةيعانكفمفأمراضنفسية

العبارة:كفيالمرتبةالتاسعةكالعاشرةعمىالتكاليكانتالعباراتالتالية
تمعبكسائؿالإعلبـدكر)كالعبارة(تجاىؿكسائؿالإعلبـلقضاياالعنؼضدالمرأة)

فيخمؽالعنؼضدالمرأةمفخلبؿعرضالأفلبـالتيتصكرقدرةالرجؿعمىإيذاء
.2.66بكسطحسابيقدره(المرأة

لمتنشئةالاجتماعيةفيأسر)كانتالعبارةالتالية2.64كبكسطحسابيقدره
كذلؾفيالمرتبةالحادية(تفكؽبيفالذككركالإناثدكربارزفيالعنؼضدالمرأة

.عشر
:كفيالمرتبةالثانيةعشركالثالثةعشرعمىالتكاليجاءتالعبارتافالتاليتاف

(ممارسةالزكجالعنؼضدالزكجةقديعكدلتنشئةفيأسريسكدىاالعنؼ)عبارة
بكسطحسابيقدره(تعددالزكجاتقديعرضالمرأةلمعنؼمفقبؿالزكج)كعبارة
2.62.

فيحالةالمرأة)عبارة:كانتالعبارتافالتاليتاف2.58كبكسطحسابيقدره
إدمافالكحكؿكالمخدرات)كعبارة(المتميزةفيعممياقديمارسالزكجالعنؼضدىا

كذلؾبالمرتبةالرابعةعشر(أحدالعكامؿالمساعدةعمىانتشارالعنؼضدالمرأة
.كالخامسةعشرعمىالتكالي



 67 

:  ومن ىذه النتيجة يلاحظ ما يمي
تعتبرمفأقكلالعباراتالتيتقيسمسبباتالعنؼضد(3-1)العبارات -ٔ

المرأةمفخلبؿملبحظةالمبحكثاتلحالاتالعنؼضدالمرأةفيحياتيـ
.العامةكالعممية

تعتبرالمقترحاتالمتكسطةالتيتقيسمظاىر(10-4)أماالعبارات -ٕ
العنؼضدالمرأةمفخلبؿملبحظةالمبحكثاتلحالاتالعنؼضدالمرأة

 .فيحياتيـالعاـكالعممية

تعتبرمفالعباراتالأقؿنسبيانفيقياسمظاىر(15-11)العباراتمف -ٖ
العنؼضدالمرأةمفخلبؿملبحظةالمبحكثاتلحالاتالعنؼضدالمرأة

 .فيحياتيـالعامةكالعممية
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(  6)جدول رقم 
يوضح دور الخدمة اوجتماعية في مواجية ظاىرة العنف من وجية نظر المبحوثات 

العبارة 
الوسط و أوافق أوافق إلى حد ما أوافق 

الحسابي 
المرجح 

المجموع 
النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

تكفرالأخصائيةالاجتماعيةكتيبات -ٔ
كنشراتنكعيةالمجتمعبمعاممةالمرأة

بطريقةلائقةكعدـممارسةالعنؼ
.ضدىا

2170%727%14%2.8330

الأخصائيةالاجتماعيةبالبحثفي -ٕ تقكـ
أسبابالعنؼضدالمرأةلكضعالحمكؿ

.المناسبةكعلبجياكالكقايةمنيا
2480%310%310%2.8130

العمؿعمىأنشطةفيالمدارس -ٖ
كالأماكفالعامةلمتكعيةبطرؽالكقاية

.مفالعنؼ
2273%723%14%2.8130

إقامةدكراتتأىيميةكبرامجتثقيفية -ٗ
لممنعنفاتتشرؼعميياأخصائية

اجتماعاتلمكاجيةالمشاكؿالمتصمة
.بالعنؼ

2170%827%14%2.8030

تقديـالخدماتالاجتماعيةالمختمفة -٘
كالإحالةإلىلجافالحمايةبالشؤكف

الاجتماعيةكالجمعياتالخيريةكتكفير
قنكاتاتصاؿلمتبميغعفحالاتالعنؼ

.ضدالمرأة

2274%621%27%2.8030

دراسةالعكامؿالتيأدتإلىالعنؼضد -ٙ
.المرأةكعلبجياكالكقايةمنيا

2170%826%14%2.8030

متابعةالحالةإلىأفتصؿإلى -ٚ
.الاستقرارالنفسيكالأسرمكالاجتماعي

1964%1137%--2.7930

تحقيؽالأىداؼالإنشائيةكالعلبجية -ٛ
.كالكقايةلمحدمفالعنؼضدالمرأة

2067%827%27%2.7830

2.7830%27%827%2067تعمؿالأخصائيةالاجتماعيةعمى -ٜ



 69 

العبارة 
الوسط و أوافق أوافق إلى حد ما أوافق 

الحسابي 
المرجح 

المجموع 
النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

التدخؿالمبكرلمكاجيةالآثارالضارة
.لمشكمةالعنؼضدالمرأة

الأخصائيةالاجتماعيةبالتعاكف -ٓٔ تقكـ
كالتنسيؽبيفالجمعياتالناشئة
كالمؤسساتالأىميةذاتالصمة

.بخصكصحمايةالمرأة

2067%827%27%2.7830

الأخصائيةالاجتماعيةفي -ٔٔ تقكـ
المستشفياتببذؿجيدلتعريؼالمعنفات

.بحقكقيف
1260%1137%13%2.7830

إجراءالبحكثالعمميةكالدراسات -ٕٔ
الاجتماعيةكالمؤتمراتمعتقديـ

.التكصياتاللبزمة
1260%1137%13%2.7830

كضعبرامجمخصصةلمكقايةمف -ٖٔ
.ظاىرةالعنؼضدالمرأة

1757%1140%14%2.7630

تعمؿالأخصائيةالاجتماعيةعمى -ٗٔ
تعريؼأفرادالمجتمعبالإجراءات
القانكنيةكالعقكباتالرادةفيحالة

.ممارسةالعنؼضدالمرأة

1653%1343%13%2.7530

الأخصائيةالاجتماعيةبتفعيؿ -٘ٔ تقكـ
.الحكاربيفالزكجيف

1654%1137%717%2.7330


:  يتضح من الجدول السابق ما يمي

لقدرتبتالعباراتالتيتكضحمظاىرالعنؼضدالمرأةمفخلبؿملبحظة
المبحكثاتلحالاتالمرأةفيحياتيفالعامةكالعمميةترتيبانتنازليانمفالأكبرإلى

:الأصغركتالي
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تكفر)لقدكانتالعبارةالتاليةعبارة2.83بكسطحسابيمرجحقدره
الأخصائيةالاجتماعيةكتيباتكنشراتلتكعيةالمجتمعبمعاممةالمرأةبطريقةلائقة

.كذلؾفيالمرتبةالأكلى(كعدـممارسةالعنؼضدىا
الأخصائيةالاجتماعية)كماجاءتفيالمرتبتيفالثانيةكالثالثةعبارة تقكـ

بالبحثفيأسبابالعنؼضدالمرأةلكضعالحمكؿالمناسبةلياكعلبجياكالكقايةمف
العمؿعمىأنشطةفيالمدارسكالأماكفالعامةلمتكعيةبطرؽالكقاية)كعبارة(منيا

.2.81كذلؾبكسطحسابيمرجعقدره(مفالعنؼ
كجاءتفيالمرتبةالرابعةكالخامسةكالسادسةعمىالتكاليالعباراتالتالية

إقامةدكراتتأىيميةكبرامجتثقيفيةلممعنفاتتشرؼعميياأخصائيةاجتماعات)عبارة
تقديـالخدماتالاجتماعيةالمختمفة)كعبارة(لمكاجيةالمشاكؿالمتصمةبالعنؼ

كالإحالةإلىلجافالحمايةبالشؤكفالاجتماعيةكالجمعياتالخيريةكتكفيرقنكات
دراسةالعكامؿالتيأدتإلى)كعبارة(اتصاؿلمتبميغعفحالاتالعنؼضدالمرأة

.2.80كذلؾبمتكسطحسابيقدره(العنؼضدالمرأةكعلبجياكالكقايةمنيا
متابعةالحالةعمى)كانتالعبارةالتاليةعبارة2.79ككذلؾبكسطحسابيقدره

.كذلؾفيالمرتبةالسابعة(أفتصؿإلىالاستقرارالنفسيكالأسرمالاجتماعي
عبارة)كفيالمرتبةالثامنةكالتاسعةكالعاشرةعمىالتكاليجاءتالكباتالتالية

تعمؿ)كعبارة(تحقيؽالأىداؼالإنشائيةكالعلبجيةكالكقائيةمفالعنؼضدالمرأة
الأخصائيةالاجتماعيةبالتعاكفكالتنسيؽبيفالجمعياتكالمؤسساتالأىميةذات

.2.78بكسطحسابيمرجحكقدره(الصمةبخصكصحمايةالمرأة
)عبارة:كفيالمرتبةالحاديةعشرعمىالتكاليجاءتالعبارتافالتاليتاف تقكـ

كعبارة(الأخصائيةالاجتماعيةفيالمستشفياتببذؿجيدلتعرؼالمعنفاتبحقكقيف



 71 

(إجراءالبحكثالعمميةكالدراساتالاجتماعيةكالمؤتمراتمعتقديـالتكصياتاللبزمة)
.2.77كذلؾبكسطحسابمرجحكقدره

عبارةكضعبرامج):جاءتالعبارةالتالية2.76كبكسطحسابيمرجحكقدره
.كذلؾفيالمرتبةالثالثةعشر(مخصصةلمكقايةمفظاىرةالعنؼضدالمرأة

تعمؿالأخصائية)عبارة:كبكسطحسابيفيالمرتبةالرابعةعشرانالعبارةالتالية
الاجتماعيةعمىتعريؼأفرادالمجتمعبالإجراءاتالقانكنيةكالعقكباتالرادعةفيحالة

(.2.75)كذلؾبكسطحسابيمرجحكقدره(ممارسةالعنؼضدالمرأة
الأخصائيةالاجتماعية)كفيالمرتبةالخامسةعشرجاءتالعبارةالتالية تقكـ

.2.73كذلؾبكسطحسابيمرجحكقدره(بتفعيؿالحكاربيفالزكجيف
:  ومن ىذه النتيجة يلاحظ ما يمي

تعتبرمفأقكلالعباراتالتيتقيسدكرالخدمةالاجتماعية(63-1)العبارات -ٔ
.فيمكاجيةالعنؼضدالمرأة

تعتبرمفالعباراتالمتكسطالتيتقيسمدلفعاليةكدكر(15-7)أماالعبارات -ٕ
مينةالخدمةالاجتماعيةفيمكاجيةمشكمةالعنؼضدالمرأةكعلبجآثارىاكما

 .يترتبعمييا
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(  7)جدول رقم 
يوضح بعض المقترحات لمواجية ظاىرة العنف من وجية نظر المبحوثات 



العبارة 
الوسط و أوافق أوافق إلى حد ما أوافق 

الحسابي 
المرجح 

المجموع 
النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

تشديدالعقكباتعمىالقائميفبالعنؼ -ٔ
ككضعقكانيفرادعةتحفظلممرأة

.حقكقيا
2585%516%--2.8530

إنشاءمراكزاستشاراتأسريةتساعدفي -ٕ
.تخفيؼالتكتربيفالزكجيف

2584%516%--2.8530

تقكيةالكازعالدينيكالتربيةالصحيحة -ٖ
كالتأكيدعمىثقافةالحكاركالتشاكر

.داخؿالأسرة
2480%620%--2.8430

إنشاءمكاتبخاصةلمتابعةقضايا -ٗ
.المرأةفيالمحاكـالشرعية

2376%724%--2.7330

إدماجمفاىيـحقكؽالإنساففي -٘
.المناىجالدراسيةلكافةالمراحؿ

2273%827%--2.8230

إلزاـكافةالجياتالغنيةكالمتعاممةمع -ٙ
حالاتالعنؼضدالمرأةبتكفيرحماية

.لممعنفاتكأجيزةالشرطةكالمحاكـ
2273%827%--2.8230

إقامةندكاتكمحاضراتلزيادةالكعي -ٚ
الثقافيبيفالناسكلتعريفيـبحجـ

ظاىرةالعنؼضدالمرأةكالآثارالمترتبة
.عميياكأىميةالحدمنيا

2273%827%--2.8230

تعميـالأطفاؿعمىسمككياتإيجابية -ٛ
بحيثتمكنيـمفالتحكـبمكجبات

الغضبكالمشاعرالسمبيةكتساعدىـ
عمىتككيفعلبقاتمستقبميةأمنة

.كسميمة

2273%827%--2.8230

2.8230--%827%2273العمؿعمىتعميـالنساءعمىتطكير -ٜ
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العبارة 
الوسط و أوافق أوافق إلى حد ما أوافق 

الحسابي 
المرجح 

المجموع 
النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

كتفعيؿخططالأمافليـداخؿالمنزؿ
.كخارجة

إعداددكراتتدريبةعمىكيفيةمكاجية -ٓٔ
.التحرشاتكالمضايقات

2170%724%26%2.8030

تكفيرالخدماتالعلبجيةكالإرشادية -ٔٔ
لحاقيـببرامجتأىيؿنفسو .لممعتديفكا 

2170%827%13%2.8030

تكعيةأكلياءالأمكربحقكؽالمرأة -ٕٔ
كبأىميةعدـالتميزبينيماكبيفأخكتيا

.الذككرفيالعائمة
2170%827%13%2.8030

التعاكفمعالميفالأخرلكمنظمات -ٖٔ
حقكؽالإنساففيتكفيرشبكاتأماف

اجتماعيفعالةكآليةمفآلياتالحدمف
.العنؼضدالمرأة

2170%827%13%2.8030

إنشاءمؤسساتمساندةكمحاكـ -ٗٔ
متخصصةلتقديـالمساعدةالقانكنية
كالإرشاديةلمنساءفيحاؿتعرضيف

.لأمشكؿمفأشكاؿالعنؼ

2790%310%--2.7830

إعادةالنظرفيماتثبتوكسائؿالأعلبـ -٘ٔ
.مفثقافةالعنؼضدالمرأة

15501550%--2.7530


:  يتضح من الجدول السابق ما يمي

لقدرتبتالمقترحاتلمكاجيةالعنؼضدالمرأةترتيبانتنازليانمفالأكبر
.الأصغركذلؾكماجاءفيإيجابياتالمبحكثاتمفعينةالدراسة

فقدكانتالعبارتافالتاليتاف,عبارة%2.85كبكسطحسابيمرجحكقدره
(تشديدالعقكباتعمىالقائميفبالعنؼككضعقكانيفرادعةتحفظلممرأةحقكقيا)
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كذلؾفي(إنشاءمراكزاستشاراتأسريةتساعدفيتخفيؼالتكتربيفالزكجيف)كعبارة
.المرتبةالأكلىكالثانيةعمىالتكالي

تقكيةالكازعالدينيكالتربيةالصحيحةكالتأكيد)كماجاءفيالمرتبةالثالثةعبارة
.2.84كذلؾبكسطحسابيمرجحقدره(عمىثقافةالحكاركالتشاكرداخؿالأسرة
إنشاء)عبارة:كانتالعبارةالتالية2.82ككذلؾبكسطحسابيمرجحقدره

.فيالمرتبةالرابعة(مكاتبخاصةلمتابعةقضاياالمرأةفيالمحاكـالشرعية
إدماجمفاىيـ):كانتالعبارةالتالية2.82ككذلؾبكسطحسابيمرجحقدرة

إلزاـكافةالجياتالغنية)كعبارة(حقكؽالإنساففيالمناىجالدراسيةلكافةالمراحؿ
كالمتعاممةمعحالاتالعنؼضدالمرأةبتكفيرحمايةلممعنفاتكأجيزةالشرطة

إقامةندكاتكمحاضراتلزيادةالكعيالثقافيبيفالناسكلتعريفيـ)كعبارة(كالمحاكـ
تعميـ)كعبارة(بحجـظاىرةالعنؼضدالمرأةكالآثارالمرتبةعميياكأىميتوالحدمنيا

الأطفاؿعمىسمككياتإيجابيةبحيثتمكنيـمفالتحكـبمكجباتالغضبكالمشاعر
العمؿعمىتعميـ)كعبارة(السمبيةكتساعدىـعمىتككيفعلبقاتمستقبمةآمنةكسميمة

كذلؾبالمرتبة(النساءعمىتطكيركتفعيؿخططالأماكفليـداخؿالمنزؿكخارجو
.الخامسةكالسادسةكالسبعةكالثامنةكالتاسعةعمىالتكالي

كفيالمرتبةالعاشرةكالحاديةعشركالثانيةعشركالثالثةعشرعمىالتكالي
إعداددكراتتدريبيةعمىكيفيةمكاجيةالتحرشات)عبارة:كانتالعباراتالتالية

لحاقيـببرامج)كعبارة(كالمضايقات تكفيرالخدماتالعلبجيةكالإرشاديةلممعتديفكا 
تكعيةأكلياءالأمكربحقكؽالمرأةكبأىميةعدـالتميزبينيما)كعبارة(تأىيؿنفسو

التعاكفمعالميفالأخرلكمنظماتحقكؽ)كعبارة(كبيفأخكتياالذككرفيالعائمة
الإنساففيتكفيرشبكاتأمافاجتماعيفعالةكآليةمفآلياتالحدمفالعنؼضد

.2.80كذلؾبكسطحسابيمرجحكقدره(المرأة
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إنشاءمؤسساتمساندةكمحاكـ):ثـكانتفيالمرحمةالرابعةعشرانعبارة
متخصصةلتقديـالمساعدةالقانكنيةكالإرشاديةلمنساءفيحاؿتعرضيفلأمشكؿ

.2.78كذلؾبكسطحسابيمرجحقدره(مفأشكاؿالعنؼ
إعادةالنظرفيماتثبتو)كانتالعبارةالتالية2.75كبكسطحسابيمرجحقدره

.فيالمرتبةالخامسةعشر(كسائؿالأعلبـمفثقافةالعنؼضدالمرأة
:كمفىذهالنتيجةيلبحظمايمي

تعتبرمفأقكلالعباراتالتيتطرحلمكاجيةالعنؼضد(-)العبارات -ٔ
.المرأة

تعتبرمفالعباراتالمتكسطةبقدركبيرالتيتطرح(-)كأماالعبارات -ٕ
 .مقترحاتلمكاجيةالعنؼضدالمرأة
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انفصم انلانث 
الاستخلاصاث انعامت نذراست والمرتبطت اتساؤلاث انبحث  

و انتىصياث انعامت 
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:  اوستخلاصات العامة والمرتبطة بتساؤوت البحث
:سكؼتتـالاجابوفيىذاالفصؿعمىتساؤلاتالبحثمفخلبؿالآتي

:  البيانات الأولية
مفالمبحكثاتحالتيفالاجتماعية%70مفخلبؿنتائجالبحثاتضحأف

مفالمبحكثاتحالتيفالاجتماعيةعزبا%27متزكجاتكىيأعمىنسبة,أمانسبة
.مطمقاتأماالأرامؿفلبيكجد%3كأقؿنسبةىي

مفالمبحكثاتذكرتأنويتـالتعرؼعمىالمرأة%50كمااتضحأفنسبة
%33التيتعانيمفالعنؼمفخلبؿحديثيامعياكفتحقمبياليا,كماذكرتنسبة

مفالمبحكثاتأنيفيتعرففعمييفمفخلبؿمشركدىاكحزنياكعدـقدرتياعمى
مفالمبحكثاتفذكرفأفيتعرففعمىالمرأةالتيتعانيمف%10التركيزأمانسبة

أنومفخلبؿالمظيرالعاـ%7العنؼمفخلبؿطمبياالمساعدةمنيا,كذكرتنسبة
.لممرأةتستطيعأفتعرؼأنياتعانيمفالعنؼ

مفالمبحكثاتذكرفأفالتصرؼالمتكقع%40كمفالدراسةنجدأفنسبة
منيففيحالةلكعرضتعميياامرأةتعانيمفالعنؼمشكمتياىكالإيصاؿبجية

مفالمبحكثاتذكرفمحاكلةتقديـ%23مختصةبالعنؼلمساعدتيابينمانسبة
مفالمبحكثاتذكرفتقديـالنصحلياكحثياعمى%20مساعدةفعميانلياكنسبة

مفالمبحكثاتبالتعاطؼمعياكالحديثفقطلمتخفيؼ%14الصبر,بينماذكرت
.عنيا

.كىيالأقؿذكرتلكمياكحثياعمىالتصرؼكتعديؿكضعيا%3كأفنسبة






 78 

: التساؤل الأول
ما ىي أنواع العنف ضد المرأة؟  

مفالمبحكثاتذكرفأفالعنؼ%77مفخلبؿنتائجالدراسةاتضحأفنسبة
ضدالمرأةيتضمفسمككياتمقصكدةتؤدمإلىإلحاؽالأذلبالمرأةكىذهالسمككيات

.قدتككفجسديةأكنفسيةأكجنسية
تعتبرأقكلالعباراتالتيتقيسمظاىرالعنؼضد(3-1)كاتضحأفالعباراتمف

.المرأة
:  التساؤل الثاني

ما ىي أسباب العنف ضد المرأة؟  
مفالمبحكثاتذكرفأفالمرأةتفضؿ%73يتضحمفنتائجالدراسةأفنسبة

أحيانانالسككتعمىالعنؼضدىاتجنبانلمطلبؽكحرمانيامفأبنائياكأفالعباراتمف
.تعتبرمفأقكلالعباراتالتيتقيسأسبابالعنؼضدالمرأة(1-3)

:  التساؤل الثالث
ما ىو دور الخدمة اوجتماعية في مواجية ظاىرة العنف ضد المرأة؟  

مفالمبحكثاتذكرفأفدكرالخدمة%80يتضحمفنتائجالدراسةأفنسبة
الاجتماعيةفيمكاجيةظاىرةالعنؼضدالمرأةىكالبحثفيأسبابالعنؼضد

.المرأةلكضعالحمكؿالمناسبةلياكعلبجياكالكقايةمنيا
ىيمفأقكلالعباراتالتيتقيسدكرالخدمة(6-1)كأفالعباراتمف

.الاجتماعيةفيمكاجيةظاىرةالعنؼضدالمرأة
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:  التساؤل الرابع
ما ىي المقترحات لمواجية آثار العنف ضد المرأة؟  

مفالمبحكثاتافترضتشديدالعقكبات%84أكضحتنتائجالدراسةأفنسبة
.عمىالقائميفبالعنؼككضعقكانيفرادعةتحفظلممرأةحقكقيا

ىيمفأقكلالمقترحاتالتيطرحتلمكاجيةظاىرة(9-1)كأفالعباراتمف
.العنؼضدالمرأة
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انتىصياث انعامت 
مفخلبؿإجراءىذهالدراسةكفيضكءالمعطياتالنظريةكالعممية,كنتائجالدراسة,
كمفخلبؿالتحميؿالإحصائيلممعمكماتالتيتخصىذاالبحثكبعدالكصكؿعمى
النتائجتـالتكصؿإلىمجمكعةمفالتكصياتالعامةكذلؾلزيادةالاىتماـبظاىرة

:العنؼضدالمرأةكذلؾمفخلبؿالآتي
تكعيةأكلياءالأمركبحقكؽالمرأةبأىميةعدـالتمييزبينياكبيفأخكاتياالذككر -

.فيالعائمة
رفعالقضاياعمىالمعتديفكالإقرارالقانكنيلجريمةالعنؼالأسرمكجريمةيعاقب -

 .عميياالقانكفلمشخصالمعتدم

 .إنشاءمكاتبخاصةلمتابعةقضاياالمرأةفيالمحاكـالشرعية -

العمـعمىتعميـالنساءعمىتطكيركتفعيؿخططللؤمافليفداخؿالمنزؿ -
 .كخارجو

 .إعادةالنظرفيماتبثوكسائؿالإعلبـمفثقافةالعنؼضدالمرأة -

إنشاءمؤسساتمساندةكمحاكـمتخصصةلتقديـالمساعدةالقانكنيةكالإرشادية -
 .لمبناءفيحاؿتعرضيفلأمشكؿمفأشكاؿالعنؼ

التعاكفمعالميفالأخرلكمنظماتحقكؽالإنساففيتكفيرشبكاتأماف -
 .اجتماعيفعالةكآليةمفآلياتالحدمفالعنؼضدالمرأة

تحكيؿالرجاؿالذيفيعانكفمفحالاتنفسيةكميكؿعدكانيةإلىالعلبجالنفسي -
 .فيالمستشفياتالمتخصصة

قرارىافييالخميةالأكلىلممجتمع -  .العنايةبالأسرةكا 

 .فتحمكاتبللبستشاراتالأسرية -
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مراجع انذراست 



 82 

 : المراجع انعرايت
 إبراىيـبيمكمػالعنؼضدالمرأة,مظاىرهكنتائجػمنشكرعمىالمكقع

www.alnoor.se/article 

 ,المممكة"طريقةخدمةالجماعةػالأسس,التكنيكات,المكاقؼ"إبراىيـبيكميمرعيكآخركف,
 .14ـ,ص2008العربيةالسعكدية,الرياض,مكتبةالرشد,

 إبراىيـسميمافالرقيبالعنؼالأسرمكتأثيرهعمىالمرأةػعمافػداريافوالعمميةلمنشر.
 ,ـ2008إحسافمحمدالحسف,عمـالاجتماعالعنؼكالإرىابػالأردفػداركائؿلمنشر. 

 ـ2004بنوبكزبكفػالعنؼالأسرمػالبحريفػ. 

 14/4عمافالأردف,,الحديدم,مؤمفكىانيجشياف,كعكاقبالعنؼضدالمرأة-/
 .ـ20/2001

 حسيفدركيشالعادليػالعنؼضدالمرأةالأسبابكالنتائجػمنشكرعمىالمكقع
www.annabaa.org 

 لاـفيالتكعيةفيمجاؿمكافحةالعنؼ‘حمميسارمػدكركسائؿالإ. 

 سييمةمحمكدبنات,العنؼضدالمرأةلأسبابوػآثارهككيفيةعلبجو,المعتزلنشركالتكزيعػ
 .داردجمة

 المكتب"الخدمةالاجتماعيةكمجالاتياالتطبيقية:"السيدعبدالحميدعطيو,ىناءحافظبدكم
 .الجامعيةالحدية,الإسكندرية

 ,ـ2008طمعتمصطفىالسركجي,مياديفالخدمةالاجتماعية,القاىرة. 

 طوعبدالعظيـ,سيككلكجيةكالعنؼالعائميالمدرسي. 

 الخدمةالاجتماعيةلممسنيفمفالمنظكرالشمكليالمعاصرة"عبدالفتاحعثماف." 

 ,ـ2010عبداللهأحمداليكسؼ,العنؼالأسرم. 

 الأمنية  .ـ2004عبداللهعبدالغنيغانـػجرائـالعنؼػأكاديميةنايؼالعربيةلمعمكـ

 عساؼنظاـ,العنؼالأسرم,كقائعندكات,تحرير,إصداراتمركزةالتكعيةكالإرشاد
 .ـ2009الأسرم,الزرقاءػالأردف

 فاطمةداككدعبدالحميد,دكرأخصائيالخدمةالاجتماعيةفيالمنشآتالصحيةفيمكاجية
 .العنؼالأسرم

 ,فخريةناصرالقحطانيػالعنؼمفكجيةنظرالرجؿالدعكمػالرياض,جامعةالممؾسعكد
 .ىػ1430

http://www.alnoor.se/article
http://www.annabaa.org/
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 429ص9لسافالعربج. 

 محمدمسفرالقرنيػالعلبجالأسرمكمكاجيةالخلبفاتالأسريةػالرياضػمكتبةالرشد. 

 ,محمكدسعيدالخكلي,العنؼفيمكاقؼالحياةاليكمية,داركمكتبةالإسراءلمطبعكالتكزيع
 .ـ2006الطبعةالأكلى,

 مسعكدخنكف,ظاىرةالعنؼضدالمرأةمنظكرسكيلبجي. 

 مصطفىالخشابدراساتفيالاجتماعيالعائمي,بيركت,دارالنيضةلمطباعة. 

 ـ2010منىيكسفؿالبحرمػالعنؼالأسرمػعمافػدارالصفاءلمنشرػ. 

 الخدمةكمجالاتياالتطبيقية:نبيؿمحمدأحمد. 

 ,دار"طريقةتنظيـلممجتمعفيالخدمةالاجتماعيةػالمدخؿالإسلبمي"نبيؿمحمدأحمد,
 .الثقافةلمطباعةكالنشربالقاىرة

 ىادممحمكدحقكؽالمرأةكمساكاتياالكاممةفيكافةالمجالات. 

 ىيفاءأبكغزالةػتقريرحكؿالعنؼضدالمرأةػالمجمسالكطنيلشؤكفالأسرة. 

 كفاءعبدالرحمفالخميس,دكرالخدمةالاجتماعيةفيرعايةالأطفاؿالرياضمكتبةالممؾ
 .ىػ1425فيدالكطنية,



:  المراجع الإنكتروويت
 http://www.muslm.net/vb/showthread.php?295854  

 http://www.ahewar.org/debat/dshow.art.asp?aid=1079 

 http://socialworke2009-ahlampntda.net/full.montada 

 http://www.amaniorjordan.org/andews/wmview.php/artid=2030 

 http//www.c-we.org/ar/show.art.asp/aid.1079 
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انممهكت انؼربيت انسؼىديت 

 انتؼهيم انؼانيوزارة 

جامؼت انمهك فيصم 






استمارة استبيان 
 

دور الخدمة الاجتماعية في مواجهة ظاهرة العنف ضد المرأة 





 إعداددالطالبدد
د
د

 إشدادداعدكتودد
 حسد أتد زعدد
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: البيانات الأولية: أوولاً 

:  أمام الإجابة المناسبة ()ضعي علامة 

:  الحالة اوجتماعية- 1

()متزكجة -

 ()عزباء -

 ()مطمقة -

 ()أرممة -



كيف تتعرفين عمى المرأة التي تعاني من العنف؟ - 2

 ()مفخلبؿحديثيامعيكفتحقمبيا -

 ()مفخلبؿمظيرىاالعاـ -

 ()مفخلبؿشركدىاكحزنياكعدـقدرتياعمىالتركيز -

 ()مفخلبؿطمبيامساعدةمني -

 ()(تذكر)أخرل -



: لو عرضت عميك امرأة تعاني من العنف مشكمتيا ما ىو النصر المتوقع منك- 3

 ()التعاطؼمعياكالحديثمعيافقطلمتخفيؼعنيا -

 ()محاكلةتقديـمساعدةفعميانليا -

 ()الاتصاؿبجيةمختصةبالعنؼلمساعدتيا -

 ()تقديـالنصحلياكحثياعمىالصبر -

 ()لكمياكحثياعمىالتصرؼكتعديؿكضعيا -
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تقيسالعباراتالتاليةمظاىرالعنؼضدالمرأةمفخلبؿملبحظاتؾلحالاتالعنؼضدالمرأةفيحياتؾ:ثانيالاً 

.أماـالخانةالتيتعبرعفحقيقةملبحظتؾ()العامةكالعمميةضعيعلبمة

أوافق العــــــبارة 
أوافق إنى 

المجموع حذ ما 

الؼٌف ضذ الوشأح ٗتضوي علْك٘بد همصْدح تؤدٕ إلٔ إلحبق الأرٓ ثبلوشأح  -1

.  ُّزٍ الغلْك٘بد لذ تكْى رغذٗخ أّ ًفغ٘خ أّ رٌغ٘خ
.  الوشأح التٖ تؼ٘ش فٖ ث٘ئخ فم٘شح تكْى ػشضخ للؼٌف -2


هي صْس الؼٌف ضذ الوشأح الزٕ ٗتوخل ثبلغت ّالتْث٘خ أّ الاعتخفبف ثشإٔ  -3

. الوشأح ّاًتِبن لحمْلِب الإًغبً٘خ
. الٌغبء فٖ المشٓ أكخش تؼشضبً للؼٌف هي عبكٌبد الوذى -4


. الؼٌف الزغذٕ ضذ الوشأح هي أكخش أأكبا الؼٌف ّضْوبً  -5


.   بُشح الؼٌف ضذ الوشأح تكْى هي  شف الضّد  بلجبً  -6


تؼتجش  بُشح الؼٌف ضذ الوشأح هؤأشاً خط٘شاً لتشارغ الم٘ن الإًغبً٘خ ّالذٌٗ٘خ  -7

. ّالأخلال٘خ فٖ الوزتوغ
. الوشأح  ٘ش الؼبهلخ أكخش تؼشضبً للؼٌف -8


أثشغ صْس الؼٌف ضذ الوشأح ُْ الؼٌف  ٘ش الوؼلي أّ التِو٘ش ّػذم  -9

. الاُتوبم
. الضّاد الوجكش ٗؼتجش هي أًْاع الؼٌف ضذ الوشأح -10


تؼتجش  بُشح الؼٌف ضذ الوشأح هؤأشاً خط٘شاً لتشارغ الم٘ن الإًغبً٘خ ّالذٌٗ٘خ  -11

. ّالأخلال٘خ فٖ الوزتوغ
.  تتؼشض الكخ٘ش هي الٌغبء للاػتذاءاد الزغذٗخ هي لجل أفشاد أعشتِب ّرِّٗب -12


. تؼبًٖ الوشأح الوؼٌفخ هي فمذ حمتِب ثبٙخشٗي ّػذم الخمخ فٖ الٌفظ -13


. الؼٌف ضذ الوشأح ِٗ٘ي ث٘ئخ هٌبعجخ للاًحشاف أخلال٘بً  -14


. الؼٌف ضذ الوشأح ِٗ٘ي ث٘ئخ هٌبعجخ للاًحشاف الأخلالٖ -15


.  الؼٌف ضذ الوشأح ُْ أكخش أًْاع الؼٌف اًتشبساً  -16
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تقيسالعباراتالتاليةأسبابالعنؼضدالمرأةمفخلبؿملبحظتؾلحالاتالعنؼضدالمرأةفيحياتؾ:ثالثالاً 

.أماـالخانةالتيتعبرعفحقيقةملبحظتؾ()العامةكالعمميةضعيعلبمة

أوافق العــــــبارة 
أوافق إنى 

حذ ما 
انمجمىع 

. فٖ وبلخ الوشأح الوتو٘ضح فٖ ػولِب لذ ٗوبسط الضّد الؼٌف ضذُب -1


. هوبسعخ الضّد الؼٌف ضذ الضّرخ لذ ٗؼْد للتٌشئخ فٖ أعش ٗغْدُب الؼٌف -2


. الؼلالخ الضّر٘خ  ٘ش الوتكبفئخ ث٘ي الشرل ّالوشأح تغجت الؼٌف ضذ الوشأح -3


. تؼذد الضّربد لذ ٗؼشض الوشأح للؼٌف هي لجل الضّد -4


.  ٘بة الحْاس ّالتشبّس ث٘ي الضّر٘ي هي أعجبة اًتشبس الؼٌف -5


. الغ٘شح الضّر٘خ أوذ أعجبة الؼٌف ضذ الوشأح -6


إدهبى الكحْا ّالوخذساد أوذ الؼْاهل الوغبػذح ػلٔ اًتشبس الؼٌف ضذ  -7

. الوشأح
.  بلج٘خ الزٗي ٗوبسعْى الؼٌف ضذ الوشأح ٗؼبًْى هي أهشاض ًفغ٘خ -8


تلؼت ّعبئل الإػلام دّس فٖ خلك الؼٌف ضذ الوشأح هي خلاا ػشض الأفلام  -9

التٖ تصْس لذسح الشرل ػلٔ إٗزاء الوشأح 
للتٌشئخ الارتوبػ٘خ فٖ أعش تفْق ث٘ي الزكْس ّالإًبث دّس ثبسص فٖ الؼٌف ضذ  -10

الوشأح 
تفضل أو٘بًبً الوشأح الغكْد ػلٔ الؼٌف ضذُب تزٌجبً للطلاق ّوشهبًِب هي  -11

.  أثٌبئِب
.  لذ تلؼت الؼبداد ّالتمبل٘ذ دّساً كج٘شاً فٖ ّرْد الؼٌف ضذ الوشأح -12


.  ضؼف أخص٘خ الوشأح لذ ٗذفغ الشرل إلٔ هوبسعخ الؼٌف ضذُب -13


. ػذم ّرْد لبًْى ٗحوٖ الوشأح ػي تؼشضِب الؼٌف -14


.  تزبُل ّعبئل الإػلام لمضبٗب الؼٌف ضذ الوشأح -15
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أماـ()تقيسالعباراتالتاليةدكرالخدمةالاجتماعيةفيمكاجيةظاىرةالعنؼضدالمرأةضعيعلبمة:رابعالاً 

بوالأخصائيةالاجتماعيةمعالمرأةالتيتعانيمفالعنؼمفكجيةنظرؾ .الخانةالتيتعبرعفالدكرالذمتقكـ

أوافق العــــــبارة 
أوافق إنى 

حذ ما 
انمجمىع 

.  تمْم الأخصبئ٘خ الارتوبػ٘خ ثتفؼ٘ل الحْاس ث٘ي الضّر٘ي -1
. هتبثؼخ الحبلخ إلٔ أى تصل إلٔ الاعتمشاس الٌفغٖ ّالأعشٕ ّالارتوبػٖ -2
تمذٗن الخذهبد الارتوبػ٘خ الوختلفخ كبلإوبلخ إلٔ لزبى الحوبٗخ ثبلشؤّى  -3

الارتوبػ٘خ ّالزوؼ٘بد الخ٘شٗخ ّتْف٘ش لٌْاد اتصبا للتجل٘غ ػي وبلاد 

.  الؼٌف ضذ الوشأح


إرشاء الجحْث الؼلو٘خ ّالذساعبد الارتوبػ٘خ ّالوؤتوشاد هغ تمذٗن  -4

.  التْص٘بد اللاصهخ


.  ّضغ ثشاهذ هخصصخ للْلبٗخ هي  بُشح الؼٌف ضذ الوشأح -5
. تحم٘ك الأُذاف الإًشبئ٘خ ّالؼلار٘خ ّالْلبٗخ للحذ هي الؼٌف ضذ الوشأح -6
تْفش الأخصبئ٘خ الارتوبػ٘خ كت٘جبد ًّششاد ًْػ٘خ الوزتوغ ثوؼبهلخ الوشأح  -7

.  ثطشٗمخ لائمخ ّػذم هوبسعخ الؼٌف ضذُب


تمْم الأخصبئ٘خ الارتوبػ٘خ ثبلجحج فٖ أعجبة الؼٌف ضذ الوشأح لْضغ  -8

.  الحلْا الوٌبعجخ ّػلارِب ّالْلبٗخ هٌِب


إلبهخ دّساد تؤُ٘ل٘خ ّثشاهذ تخم٘ف٘خ للوؼٌفبد تششف ػلِ٘ب أخصبئ٘خ  -9

.  ارتوبػبد لوْارِخ الوشبكل الوتصلخ ثبلؼٌف


تمْم الأخصبئ٘خ الارتوبػ٘خ فٖ الوغتشف٘بد ثجزا رِذ لتؼشٗف الوؼٌفبد  -10

.  ثحمْلِي


تمْم الأخصبئ٘خ الارتوبػ٘خ ثبلتؼبّى ّالتٌغ٘ك ث٘ي الزوؼ٘بد الٌبأئخ  -11

.  ّالوؤعغبد الأُل٘خ راد الصلخ ثخصْص ووبٗخ الوشأح


تؼول الأخصبئ٘خ الارتوبػ٘خ ػلٔ التذخل الوجكش لوْارِخ اٙحبس الضبسح  -12

.  لوشكلخ الؼٌف ضذ الوشأح


تؼول الأخصبئ٘خ الارتوبػ٘خ ػلٔ تؼشٗف أفشاد الوزتوغ ثبلإرشاءاد المبًًْ٘خ  -13

.  ّالؼمْثبد الشادح فٖ وبلخ هوبسعخ الؼٌف ضذ الوشأح


.  دساعخ الؼْاهل التٖ أدد إلٔ الؼٌف ضذ الوشأح ّػلارِب ّالْلبٗخ هٌِب -14
الؼول ػلٔ أًشطخ فٖ الوذاسط ّالأهبكي الؼبهخ للتْػ٘خ ثطشق الْلبٗخ هي  -15

.  الؼٌف
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.لكؿمقترح

أوافق العــــــبارة 
أوافق إنى 

حذ ما 
انمجمىع 

إًشبء هؤعغبد هغبًذح ّهحبكن هتخصصخ لتمذٗن الوغبػذح المبًًْ٘خ ّالإسأبدٗخ  -1

.  للٌغبء فٖ وبا تؼشضِي لإٔ أكل هي أأكبا الؼٌف


.  إدهبد هفبُ٘ن ومْق الإًغبى فٖ الوٌبُذ الذساع٘خ لكبفخ الوشاول -2
إلضام كبفخ الزِبد الغٌ٘خ ّالوتؼبهلخ هغ وبلاد الؼٌف ضذ الوشأح ثتْف٘ش ووبٗخ  -3

.  للوؼٌفبد كؤرِضح الشش خ ّالوحبكن


.  تْف٘ش الخذهبد الؼلار٘خ ّالإسأبدٗخ للوؼتذٗي ّإلحبلِن ثجشاهذ تؤُ٘ل ًفغَ -4
تشذٗذ الؼمْثبد ػلٔ المبئو٘ي ثبلؼٌف ّّضغ لْاً٘ي سادػخ تحفظ للوشأح  -5

.  ومْلِب


إلبهخ ًذّاد ّهحبضشاد لضٗبدح الْػٖ الخمبفٖ ث٘ي الٌبط ّلتؼشٗفِن ثحزن  -6

.   بُشح الؼٌف ضذ الوشأح ّاٙحبس الوتشتجخ ػلِ٘ب ّأُو٘خ الحذ هٌِب


تْػ٘خ أّل٘بء الأهْس ثحمْق الوشأح ّثؤُو٘خ ػذم التو٘ض ثٌِ٘وب ّث٘ي أخْتِب  -7

.  الزكْس فٖ الؼبئلخ


التؼبّى هغ الوِي الأخشٓ ّهٌظوبد ومْق الإًغبى فٖ تْف٘ش أجكبد أهبى  -8

.  ارتوبػٖ فؼبلخ كآل٘خ هي آل٘بد الحذ هي الؼٌف ضذ الوشأح


.  إػبدح الٌظش ف٘وب تخجتَ ّعبئل الأػلام هي حمبفخ الؼٌف ضذ الوشأح -9
.  إًشبء هشاكض اعتشبساد أعشٗخ تغبػذ فٖ تخف٘ف التْتش ث٘ي الضّر٘ي -10
.  إًشبء هكبتت خبصخ لوتبثؼخ لضبٗب الوشأح فٖ الوحبكن الششػ٘خ -11
تؼل٘ن الأ فبا ػلٔ علْك٘بد إٗزبث٘خ ثح٘ج توكٌِن هي التحكن ثوْرجبد  -12

الغضت ّالوشبػش الغلج٘خ ّتغبػذُن ػلٔ تكْٗي ػلالبد هغتمجل٘خ أهٌخ 

.  ّعل٘وخ



تمْٗخ الْاصع الذٌٖٗ ّالتشث٘خ الصح٘حخ ّالتؤك٘ذ ػلٔ حمبفخ الحْاس ّالتشبّس  -13

.  داخل الأعشح


الؼول ػلٔ تؼل٘ن الٌغبء ػلٔ تطْٗش ّتفؼ٘ل خطط الأهبى لِن داخل الوٌضا  -14

.  ّخبسرخ


.  إػذاد دّساد تذسٗج٘خ ػلٔ ك٘ف٘خ هْارِخ التحشأبد ّالوضبٗمبد -15

 


