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•e-commerce

•   customer relations management (CRM)

•business partnerships

•electronic transactions within an organization
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• suppliers    partners 
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procurement, ordering, replenishment of stock, payments, link with suppliers, production 
control process,

employee services, training, internal information sharing, recruiting, sales, workgroup 
communication, electronic publishing

promotional and marketing efforts, selling over the internet, processing purchase orders, 
processing payments, customers support 
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 Computer software 

 Computer hardware 

 Books 

 Music 

 Gifts 

 Travel 

 Clothes 

 

Brick –and Mortar 

Click – and –Mortar 

Pure Online Organization 
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 Transactions  

 Subscriptions 

 Advertising  

 Sales 

 Affiliations 
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• Business-to-business (B2B) 

• Business-to-consumer (B2C) 

• Consumer-to-consumer (C2C) 

• Consumer-to-business (C2B) 

• Government-to-citizens (G2C) 

• Collaborative commerce between partners 

• Business to employees 

• Intrabusiness / Intraorganizational commerce 
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• Applications supported by infrastructure 

• Hardware 

• Software 

• Messaging, multimedia, interfaces, business services 

• Networks 

• communications 

• Support areas 

• People 

• Legal and public policy and regulations 

• Marketing and advertisements 

• Support services ranging from payments to order delivery 

• Business partnerships like joint ventures, e-marketplaces, affiliations 
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• Expands marketplace globally 

• Expands availability of resources 

• Shortens marketing-distribution channels 

• Decreases expenses 

• Reduces inventory 

• Aids small businesses in competing 

• Enables specialized niches 

• Quicker delivery of information 

• Enables individuals to work from home 

• Facilitates delivery of public services 

 

 

• Allows for purchase of goods at lowered prices 

• Enables customization, personalization 

• Decreases costs to customers, while increasing their 

choices 

• Allows for 24 hour shopping 

• Makes electronic auctions possible 

• Enables people to interact in electronic communities 
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• Lack of universal standards 

• Insufficient bandwidth 

• Software-development tools are still evolving 

• Integration difficulties 

• Need for special Web servers in addition to network servers 

• Accessibility expensive 

• Unresolved legal issues 

• Lack of national and international governmental regulations 

• Lack of mature methodologies to measure benefits and justify 

• Customer resistance 

• Security questions 

• Insufficient number of buyers and sellers for profitable e-commerce operations 
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••  AAuutthheennttiiccaattiioonn  ooff  aallll  ppaarrttiieess  

••  PPrrootteeccttiioonn  ooff  ddaattaa  ffrroomm  aalltteerraattiioonn  oorr  ddeessttrruuccttiioonn  dduurriinngg  ttrraannssmmiissssiioonn  

••  PPrrootteeccttiioonn  ffrroomm  bbuuyyeerr’’ss  uunnjjuussttiiffiieedd  rreeppuuddiiaattiioonn  

••  PPrriivvaaccyy  

••  CCuussttoommeerr  ssaaffeettyy  

••  PPrrootteeccttiioonn  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  aatt  sseelllleerr’’ss  eenndd  

  

LLeeggaall  aanndd  EEtthhiiccaall  IIssssuueess  

••  FFrraauudd  

  SSeelllleerr’’ss  aanndd  bbuuyyeerr’’ss  

••  BBuuyyeerr  pprrootteeccttiioonn  

••  SSeelllleerr  pprrootteeccttiioonn    

  UUnnwwaarrrraanntteedd  rreeppuuddiiaattiioonn  

  IInntteelllleeccttuuaall  pprrooppeerrttyy  rriigghhttss  

  DDoommaaiinn  nnaammeess  

••  PPrriivvaaccyy  iissssuueess  

  CCooookkiieess  

  WWeebb  ttrraacckkiinngg  

  SSaalleess  ooff  lliissttss  

  MMoonniittoorriinngg  ee--mmaaiillss  aanndd  ssiittee  vviissiittss  

••  TTaaxxaattiioonn  

••  DDiissiinntteerrmmeeddiiaattiioonn  

••  IInntteelllleeccttuuaall  PPrrooppeerrttyy  iissssuueess  



IInntteerrnneett  MMaarrkkeettiinngg  aanndd  EElleeccttrroonniicc  RReettaaiilliinngg  

  

 

 

 

 

 

IInntteerrnneett  MMaarrkkeettiinngg  aanndd  EElleeccttrroonniicc  RReettaaiilliinngg  

CChhaarraacctteerriissttiiccss  ooff  SSuucccceessssffuull  EE--TTaaiilliinngg  

••  HHiigghh  bbrraanndd  rreeccooggnniittiioonn  

••  AA  gguuaarraanntteeee  pprroovviiddeedd  bbyy  hhiigghhllyy  rreelliiaabbllee  oorr  wweellll--kknnoowwnn  vveennddoorrss  

••  DDiiggiittiizzeedd  ffoorrmmaatt  

••  RReellaattiivveellyy  iinneexxppeennssiivvee  iitteemmss  

••  FFrreeqquueennttllyy  ppuurrcchhaasseedd  iitteemmss    

••  CCoommmmooddiittiieess  wwiitthh  ssttaannddaarrdd  ssppeecciiffiiccaattiioonnss  

••  WWeellll--kknnoowwnn  ppaacckkaaggeedd  iitteemmss  tthhaatt  ccaannnnoott  bbee  ooppeenneedd  eevveenn  iinn  aa  ttrraaddiittiioonnaall  ssttoorree  

••    

TTrraaddiittiioonnaall  PPaayymmeenntt  MMeetthhooddss  

PPaayymmeenntt::    TThhee  ttrraannssffeerr  ooff  mmoonneeyy  ffrroomm  oonnee  iinnddiivviidduuaall  oorr  lleeggaall  eennttiittyy  ttoo  aannootthheerr::  

••  CCaasshh  

••  PPeerrssoonnaall  CChheeqquueess    

••  MMoonneeyy  oorrddeerrss  ((BBaannkk  nnoottee))  

••  CCrreeddiitt  ccaarrddss  

••  DDeebbiitt  ccaarrddss  

••    

SSeelleeccttiioonn  ooff  PPaayymmeenntt  MMeetthhoodd  

                BBaasseedd  oonn::  

••  CCoonnvveenniieennccee  

••  TTrraaccee--aabbiilliittyy  

••  RReeppuuddiiaattiioonn  

••  FFiinnaanncciiaall  rriisskk  

••  FFrraauudd  pprrootteeccttiioonn  

                          AAttttaacckkss  oonn  ttrraaddiittiioonnaall  mmeetthhooddss??  

  CCoommppuutteerr  hhaarrddwwaarree  aanndd  ssooffttwwaarree  

  CCoonnssuummeerr  eelleeccttrroonniiccss  

  OOffffiiccee  ssuupppplliieess  

  SSppoorrttiinngg  ggooooddss  

  BBooookkss  aanndd  mmuussiicc  

  

  TTooyyss  

  HHeeaalltthh  aanndd  bbeeaauuttyy  

  AAppppaarreell  aanndd  ccllootthhiinngg  

  JJeewweellrryy  

  CCaarrss  

  SSeerrvviicceess  

  OOtthheerrss  



CCrreeddiitt  CCaarrddss  

••  AA  vveerryy  ccoommmmoonn  mmeetthhoodd  ooff  ppaayymmeenntt    

••  CCaarrddss  aarree  iissssuueedd  bbyy  aa  bbaannkk  

••  UUnniiqquuee  1166--ddiiggiitt  nnuummbbeerr  ((iinncclluuddiinngg  cchheecckk  ddiiggiittss))  aanndd  aann  eexxppiirraattiioonn  ddaattee    

••  TThhiirrdd  ppaarrttyy  aauutthhoorriizzaattiioonn  ccoommppaanniieess  vveerriiffyy  ppuurrcchhaasseess  

EE--PPaayymmeenntt  PPrrooss//CCoonnss  

                        PPrrooss::        

••  PPootteennttiiaall  ffoorr  ggrreeaatt  fflleexxiibbiilliittyy  

••  LLooww  ttrraannssaaccttiioonn  ccoossttss  

••  RRaappiidd  aanndd  ddiivveerrssee  ppuurrcchhaassee  ppoowweerr  

                      CCoonnss::  

••  PPeerrffeecctt  ccooppyyiinngg  ooff  ttrraannssaaccttiioonnss  iiss  ppoossssiibbllee  

••  VVuullnneerraabbiilliittyy  ttoo  wwoorrlldd--wwiiddee  aattttaacckk  

••  LLaacckk  ooff  aannoonnyymmiittyy,,  ppootteennttiiaall  ffoorr  pprriivvaaccyy  iinnttrruussiioonn  

VVaarriioouuss  EE--PPaayymmeenntt  MMeetthhooddss  

••  CCrreeddiitt  aanndd  DDeebbiitt  ccaarrdd  

••  DDiiggiittaall  CCuurrrreennccyy  

••  EE--WWaalllleettss  

••  PPeeeerr--ttoo--PPeeeerr  MMeetthhooddss  

••  SSmmaarrtt  ccaarrdd  

••  MMiiccrroo--ppaayymmeennttss  

••  BB22BB  

WWhhaatt  iiss  SSttrraatteeggyy  

••  SSttrraatteeggyy  iiss  tthhee  rrooaaddmmaapp  ttoo  ssuucccceessss..  

••  SSttrraatteeggyy  aannsswweerrss  tthhee  qquueessttiioonn  wwhhaatt  bbuussiinneessss  aarree  yyoouu  iinn??  

••  SSttrraatteeggyy  ddeetteerrmmiinneess  hhooww  yyoouu  ccoommppeettee  wwiitthhiinn  tthhee  mmaarrkkeett  yyoouu  aarree  iinn..  

••  SSttrraatteeggyy  ffooccuusseess  tthhee  ccoommppaannyy  iinn  aa  uunniiffiieedd  ddiirreeccttiioonn..  

SSttrraatteeggiicc  QQuueessttiioonnss  

          TThhee  CCoommppaannyy  

••  WWhhaatt  iiss  yyoouurr  uunniiqquueenneessss??  

••  WWhheerree  aarree  yyoouu  vvuullnneerraabbllee??  

••  WWhhyy  aarree  yyoouu  lloossiinngg  eexxiissttiinngg  ccuussttoommeerrss??  

••  WWhheerree  iiss  tthhee  ggrreeaatteesstt  vvaalluuee  ccrreeaatteedd  iinn  tthhee  ccoommppaannyy??  

••  WWhhaatt  aarree  tthhee  mmoosstt  ccoommmmoonn  oobbjjeeccttiioonnss  yyoouu  hheeaarr  ffrroomm  ccuussttoommeerrss??  

  

  



SSttrraatteeggiicc  QQuueessttiioonnss  

              TThhee  ccoommppeettiittiioonn  

••  WWhhoo  aarree  tthhee  ttoopp  33  ccoommppeettiittoorrss??  

••  WWhhaatt  aarree  tthheeiirr  ssttrreennggtthhss??  

••  WWhheerree  aarree  tthheeyy  vvuullnneerraabbllee??  

••  WWhheerree  ccaann  yyoouu  aattttaacckk??  

••  HHooww  ddoo  yyoouu  ccoommppaarree  oonn  pprriiccee,,  sseerrvviiccee,,  qquuaalliittyy,,  eettcc??  

  

              TThhee  mmaarrkkeett  

••  WWhhaatt  aarree  33  iimmppoorrttaanntt  ttrreennddss??  

••  HHooww  iiss  tthhee  iinndduussttrryy  cchhaannggiinngg??  

••  HHooww  mmaannyy  mmaarrkkeett  sseeggmmeennttss  ddoo  yyoouu  sseerrvvee??  

••  WWhheerree  iiss  tthhee  ggrreeaatteesstt  ggrroowwtthh  ppootteennttiiaall??  

••  WWhhiicchh  ooff  yyoouurr  ccuussttoommeerrss  aarree  ddooiinngg  wweellll  aanndd  wwhhyy??  

  

CCoommppeettiittiivvee  AAddvvaannttaaggee  CCaann  BBee  AAcchhiieevveedd  BByy  SSttrraatteeggyy::  

••  CCoonncceennttrraattiinngg  oonn  ppaarrttiiccuullaarr  mmaarrkkeett  sseeggmmeennttss  ((nniicchhee  mmaarrkkeettss))  

••  OOffffeerriinngg  pprroodduuccttss  wwhhiicchh  ddiiffffeerr  ffrroomm  tthhee  ccoommppeettiittiioonn  ((pprroodduucctt  ddiiffffeerreennttiiaattiioonn))  

••  UUssiinngg  aalltteerrnnaattiivvee  ddiissttrriibbuuttiioonn  cchhaannnneellss  aanndd  mmaannuuffaaccttuurriinngg  pprroocceesssseess  

••  EEmmppllooyyiinngg  sseelleeccttiivvee  pprriicciinngg  aanndd  ffuunnddaammeennttaallllyy  ddiiffffeerreenntt  ccoosstt  ssttrruuccttuurreess  

SSWWOOTT  

••  SSttrreennggtthhss  ––  tthhoossee  ffaaccttoorrss  ooff  tthhee  ccoommppaannyy  tthhaatt  pprroovviiddee  ffoorr  iittss  ssuucccceessss..    AA  

ggoooodd  rreeppuuttaattiioonn,,  qquuaalliittyy  pprroodduuccttss  oorr  llooww  ccoosstt  pprroodduucceerr..  

••  WWeeaakknneesssseess  ––  tthhoossee  ffaaccttoorrss  tthhaatt  aarree  aa  ddiissaaddvvaannttaaggee  ffoorr  tthhee  ccoommppaannyy..    AA  hhiigghh  

ccoosstt  pprroodduucceerr,,  aa  hhiigghh  eemmppllooyyeeee  ttuurrnnoovveerr,,  oorr  mmuucchh  ccoommppeettiittiioonn..  

••  OOppppoorrttuunniittiieess  ––  tthhoossee  ffaaccttoorrss  tthhaatt  aarree  oouuttssiiddee  tthhee  ccoommppaannyy’’ss  ccoonnttrrooll,,  bbuutt  aarree  

aarreeaass  iinn  wwhhiicchh  tthheeyy  ccoouulldd  ccaappiittaalliizzee..    AA  cchhaannggiinngg  ddeemmooggrraapphhiicc  pprrooffiillee,,  

ccoommppeettiittiioonn  cclloossiinngg  ppllaannttss  oorr  ee--bbuussiinneessss  aalllloowwiinngg  ffoorr  wwiiddeerr  ddiissttrriibbuuttiioonn  ooff  

pprroodduuccttss..  

••  TThhrreeaattss  ––  tthhoossee  iitteemmss  oouuttssiiddee  tthhee  ccoonnttrrooll  ooff  tthhee  ccoommppaannyy  aanndd  tthhaatt  mmaayy  

hhiinnddeerr  iitt..    IItteemmss  ssuucchh  aass  nneeww  llaawwss,,  aa  rreecceessssiioonn  oorr  iinnccrreeaasseedd  ccoommppeettiittiioonn..  

  


