
 Aنموذج   3415-3414  الثانيالفصل الدراسي  أسئلة إختبار إدارة الموارد البشرية 

 

  8 من 1 ص  AbuRakaan : إعداد الإنتساب المطور -كلية إدارة الأعمال  -الملك فيصل جامعة   

 

  ...  الإختلاف بين إدارة الأفراد وإدارة الموارد البشرية  -1

‌.في‌تعدد‌البرامج‌.أ‌

‌.في‌فلسفة‌الأهداف‌والتطبيق‌.ب‌

‌.في‌تدبير‌الإحتياجات‌البشرية‌.ج‌

 .‌في‌تصنيف‌الوظائف‌.د‌

 

  ... يقوم الموظف والموجه بتقييم الفرص المتاحة للنمو الوظيفي في المنظمة ضمن  -2

 .مرحلة‌متابعة‌المسار‌الوظيفي‌.أ‌

 .مرحلة‌المقارنة‌بين‌معلومات‌الفرد‌والفرص‌الوظيفية‌.ب‌

 .مرحلة‌تنفيذ‌المسار‌الوظيفي‌.ج‌

 .‌مرحلة‌إعداد‌المسار‌الوظيفي‌.د‌

 

  ... تعرف إدارة الموارد البشرية بأنها  -3

‌.العملية‌الخاصة‌بتعيين‌الأفراد‌وتطويرهم‌.أ‌

 .العملية‌الخاصة‌بإستقطاب‌الأفراد‌وتطويرهم‌والمحافظة‌عليهم‌.ب‌

‌.العملية‌الخاصة‌بإصدار‌قرارات‌تتعلق‌بالموظفين‌.ج‌

 .العملية‌الخاصة‌بتدريب‌الموظفين‌وتطويرهم‌.د‌

 

  ... سوء إختيار الموارد البشرية يؤدي إلى  -4

‌.للعاملينإنخفاض‌الروح‌المعنوية‌‌.أ‌

‌.إنخفاض‌نسبة‌الوقت‌الضائع‌.ب‌

‌.التوسع‌الوظيفي‌.ج‌

 .نقص‌نسبة‌الحوادث‌والإصابات‌.د‌

 

  ... في تقدير إحتياجات مستشفى في طريقة تحليل معامل الإرتباط  -5

‌.يمثل‌عدد‌الممرضات‌في‌الخط‌الأفقي‌وعدد‌الأسرّة‌في‌الخط‌الرأسي‌.أ‌

‌.الخط‌الرأسييمثل‌عدد‌الأسرّة‌في‌الخط‌الأفقي‌وعدد‌الممرضات‌في‌‌.ب‌

‌.لا‌تمثل‌العلاقة‌بشكل‌بياني‌.ج‌

 .‌لا‌توجد‌إجابة‌صحيحة‌.د‌

‌

  ... مفهوم إدارة الموارد البشرية يقوم على إعتبار أن الفرد  -6

‌.يمكن‌إدارته‌بسهولة‌.أ‌

‌.عامل‌من‌عوامل‌التطوير‌بالمنشأة‌.ب‌

‌.أصل‌إستثماري‌هام‌من‌أصول‌المنشأة‌.ج‌

 .لا‌توجد‌إجابة‌صحيحة‌.د‌

 

  ... الكفاءة هي  -7

‌.المخرجات‌الفعلية‌.أ‌

‌.المدخلات‌المستهدفة‌.ب‌

‌.علاقة‌المدخلات‌بالمخرجات‌.ج‌

 .لا‌توجد‌إجابة‌صحيحة‌.د‌
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  8 من 2 ص  AbuRakaan : إعداد الإنتساب المطور -كلية إدارة الأعمال  -الملك فيصل جامعة   

 

  ... سياسات إدارة الموارد البشرية تنص على  -8

‌.‌يجب‌أن‌لا‌يكون‌تعارض‌بين‌إستراتيجيات‌وأهداف‌وسياسات‌المنظمة‌.أ‌

‌.تحقيق‌أهداف‌المنظمة‌بصرف‌النظر‌عن‌سياساتها‌.ب‌

‌.التنظيميةتحقيق‌الكفاءة‌‌.ج‌

 .حل‌مشاكل‌الرؤساء‌والمرؤسين‌.د‌

 

  ... ريال، كم التكلفة الفعلية للتدريب  150555برامج تدريبية وتكلفة البرنامج الواحد  15موظفاً في  55إذا الحقنا  -9

‌‌001110111.أ‌

‌‌010111.ب‌

‌‌0110111.ج‌

 ‌0110111.د‌

 

  ... في تخطيط الإحتياجات البشرية تحليل الوضع الراهن لمعرفة العدد المتاح  -15

‌.إحتياجات‌الإحلال+‌المعينين‌خلال‌الفترة‌+‌عدد‌الأفراد‌في‌آخر‌المدة‌‌.أ‌

‌.إحتياجات‌الإحلال‌-المعينين‌خلال‌الفترة‌+‌عدد‌الأفراد‌في‌أول‌المدة‌‌.ب‌

‌.إحتياجات‌الإحلال+‌عدد‌الأفراد‌في‌آخر‌المدة‌‌.ج‌

 .إحتياجات‌الإحلال‌-المعينين‌خلال‌الفترة‌‌.د‌

 

  ... في تقدير العمالة المطلوبة نعني بالترك المؤقت في الإحلال  -11

‌.غياب‌فقط‌.أ‌

‌.ندب‌–إعارة‌‌–إجازة‌‌–غياب‌‌.ب‌

‌.تقاعد‌–إصابة‌‌–نقل‌‌.ج‌

 .‌إعارة‌–ترقية‌‌.د‌

‌

  ... في تحليل العجز والفائض عند وجود فائض  -12

‌.التساهل‌في‌عملية‌الإختيار‌.أ‌

‌.البحث‌عن‌الخريجين‌في‌الجامعات‌.ب‌

‌.‌التشدد‌في‌معايير‌الإختيار‌.ج‌

 .لا‌توجد‌إجابة‌صحيحة‌.د‌

 

  ... من عناصر الرقابة على الموارد البشرية  -13

‌.شرح‌المهام‌والأعمال‌المطلوبة‌.أ‌

‌.تقويم‌إنتاجية‌الأفراد‌.ب‌

‌.تحديد‌أهداف‌المنظمة‌.ج‌

 .حل‌الصراعات‌بين‌الموظفين‌.د‌

 

  ... المهارات المطلوبة لإدارة الموارد البشرية  -14

‌.إنسانية‌–فكرية‌‌–سلوكية‌‌.أ‌

‌.‌فكرية‌–سلوكية‌‌–فنية‌‌.ب‌

‌.فنية‌–إنسانية‌‌–سلوكية‌‌.ج‌

 .‌مفاهيمية‌–فكرية‌‌–سلوكية‌‌.د‌
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  ... طرق جمع البيانات في تحليل الوظائف  -15

‌.قائمة‌الإستقصاء‌.أ‌

‌.الملاحظات‌.ب‌

‌.سجل‌الموظف‌اليومي‌.ج‌

 .‌كل‌مما‌سبق‌.د‌

 

  ... توصيف الوظائف  -16

‌.أكثر‌تفصيلاً‌من‌تحليل‌الوظائف‌.أ‌

‌.تفصيلاً‌من‌تحليل‌الوظائفأقل‌‌.ب‌

‌.لا‌توجد‌علاقة‌بين‌تحليل‌وتوصيف‌الوظائف‌.ج‌

‌.لا‌توجد‌إجابة‌صحيحة‌.د‌

 

  ... تصنف وظائف المنظمات إلى  -17

‌.مهنية‌–إستشارية‌‌–تخصصية‌‌.أ‌

‌.كتابية‌–تخصصية‌‌–قيادية‌‌.ب‌

‌.مساندة‌–مهنية‌‌–إدارية‌‌.ج‌

 .‌مهنية‌–قيادية‌‌–إستشارية‌‌.د‌

 

  ... يتناول إطار متطلبات الوظيفة في توصيف الوظائف  -18

‌.جوانب‌أساسية‌‌6.أ‌

‌.جانبين‌أساسيين‌.ب‌

‌.جوانب‌أساسية‌‌4.ج‌

 .‌لا‌توجد‌إجابة‌صحيحة‌.د‌

 

  ... تخطيط الموارد البشرية يركز على  -19

‌.تخصيص‌الموارد‌البشرية‌.أ‌

‌.تخصيص‌الموارد‌البشرية‌والمالية‌.ب‌

‌.تحليل‌البدائل‌.ج‌

 .تحديد‌أهداف‌المنظمة‌.د‌

 

  ... تخطيط المسار الوظيفي من ضمن  -25

‌.تنظيم‌الموارد‌البشرية‌.أ‌

‌.إستراتيجيات‌المنظمة‌.ب‌

‌.تقدير‌إحتياجات‌العمالة‌.ج‌

 .‌لا‌توجد‌إجابة‌صحيحة‌.د‌

 

  ... مفهوم التخطيط الإستراتيجي يشمل  -21

‌.تحديد‌الرسالة‌.أ‌

‌.تحديد‌الإتجاه‌.ب‌

‌.تحديد‌أسلوب‌التنفيذ‌.ج‌

 .كل‌مما‌سبق‌.د‌
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  8 من 4 ص  AbuRakaan : إعداد الإنتساب المطور -كلية إدارة الأعمال  -الملك فيصل جامعة   

 

  ... التطوير الوظيفي يعني  -22

‌.تحديد‌الفرص‌الوظيفية‌المستقبلية‌.أ‌

‌.‌تحديد‌الفرص‌الوظيفية‌الحالية‌.ب‌

‌.تحديد‌خطة‌برامج‌التدريب‌.ج‌

 .تحديد‌معايير‌مسبقة‌للمقارنة‌.د‌

 

  ... جمع البيانات الخاصة بالبيئة والظروف الخارجية لتخطيط الموارد البشرية يشمل  -23

‌.أوضاع‌المنافسين‌.أ‌

‌.الإنتاج‌والتمويل‌.ب‌

‌.الجودة‌الداخلية‌.ج‌

 .‌معايير‌التسويق‌.د‌

 

 1550555سنوياً، علماً بأن إنتاجها الحالي هو % 15تعتزم شركة جواثا زيادة إنتاجها للعشر سنوات المقبلة بمعدل  -24

عدد  –يوماً  85عدد أيام الإجازات السنوي  –دقيقة  35وحدة، فإذا علمت أن المدة المطلوبة لإنتاج الوحدة الواحدة هو 

العدد الكلي المطلوب لحجم ... ساعات  7عدد ساعات العمل اليومي الصافي  –يوماً  355افي أيام العمل السنوية الص

  ... القوى العاملة هو 

‌‌1.00.أ‌

‌‌21.ب‌

‌‌60.ج‌

 .‌0.د‌

 

  ... في أساليب تقدير الإحتياجات البشرية تحليل الطلب الذي يعني  -25

‌.تحليل‌المهارات‌والإستقطاب‌والإختيار‌.أ‌

‌.‌تحليل‌الظروف‌العامة‌والخطط‌الداخلية‌للمنظمة‌.ب‌

‌.تقدير‌الطلب‌الداخلي‌.ج‌

 .‌تحليل‌سوق‌العمل‌.د‌

 

  ... يعتبر أسلوب دلفي لتقدير الطلب من الأساليب  -26

‌.النوعية‌.أ‌

‌.الكمية‌.ب‌

‌.الإستراتيجية‌.ج‌

 .الغير‌كمية‌.د‌

 

  ... من ضمن الطرق لمعالجة حالة العجز وهي زيادة الطلب على العرض  -27

‌.العملتخفيض‌ساعات‌‌.أ‌

‌.إستخدام‌عمالة‌مؤقتة‌.ب‌

‌.تشجيع‌التقاعد‌المبكر‌.ج‌

 .لا‌توجد‌إجابة‌صحيحة‌.د‌

‌
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  8 من 5 ص  AbuRakaan : إعداد الإنتساب المطور -كلية إدارة الأعمال  -الملك فيصل جامعة   

 

  ... من مزايا الإستقطاب الخارجي  -28

‌.إرتفاع‌الروح‌المعنوية‌للعاملين‌.أ‌

‌.‌حقن‌دماء‌جديدة‌للتطوير‌والإبتكار‌.ب‌

‌.إنخفاض‌تكلفة‌الإستقطاب‌.ج‌

 .‌لا‌توجد‌إجابة‌صحيحة‌.د‌

 

  ... أول خطوة في الإختيار للوظائف الكتابية  -29

‌.إجتياز‌الإختبارات‌.أ‌

‌.إجتياز‌المقابلة‌الشخصية‌.ب‌

‌.فحص‌السيرة‌الذاتية‌.ج‌

 .لا‌توجد‌إجابة‌صحيحة‌.د‌

 

  ... الهدف من تقويم الأداء  -35

‌.إبراز‌جوانب‌القوة‌في‌أداء‌الموظفين‌.أ‌

‌.إبراز‌جوانب‌الضعف‌في‌أداء‌الموظفين‌.ب‌

‌.في‌أداء‌الموظفين‌إبراز‌جوانب‌القوة‌والضعف‌.ج‌

 .‌لا‌توجد‌إجابة‌صحيحة‌.د‌

 

  ... واحدة من الآتي ليست من ضمن خطوات عملية تقويم الأداء  -31

‌.تدريب‌المشرفين‌.أ‌

‌.تحديد‌متطلبات‌التقويم‌.ب‌

‌.تحديد‌معايير‌مستقبلية‌للمقارنة‌.ج‌

 .مناقشة‌نتائج‌التقويم‌مع‌الموظف‌.د‌

 

  ... تعد مرحلة تحديد الأهداف في نظام التدريب  -32

‌.المرحلة‌الأولى‌.أ‌

‌.المرحلة‌الرابعة‌.ب‌

‌.المرحلة‌الثانية‌.ج‌

 .لا‌توجد‌إجابة‌صحيحة‌.د‌

 

  ... التدوير الوظيفي هو  -33

‌.إسناد‌واجبات‌إضافية‌للموظف‌.أ‌

‌.نقل‌الموظف‌لوظيفة‌أخرى‌خلال‌فترة‌محددة‌.ب‌

‌.إتباع‌خطوات‌مبرمجة‌متتابعة‌للعمل‌.ج‌

 .لا‌توجد‌إجابة‌صحيحة‌.د‌

 

  ... تعتبر التهيئة المبدئية  -34

‌.خطوات‌الإختيار‌آخر‌.أ‌

‌.أول‌الخطوات‌بعد‌التعيين‌.ب‌

 .تأتي‌بعد‌المقابلة‌مباشرة‌.ج‌

 .لا‌توجد‌إجابة‌صحيحة‌.د‌
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  8 من 6 ص  AbuRakaan : إعداد الإنتساب المطور -كلية إدارة الأعمال  -الملك فيصل جامعة   

 

  ... ضمن مرحلة تحديد الإحتياجات التدريبية يهدف تحليل الوظائف إلى  -35

‌.إكتشاف‌المناطق‌المحتملة‌للمشكلات‌في‌المنظمة‌.أ‌

‌.تحديد‌المستوى‌المطلوب‌من‌الأداء‌.ب‌

‌.يحتاجون‌للتدريبتحديد‌الأفراد‌الذين‌‌.ج‌

 .‌معرفة‌واقع‌سوق‌التدريب‌.د‌

 

  ... غالباً ما يختلف التعليم عن التدريب لأنه  -36

‌.يُحسن‌من‌تجارب‌الفرد‌.أ‌

‌.يتم‌في‌مدة‌قصيرة‌.ب‌

‌.يتناول‌زيادة‌المعارف‌.ج‌

 .‌يتناول‌تنمية‌مهارات‌الفرد‌.د‌

 

  ... تهيئة المناخ والإعداد للتدريب يندرج ضمن مراحل نظام التدريب في  -37

‌.تحديد‌الإحتياجات‌التدريبيةمرحلة‌‌.أ‌

‌.مرحلة‌تحديد‌الأهداف‌من‌البرامج‌التدريبية‌.ب‌

‌.مرحلة‌تحديد‌الأساليب‌التدريبية‌.ج‌

 .‌إختيار‌البرامج‌التدريبية‌.د‌

 

  ... واحدة من الآتي، ليست ضمن مراحل تصميم التدريب  -38

‌.تحديد‌الإحتياجات‌التدريبية‌.أ‌

‌.تطوير‌الأهداف‌التدريبية‌.ب‌

‌.التدريبيةتنفيذ‌البرامج‌‌.ج‌

 .تقويم‌فعالية‌البرامج‌التدريبية‌.د‌

 

  ... من الضروري أثناء مقابلة تقويم الأداء  -39

‌.تعريف‌الموظف‌بعيوبه‌ومميزاته‌.أ‌

‌.مقارنة‌أداء‌الموظف‌بأداء‌زملائه‌.ب‌

‌.الإشارة‌إلى‌الصفات‌الشخصية‌.ج‌

 .توجيه‌الإنتقادات‌إلى‌الموظف‌.د‌

 

  ... ضمن أهداف عملية تقويم الأداء يندرج تقييم نظام الحوافز كأحد  -45

‌.أهداف‌التوجيه‌.أ‌

‌.الأهداف‌الإدارية‌.ب‌

‌.أهداف‌البحث‌العلمي‌.ج‌

 .‌أهداف‌التدريب‌.د‌

 

  ... ضمن مرحلة تحديد الإحتياجات التدريبية يهدف تحليل الأفراد إلى  -41

 .إكتشاف‌المناطق‌المحتملة‌للمشكلات‌في‌المنظمة‌.أ‌

 .المستوى‌المطلوب‌من‌الأداءتحديد‌‌.ب‌

 .معرفة‌المهارات‌والقدرات‌التي‌ينبغي‌إكتسابها‌.ج‌

 .‌‌معرفة‌واقع‌سوق‌التدريب‌.د‌
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  ... ضمن أهداف عملية تقويم الأداء يندرج إعادة النظر في إجراءات الإستقطاب والإختيار كأحد  -42

‌.أهداف‌التوجيه‌.أ‌

‌.الأهداف‌الإدارية‌.ب‌

‌.أهداف‌البحث‌العلمي‌.ج‌

 .‌أهداف‌التدريب‌.د‌

 

   ... طريقة تقييم الأداء التي تعتمد على ملاحظة سلوكيات الموظف هي طريقة  -43

‌.الوقائع‌الحرجة‌.أ‌

‌.قائمة‌الإختيار‌.ب‌

‌.الإختيار‌الإجباري‌.ج‌

 .‌التوزيع‌الإجباري‌.د‌

 

  ... واحدة من الآتي، ليست من مبررات تقييم الوظائف  -44

‌.وضع‌الأساس‌لهيكل‌تقييم‌الأداء‌.أ‌

‌.بأنظمة‌الأجورالتقيد‌‌.ب‌

 .توخي‌العدالة‌في‌نظام‌الأجور‌.ج‌

 .الفصل‌في‌نزاعات‌الأجور‌.د‌

 

  ... واحدة من الآتي، ليست من أسباب اهتمام المنظمات بتخطيط المسار الوظيفي  -45

‌.غيابه‌يؤدي‌إلى‌جمود‌في‌نظام‌الترقية‌.أ‌

‌.غيابه‌يؤدي‌إلى‌جمود‌نظام‌الإختيار‌والتوظيف‌.ب‌

‌.البشريةيساهم‌في‌إستقطاب‌الكفاءات‌‌.ج‌

 .‌يساهم‌في‌بقاء‌الموارد‌البشرية‌وعدم‌تسربها‌.د‌

 

  ... واحدة من التالي، ليست من أهداف تصميم برنامج المنافع والخدمات إلى  -46

‌.زيادة‌قدرة‌المنظمة‌على‌المنافسة‌في‌سوق‌العمل‌.أ‌

‌.أن‌تلبي‌تلك‌البرامج‌إحتياجات‌عملاء‌المنظمة‌.ب‌

‌.الحكوميةأن‌تكون‌متناسقة‌مع‌التشريعات‌والأنظمة‌‌.ج‌

 .أن‌تساهم‌في‌تنمية‌العلاقات‌الإنسانية‌بين‌الإدارة‌والموظفين‌.د‌

 

  ... واحدة من الآتي، ليست من أهداف سياسة الأجر لموظفي الإدارة العليا  -47

‌.الإحتفاظ‌بالكفاءات‌والمهارات‌.أ‌

‌.الدفع‌حسب‌الوحدات‌المنتجة‌.ب‌

‌.جذب‌الكفاءات‌الإدارية‌الرفيعة‌.ج‌

 .أداء‌المنظمةتحفيز‌الإداريين‌لتحسين‌‌.د‌

 

  ... من عوامل طريقة مقارنة العوامل لتقييم الوظائف  -48

‌.الشهادة‌العلمية‌.أ‌

‌.المركز‌الإجتماعي‌.ب‌

‌.الجهد‌العضلي‌.ج‌

 .المظهر‌اللائق‌.د‌



 Aنموذج   3415-3414  الثانيالفصل الدراسي  أسئلة إختبار إدارة الموارد البشرية 

 

  8 من 8 ص  AbuRakaan : إعداد الإنتساب المطور -كلية إدارة الأعمال  -الملك فيصل جامعة   

 

  ... الهدف الرئيسي من دراسة إدارة الموارد البشرية هو  -49

 .بناء‌قوة‌بشرية‌منتجة‌.أ‌

 .تحقيق‌أهداف‌أصحاب‌المصلحة‌.ب‌

 .‌التركيز‌على‌البعد‌الإقتصادي‌.ج‌

 .المثالية‌في‌العلاقات‌الإجتماعية‌.د‌

‌

  ... من رواد مدرسة الإدارة العلمية  -55

‌.فرانك‌جلبرت‌.أ‌

‌.التون‌مايو‌.ب‌

‌.ماري‌باركر‌فوليت‌.ج‌

 .‌لا‌توجد‌إجابة‌صحيحة‌.د‌

‌


