حالة عملية رقم 
دوافع المرأة العربية 

في اختيارها للملابس الجاهزة
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هدف البحث :

معرفة الاششخاص الذين يؤثرون علي اختيار المرآة لملابسها الجاهزة ومن خلال ماذا تحكم المرآة علي جودة هذه الملابس .
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لا توجد مشكلة لإثارة موضوع البحث ولكن أهميته تكمن في الوصول لنتائج تهم رجال الأعمال وأصحاب المحلات وبالتالي إعادة ترتيب الخطط التسويقية والتنبؤ بسلوك المرآة .
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أسلوب البحث :

من خلال الدراسة النظرية والميدانية .

حيث بلغ حجم العينة 300 مفردة تضم { ربات البيوت , الطالبات , العاملات} يتراوح عمرهم بين أقل من 20 عاما وأكثر من 20 عاماً .
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الدراسة النظرية :

دراسة سلوك المستهلك تبحث في الكيفية التي يقوم بها فرد ما بإتخاذ قرارته في إنفاق موارده المتاحة .

· الدوافع : هي القوة المحركة الكامنة في الأفراد والتي تدفعهم للسلوك بإتجاه معين بسبب ضغوط نفسية من البيئة الداخلية والخارجية .

· الأسرة : عبارة عن وحدة إجتماعية تتكون من شخصين أو أكثر يكون بين أفرادها علاقة قانونية كالزواج مع امكانية تبني هذه الأسرة لأفراد آخريين يسكنون في بيت واحد .
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أنواع الأسر الموجودة :

1. الأسرة الممتدة .

2. الأسرة النووية .

3. الأسرة السائبة .
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وظائف الأسرة :


( د . عبيدات  )

1. الوظيفة الاقتصادية .

2. الدعم العاطفي .

3. توفير المنهج الحياتي للأسرة .

4. التطبيع الاجتماعي لأفراد الأسرة .

[image: image7.png]



وظائف الأسرة :


( د . سناء الخولي  )

1. الوظيفة الاقتصادية .

2. وظيفة منح المكانة .

3. الوظيفة التعليمية 

4. وظيفة الحماية .

5. الوظيفة الدينية .

6. الوظيفة الترفيهية .
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أدوار لأسرة : 




( د . عبيدات  )

المؤثرون 

حافظي المعلومات 

المقررون 

المشترون
المستخدمون 

الجماعات المرجعية .
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أنواع الطبقات الاجتماعية :

	(3)
	(2)
	(1)

	أعلي الطبقات الدنيا
	أعلي الطبقات الوسطي
	أعلي الطبقات العليا

	وسط وأدني الطبقات الدنيا
	أوسط الطبقات الوسطي
	أوسط الطبقات العليا

	
	أدني الطبقات الوسطي
	أدني الطبقات العليا
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نتائج تحليل البيانات :
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بالنسبة لإعتماد المرآة علي رأي الفير .

كان الترتيب الأول للزوج بنسبة 39.86% .

كان الترتيب الثاني للمجلات النسائية المتخصصة والكتالوجات .

كان الترتيب الثالث لوالدي المرآة .

كان الترتيب الرابعة للإعلانات التليفزيونية .

كان الترتيب الخامسة الأخوة والأخوات .
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بالنسبة لحكم المرآة علي جودة الملابس .

المركز الأول كان الأفضلية للماركات العالمية المشهورة .

المركز الثاني لبلد الصناعة .

المركز الثالث لإسم المتجر وبضائعه ومكان السوق .

الطالبة والمرآة العاملة تفضل التسوق مساءاً , وربات البيوت الجزء الأكبر منهم يتسوقن مساءاً والباقي صباحاً .

وتزرو الطالبة السوق من 3 : 5 مرات شهرياً والمرآة العاملة من 1 : 2 مرة شهرياً وربات البيوت أمثر من 5 مرات شهرياً .

· المرآة التي يقل دخلها عن 1000 ريال تذهب للسوق من 3 : 5 مرات شهرياً .

· المرآة التي يتراوح دخلها من 500 لأقل من 1000 ريال تذهب للسوق من 3 : 5 مرات شهرياً .

· المرآة التي يتراوح دخلها من 1000 لأقل من 500 ريال تذهب للسوق من 1 : 2 مرة شهرياً

· المرآة التي يزيد دخلها عن 1000 ريال تذهب للسوق من 3 : 5 مرات شهرياً .
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التوصيات 

· ضرورة استمرار مثل هذه البحوث التي توصلنا لنتائج جديدة مثلاً المرآة لا تحكم علي جودة الملابس من خلال ارتفاع سعرها .

· تقسيم سوق الملابس الجاهزة الحريمي ( طالبة – عاملة ......... ) ووضع استراتيجية تسويقية مناسبة لها .

· التأثير علي المؤثرين في أراء المرآة واستهدافهم ببرامج تسويقية مناسبة .

