حالة عملية رقم 
المؤثرات التسويقية 

علي قرارات المستهلك في 

شراء كريمات العناية بالبشرة بإزدياد العرض 
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مقدمة :


المستهلك يواجه مشكلة كبيرة في كون  السلع المعروضة في السوق متشابهة تماماً ومتساوية في الجودة والتكاليف .ولقد أثر ذلك علي سوق المنتجين لهذه السلع . ويأتي دور التسويق لحل هذه المشكلة عن طريق عمل بحوث التسويق للقضاء علي هذه المشكلة وارهتمام بعناصر المزيج التسويقي .


وهذ البحث يهتم بدراسة احتياجات ورغبات المستهلكين وعاداتهم الشرائية بالنسبة لسلعة كريم العناية بالبشرة من ناحية العمر والدخل والمستوي التعليمي والمهنة والجنس .
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المشكلة :


عدم قدرة مستهلك كريم العناية بالبشرة علي الحكم علي مختلف أنواع السلعة وتقدير أهميتها الاستهلاكية والاجتماعية نظراً  لتشابهها .
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أهدف البحث :

دراسة خصائص وعادات مشتريهذه السلعة .

معرفة السلع البديلة وعوامل التفضيل لدي المستهلك وأماكن الشراء .

دوافع الشراء وأثر البائع والاسم التجاري ................

أي بإختصار الحصول علي دراسة أثر المزيج التسويقي علي إشباع رغبات المستهلكين .

ثم الاستعانة بالمعلومات والبيانات الثانوية والميدانية علما بأن البيانات الأولية أو الميدانية هي الأهم في هذه الدراسة  .
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مجتمع البحث وحجم العينة : 

لقد تم أخذ عينات عشوائية من المناطق المختلفة شرقاً وغربا شمالا وجنوبا وتغطية الأسواق المختلفة التي يوجد بها كم هائل من هذه الأصناف بأنواع مختلفةوماركات عالمية وتسوق معها مختلف المستويات والجنسيات والأعمار .

وكان حجم العينة 200 مفردة وزعت علي مستهلكين من مختلف المناطق.

[image: image5.png]



نتائج التحليل الإحصائي  :

· الزوجة حصلت علي أكبر نسبة بالنسبة لصاحب قرار الشراء بنحو 44% .

· بالنسبة لمصدر المعلومات كان التليفزيون صاحب أكبر نسبة .
· بالنسبة لأماكن الشراء فلقد كان السوبر ماركت هو أكثر الأماكن مبيعاً .
· بالنسبة لنوعية الكريم الجيد فكان صاحب أعلي نسبة هو درجة الأهمية النسبية .
· الاسم والعلامة الجارية ليست مهمة أبداً.
· كان لرائحة الكريم الجميلة بنسبة تفضيل عالية جداً .
· شكل العبوة كان مهماً الي حد ما . كذلك حجمها أما لون العبوة فليست مهمة علي الاطلاق .
· أما عن دور البائع والاعلانات التجارية فليس لها تأثير هام .
· وكان لنسبة الخصم أهمية كبري . أما العروض الترويجية فليست  مهمه .
· بالنسبة للمستوي التعليمي فكان التعليم الجامعي له النصيب الأكبر .
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التوصيات 

· التركيز علي الزوجات في الحملات الاعلانية .
· التركيز علي التليفزيون لأنه أكثر مصادر المعلومات للزوجات .
· السوبر ماركت هم أكثر الأماكن المفضلة للمستهلكين .
· علي المنتجين والموزعين لكريمات العناية بالبشرة بالأسواق أخذ المواصفات التي لها نسبة تفضيل مرفعة في عين الاعتبار .
