حالة عملية رقم 
كيف تضافر التليفزيون مع الإنترنت
 في إنجاح حملة Nike  الجديدة ؟
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إعلان تليفزيوني 20 ثانية مبسط يقود الملايين لمتابعة الإعلان علي الشبكة .
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محطات التليفزيون تتهم الشركة بجذب مشاهديها للإنترنت .
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الإعلان يركز علي تسويق فكرة الحذاء الجديدة أكثر من تسويق اسم Nike  .
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الإستعانة بأكثر من لاعب مشهور يثري الحملة ويدفع المشاهدين لمتابعتها علي الإنترنت .

[image: image5.png]



الأمريكيون وحدهم ينفقون 2.3 بليون دولار علي الأحذية الرياضية الخاصة بالمشي والجري .
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اختيار محطات تليفزيونية يراها الشباب , ومواقع انترنت أكثر ارتباطا بهم .
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استخدام ذكي لتقسيم السق والتركيز علي الفئات الأكثر ربحاً .

عندما أرادت Nike  طرح حذائها الجديد Swoosh  الي السوق .. أكدت الدراسة أنها تطرح شيئاً جديداً بفكر جديد في سوق الرياضة فهي تقدم حذاء له مواصفات جديدة لأول مرة .. وقد قامت Nike  بتقديم الحملة مستخدمة ليس فقط شبكة الإنترنت بل جعلت من الإعلانات التليفزيونية البراقة رابطاً يدعم حملة الشبكة .. وقد صدقت التوقعات وكان النجاح الكبير .. حيث أكد إعلان التليفزيون علي دعوة المشاهد لرؤية الكثير عن الحذاء علي الشبكة .. استمر علي whatever.nike.com  

وبالفعل مع تعدد وسائل الإعلان فقد اندفع المشاهدين لمتابعة الإعلان علي الشبكة .. وبالتالي كان التعميم مقصوداً في دفع العملاء الذين يشاهدون التليفزيون الي التحول الفوري لمتابعة التفاصيل علي الشبكة .. وقد واجهت الحملة عدة عوائق في مقدمتها التهديد المباشر من شبكات التليفزيون بايقاف الحملة إذا لم تحذف كلمة    " تابع علي الشبكة " حيث يري خبراء التليفزيون أن ذلك يبعد العملاء عن متابعة البرامج والإعلانات الأخري علي الششاشة .. واضطرت الشركة بالفعل الي الغاء ذلك في بعض المحطات التليفزيونية تحب الإنترنت أم لا فقد أمنت Nike  من البداية أن هذه هي وسيلتها المثلي .
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أهداف الحملة 

مثل أي تاجر قدمت الشركة حذائها للسوق باسم Air Cross Trainer  , وقد بأت الشركة في تقديم المنتج علي الشبكة في يونيو 1999 , وقد وضعت في حسبانها أن تقدم رسالة مبتكرة لبيع هذه القطعة من الأحذية .. ولذلك فإنه لم يقتصر دورهم بارسال الناس الي الموقع فقط بقدر ما تم تسويق فكرة التدريب الجديدة Cross Trainer  حيث يمكن أن تفعل الكثير باستخدام هذا الحذاء . وبالتالي فإن التركيز علي التكنولوجيا الجديدة في الحذاء ودعمها للتدريب متعدد الأغراض كانت الهدف الرئيسي للحملة .
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الاستراتيجية الإبداعية 

لجأت Nike  الي احدي وكالات الإعلان الكبري ذات الإبداعات الذكية , والتي صممت حملات إعلانية احدهما تليفزيونية والثانية للبث علي الشبكة .. حيث استخدمت بشكل فعال بعض الوسائل المتقدمة للميكروميديا Micro media .. ولم يكن هناك حقيقة إعلان تليفزيوني  , بل أن الاعلان علي الشبكة .. وقد صممم الاعلان التليفزيوني بمدة 30 ثانية منتهياً بدعوة شيقة للإعلان التفصيلي علي الشبكة وقد تم دعم الحملة بدراسات قوية تضمنت ما يلي :- 

1) أن هناك مليون شخص علي الأقل في الولايات المتحدة وحدها يمارسون هواية المشي والجري من غير الرياضيين حيث أن 63% منهم تحت سن       35 سنة 

2) قدرت وكالة NPD   للبحوث أن مبيعات الأحذية الخاصة بالمشي والجري تصل سنوياً الي 2.3 بليون دولار .

3) أن الفرد الواحد يمكن أن ينفق نحو 236 دولار علي شراء أحذية رياضية من هذا النوع وأن متوسط استخام الأحذية من هذا النوع 3.2 حذاء سنويا .


وحتي يكون الإعلان قوياً فقد تم الإعتماد علي بطل العالم في الوثب Marin Jones ولاعب البيسبول الأمريكي Mark McGuire وبطل الزحلق Rob King will في اعلانات علي التليفزيون مع عمل سبعة نهايات منفصلة بها شكل الرمز الذي يتابعة علي الإنترنت . ومع التجربة الفعلية تم تقصير وقت الإعلان ليكون 20 ثانية فقط للمزيد من اثارة المستهلك لمتابعة الأمور علي الشبكة .


وللمزيد من التطوير وبث مجموع من الإعلانات الحقيقة ثم تزويد الموقع بمجموعة من برامج Microsoft  المبسطة التي تمكن المشاهد من اضافتها للتعامل المباشر مع الإعلان علي الإنترنت بجودة فائقة .
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الوسائل الإعلانية 


كان من المتوقع أن تبدأ الحملة في 15 يناير وتستمر حتي منتصف فبراير 2000 ولكن رأت الشركة أن تتحيز موعدا يمكن من مشاهدة الشباب للتليفزيون ووجود الوقت الكافي لديهم لمتابعة الإعلان علي الشبكة .. وقد اعتمدت الحملة علي:

· اعلانات تليفزيونية علي الشبكات القومية العادية . 

· الأوقات الممتازة علي التليفزيون المشفر .

· مجموعة من المحطات التليفزيونية التي يقبل الشباب علي برامجها مثل MTV  . وعلي الشبكة كان المستهدف الشباب تحت سن 35 سنة ذو الحماس للتجديد وقد تم اختبار الشبكات الآتية :

Bolt.com, Alloy.com, ESPN.com, MTVs web Riot. 
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ماذا نستفيد من هذه الحالة ؟
· الربط بين عدة وسائل اعلانية يجب أن يكو ن علي مستوي الوعي الذي لايجعلنا نفقد أي أموال لمجرد زيادة عدد المشاهدين , ولا يكون تكراراً لإعلان سبق تقديمه .

· الإستخدام الذكي لتقسيم السوق , وتقديم المنج الي الشريحة التسويقية المناسبة من خلال الرسالة المبدعة التي تستعين بالأدوات ذات الشعبية لدي الفئات المعنية بالتسويق , وكذا استخام مجموعة وسائل وأوقات اعلانية تتناسب مع فئات السوق المتعامل معها .

· التقليل من التكاليف الاعلانية الي الثلث تقريباً مع تحقيق نفس النتائج .

· الا تقوم بالإعلان المباشر عن سلعك وخدماتك بقدر ما تعلن عن منافعك .. والجديد دائماً يمثل التفوق والتميز .

