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شركة طيران السماء الزرقاء

تسلم نائب مدير التسويق الجديد لشركة الطيران الزرقاء تقرير بحوث التسويق والذي بصف الاختلافات في سلوك واتجاهات المسافرين الدائمين على طيران الشركة ولقد روجعت النتائج الرئيسية ، والتي انعكست على تصميم استراتيجية التسويق في السنوات التالية لهذه الشركة . والنتائج التي نعتقد بأنها كانت هامة هي ما يلي :

1- أن ما يزيد عن 75% من المسافرين لا يركبون الدرجة الأولى ( بل يركبون درجة اقل ).

2- أن حوالي 21% قد سافر ست مرات أو أكثر  في خلال العام الماضي .

3- أن متوسط أعمار المسافرين يبلغ 45 سنة ، 80% منهم ذكور ، 20% منهم إناث . ومتوسط دخل الأسرة لكل منهم يبلغ 6000 جنيه سنويا .

4- أن اكثر الاعتبارات أهمية لدى المسافرين عند المقارنة أو المفاضلة بين شركات الطيران هي :

- الفحص الجيد للطائرة قبل الإقلاع (الأمان) ، وأشار إلى ذلك 75% من المسافرين .

- أن السرعة والعناية بأمتعة وحقائب الركاب وأشار إلى ذلك 72% من المسافرين .

- خبرة الشركة الماضية في مجال الطيران أشار لذلك 70% من المسافرين .

- المحافظة على مواعيد الطيران (الإقلاع والهبوط) وأشار لذلك 68% من المسافرين .

- الثقة في برنامج الرحلة ، وأشار لذلك 60% من المسافرين .

5- ومعظم الاستجابات تقرر أن بعض أو عدد قليل جداً من شركات الطيران هي التي تحرص على إرضاء المسافرين في ضوء الاعتبارات السابقة ز

6- إن حوالي 66% من المسافرين يختارون شركة الطيران بأنفسهم ، و 14% بواسطة وكلاء شركات الطيران ، و 11% بواسطة مكاتب السفريات (أو السماسرة) . حتى أن السكرتيرات العاملات في شركات الطيران لهم أيضاً أهمية فى اختيار المسافر لشركة طيران معينة وتبلغ أهميتهن 9% .

7- أقل من النصف (44% تقريبا)  من المسافرين يقرأون بانتظام جريدة الأهرام ، و25% يقرأون مجلة آخر ساعة ، و21% يقرأون مجلة صباح الخير .

8- ومعظم المسافرين يبحث عن معلومات أكثر من خلال الإعلانات عن شركات الطيران ، وعن فوائد السفر ، وعن تسهيلات نقل أمتعة السفر ، وعن شحن الأمتعة ، واقتراحات اختيار المقعد ، وجودة الطعام والشراب … الخ .

والمطلوب ما يلي :

1- ما هي المعلومات الأخرى المتعلقة بسلوك المستهلك التي كان يود نائب مدير التسويق أن تكون متوافرة لديه ؟

2- كيف تكونت اتجاهات المسافرين في شركة الطيران ؟ وما أهمية هذه الاتجاهات بالنسبة للشركة ؟

3- ماذا تفيد هذه النتائج بالنسبة لبرامج التسويق بالشركة ؟

