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٘ٛ ِٛلغ  EnglishTownٍش ربْٚ ( غِٔٛلغ ) إ

ِمبثً ػجش الأزشٔذ ٠مذَ خذِخ رؼ١ٍُ اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ 

سعَٛ شٙش٠خ ٚرٌه ثٛاعـخ ٔظبَ رفبػٍٟ ؽذ٠ش 

ٚفظٛي دساع١خ ؽم١م١خ ػجش الأزشٔذ ، ٚػبدح ِب 

٠ىْٛ اٌشٙش الأٚي ٌٍزغغ١ً شجٗ ِغبٟٔ ) ثذٚلاس 

 عً رغشثخ اٌزؼٍُ ػجش اٌّٛلغ ِٚٓ صُٚاؽذ فمؾ ( ِٓ أ

 دفغ اٌّجٍغ اٌشٙشٞ اٌّؼزبد ِٓ اٌشٙش اٌزبٌٟ.٠زُ 

، لُ ثمشاءح ٘زا ٌّض٠ذ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌّٛلغ

 http://thawratalweb.com/englishtown: اٌّٛػٛع

 

ٛلغ أْ ٠ّزٍه اٌّغزخذَ ثـبلخ ٠زـٍت اٌزغغ١ً فٟ اٌّ

ثـبلخ ائزّب١ٔخ ) ِٓ ٔٛع ف١ضا وبسد أٚ  دفغ ِغجك أٚ

ِبعزش وبسد أٚ أٞ ٔٛع آخش ِمجٛي ( ثؾ١ش ٠مَٛ 

اٌّغزخذَ ثىزبثخ ث١بٔبرٗ الأعبع١خ ِٕٚٙب ث١بٔبد ثـبلخ 

اٌذفغ ، ع١مَٛ اٌّٛلغ ؽ١ٕٙب ثغؾت ِجٍغ ) دٚلاس 

اٌشٙش ٚاؽذ فمؾ ( ِٓ اٌجـبلخ ٚرٌه ٌلاشزشان فٟ 

ً خ١بس ١فؼر ع١زُأٔٗ ٌىٓ رٕجٗ الأٚي اٌزغش٠جٟ ، 

٠زُ خظُ ِجٍغ  لاشزشان اٌشٙشٞ اٌزٍمبئٟ ، ثؾ١شا

الاشزشان اٌىبًِ ثؼذ أزٙبء اٌشٙش اٌزغش٠جٟ ِٓ 

رٌه ، فإرا وٕذ رٕٛٞ الاشزشان ٌٍشٙش الأٚي أٔذ اٌجـبلخ ثشىً رٍمبئٟ ٚدْٚ أْ رـٍت 

رزفبعأ ثخظُ ِجٍغ اٌشٙش اٌضبٟٔ ِٓ  فمؾ ف١غت ػ١ٍه أْ رٍغٟ رفؼ١ً ٘زا اٌخ١بس وٟ لا

 غ١ش ػٍّه.

http://thawratalweb.com/englishtown
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( اٌّٛعٛدح رؾذ طٛسره فٟ  Help & Settingsلُ ثفزؼ لبئّخ ) لإٌغبء ٘زا اٌخ١بس ، 

فٟ طفؾخ ؽغبثه اٌشخظٟ عزغذ ٚ( ،  My account)   اٌضا٠ٚخ اٌؼ٠ٍٛخ ، صُ اخزش

( ٚعزغذ ِٓ  Your ordersعذٚلًا ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌذفغ ٚالاشزشان اٌشٙشٞ ) 

( عزغذ فٟ ٘زا اٌؼّٛد ربس٠خ ِٛػذ   Next Billing Dateػّٓ الأػّذح ػّٛد ثبعُ )

خظُ ِجٍغ الاشزشان ِٓ ثـبلزه ثشىً رٍمبئٟ ، عزغذ أِبَ  ف١ٗ اٌذفغ اٌمبدَ اٌزٞ ع١زُ

( طغ١شح ، لُ ثبٌٕمش ػ١ٍٙب لإٌغبء الاشزشان اٌشٙشٞ ، ع١ظٙش ٌه إٌغبءاٌزبس٠خ أ٠مٛٔخ )

 (. Continue to cancelثبخز١بس )  لُِشثغ رأو١ذ ، 

 

 

٠ؼٕٟ أٔه  EnglishTownإْ الاشزشان فٟ ِٛلغ 

ثذأد فؼلا اٌذساعخ فٟ ِؼٙذ ) افزشاػٟ ( فإرا وبْ 

خبص اٌشخض اٌزٞ ٠ٕٛٞ اٌذساعخ فٟ أٞ ِؼٙذ 

عذٞ فٟ ػ١ٍّخ ٍغخ الأغ١ٍض٠خ لا ٠غغً إلا ٚ٘ٛ ثبٌ

، وزٌه ٠غت أْ ٠ىْٛ اٌّشزشن اٌغذ٠ذ فٟ اٌذساعخ 

٘زا اٌّٛلغ عبد فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ، ١ٌظ ِغشثبً أٚ 

ِؼ١ؼبً ٌٍٛلذ ، ٚرٌه ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ أوجش 

 اعزفبدح.

فٟ دساعخ اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ  ػٕذِب ٠ىْٛ اٌّشزشن عبداً

وً اعجٛع ٌٍذساعخ فٟ اٌّؼٙذ عٛف ٠خظض ٚلزب ِؾذدا وً ٠َٛ أٚ وً ١ِٛ٠ٓ أٚ  فإٔٗ

٠ٚؼزجش ٘زا اٌٛلذ ٚلزب ٘بِبً ثبٌٕغجخ ٌٗ ، أِب اٌّشزشن اٌغ١ش عبد فإٔٗ ٌٓ ٠ٍزضَ ثٛلذ أٚ 

ثغبػبد ِؼ١ٕخ ٌٍذساعخ فٟ اٌّٛلغ ثشىً دٚسٞ ، ٚثزا عٛف ٠ٕشغً فٟ اِٛس اخشٜ 

 ٕزٟٙ ِذح الاشزشان ٌُٚ ٠غزفذ ثشٟ .٠ٚزىبعً ٠ِٛب ثؼذ ٠َٛ ؽزٝ ر
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رؼٍُ اٌٍغخ لا ٠زُ فٟ ٠َٛ ١ٌٍٚخ أٚ ثّغشد ؽفظ آلاف 

اٌىٍّبد ٚػششاد اٌمٛاػذ ، اٌٍغخ ٟ٘ ِٙبسح ِّٚبسعخ 

ٚأعٍٛة ٠زؼٛد ػ١ٍٗ اٌؼمً ٠ّٚبسعٗ ، ِٕٚٙظ اٌزذس٠ظ 

ِٓ اٌٛعبئً ٠ٛفش اٌؼذ٠ذ  EnglishTownفٟ ِٛلغ 

اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ ِّبسعخ اٌٍغخ ٚاٌزؼٛد ػ١ٍٙب ٌىٓ 

ِزغؼب ٠غت أْ ٠غبػذ اٌّزذسة ٔفغٗ ثأْ ٠ز١ؼ ٌؼمٍٗ 

 .لذِٓ اٌٛ

اٌّمظٛد أْ لا ٠غزؼغً اٌّزذسة فٟ اعز١بص اٌٛؽذاد 

ٚاٌّغز٠ٛبد ، فبٌٕغبػ ١ٌظ فٟ اٌٛطٛي إٌٝ اٌّغزٜٛ 

ِّبسعخ اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ وزبثخ  الأخ١ش ثً إٌغبػ ٘ٛ فٟ أْ ٠ظجؼ اٌّزذسة لبدسا ػٍٝ

ٚلشاءح ٚٔـمبً ، ٌٚىٟ ٠ؾظً ٘زا اٌّشاد ٠غت اْ ٠زبػ ٌٍؼمً اٌزذسة ٚاٌززوش ث١ٓ وً 

رّش٠ٓ ٚآخش ٚث١ٓ وً ٚؽذح ٚأخشٜ ، ٚأْ ٠ؾبٚي ِّبسعخ ِب رؼٍّٗ فٟ ِؾ١ـٗ أٚ ِغ 

 .صِلائٗ أٚ ؽزٝ ِغ

 

ارمبْ اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ ٠زـٍت صلاصخ أسوبْ : ارمبْ 

اٌمشاءح ٚاٌفُٙ ، ارمبْ اٌىزبثخ ٚاٌظ١بغخ ، ارمبْ إٌـك 

ٚاٌّؾبدصخ ، ؽ١ش أْ اٌشوٓ الأٚي ٚاٌضبٟٔ ِٓ اٌغًٙ 

ثٕبئّٙب ٌىٓ اٌشوٓ اٌضبٌش ٠ؾزبط إٌٝ ِّبسعخ فؼ١ٍخ فٟ 

بٌٍغخ ثىٍُ اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ أٚ ِغزؼذح ٌٍزؾذس ث١ئخ رز

 الأغ١ٍض٠خ ِغ اٌّزذسة فٟ اٚلبد ِزفشلخ .

٠ٛفش رّبس٠ٓ رّٕٟ عبٔت  EnglishTownِٛلغ 

إٌـك ٚاٌّؾبدصخ ٌذٜ اٌّزذسة ، ِٕٙب رّبس٠ٓ رـٍت 

ِٓ اٌّزذسة لشاءح ِب ٠شاٖ ػٍٝ اٌشبشخ ِٓ عًّ 
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١ٌمَٛ إٌظبَ ثزؾ١ًٍ اٌظٛد ِٚؼشفخ ِب إرا وبْ  ٚوٍّبد صُ ٔـمٙب ػجش اٌّب٠ىشٚفْٛ

ِـبثمبً ، وزٌه ٠مذَ رّبس٠ٓ رفبػ١ٍخ ِغ اٌّغزخذَ ثؾ١ش ٠زىٍُ اٌّغزخذَ ِغ شخظ١خ 

فْٛ ٚشافزشاػ١خ ػٍٝ اٌشبشخ ، ٚوً ٘زٖ اٌزّبس٠ٓ رزـٍت اْ ٠زىٍُ اٌّزذسة ػجش اٌّب٠ى

 رىفٟ لأْ إٌـك ٘ٛ ٠ٕٚـك اٌغًّ ٚاٌىٍّبد ثشىً ع١ٍُ ، ٌىٓ ٘زٖ اٌزّبس٠ٓ ٚؽذ٘ب لا

أوضش الأسوبْ طؼٛثخ لأٔٗ ٠ؾزبط إٌٝ ِّبسعخ ٚرؼٛد ، ٌزٌه ِٓ اٌّغزؾغٓ أْ ٠ؾبٚي 

فٟ وً ِشاؽً اٌزذس٠ت ، ف١ؾبٚي لشاءح وً ِب ٠شاٖ فٟ اٌشبشخ ظٛرٗ اٌغٙش ثاٌّزذسة 

 اٌىٍّبد ٚاٌغًّ الأغ١ٍض٠خ.وٟ رزؼٛد اٌٍغبْ ٚالأرْ ػٍٝ  ٠غّؼٗثظٛد 

 

 

١ٌغذ وبٌذساعخ فٟ  EnglishTownاٌذساعخ فٟ ِٛلغ 

اٌّؼب٘ذ اٌؼبد٠خ ،، ؽ١ش ٌٓ رغذ ِؾفض ٌه إلا ٔفغه ، 

ٌٓ رغذ ِٛاػ١ذ صبثزٗ ٠غت ػ١ٍه اٌز٘بة ف١ٙب ٚإلا فبرزه 

فبٌّٛاػ١ذ ِزبؽخ فٟ أٞ ٚلذ ٌٍذساعخ فٟ  اٌّؾبػشح

٠ٛفش ِشٚٔخ  EnglishTownأْ ِٛلغ  اٌّٛلغ ، ِٚغ

ػب١ٌخ فٟ اٌزؾىُ فٟ اٌضِبْ ٚاٌّىبْ ، فأٔذ ِٓ ٠ؾذد 

ٔذ ِٓ ٠ؾذد ِىبْ اٌزؼٍُ ، ٌىٓ اٌّشىٍخ ٚلذ اٌزؼٍُ ٚا

أْ ٘زٖ اٌّشٚٔخ اٌؼب١ٌخ رغؼً اٌىض١ش ِٓ اٌّشزشو١ٓ 

فٟ  ِؾذدح ٚصبثز٠ٗزىبعٍْٛ ٚلا ٠ٍزضِْٛ ثمؼبء اٚلبد 

ؽ ٚؽّبط فٟ ثذا٠خ الاشزشان صُ ٠زىبعٍْٛ ٠جذأْٚ ثٕشب سثّب اٌذساعخ ػٍٝ اٌّٛلغ ، اٚ

 ثؼذ ِذح ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ.
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اٌفظٛي اٌذساع١خ اٌّجبششح ِٓ الأش١بء اٌزٟ ٠ز١ّض ثٙب 

، فٟٙ  ِب عٛاٖ ِٓ اٌّٛالغػٓ  EnglishTownِٛلغ 

ثشىً ِجبشش ثبٌظٛد ٚاٌششػ  رّىٕه ِٓ اٌزؼٍُ

اٌّىزٛة ِغ ِذسث١ٓ فؼ١١ٍٓ ٚرشزشن ِغ ؿلاة ِضٍه 

ثؾ١ش رٕبلشْٛ ِغ اٌّذسة اٌىٍّبد ٔفظ اٌفظً فٟ 

 .اٌذسط حغًّ ٚاٌمٛاػذ اٌّٛعٛدٚاٌ

الاشزشان فٟ اٌفظٛي اٌذساع١خ ِزبػ فٟ أٞ ٚلذ ٌىٓ 

 فٟ فظً دساعٟ ٚاؽذاٌّزذسة  ٠شزشناٌّفزشع أْ 

 02 ٘زا اٌّؼذي ثٛالغوً ٠َٛ ، ٠ّٚىٕه اٌض٠بدح ػٍٝ 

ـج١ك اٌز فظلًا دساع١ب فٟ اٌشٙش ٌٛ أسدد ص٠بدح فٟ

، إْ اٌفظٛي اٌذساع١خ ِّٙخ لأٔٙب رؾٛي اٌمٛاػذ اٌّفِٙٛخ ٚالاعز١ؼبة ٚاٌّّبسعخ 

ّبسعخ فؼ١ٍخ ، ٌزٌه اؽشص ػٍٝ أْ لا ٠ّش ٚاٌىٍّبد اٌّؾفٛظخ إٌٝ رـج١ك ػٍّٟ ِٚ

 عذ٠ذ ٌىٟ رؾمك أفؼً اعزفبدح. ػ١ٍه ٠َٛ أٚ ١ِٛ٠ٓ إلا ٚلذ اشزشوذ فٟ فظً دساعٟ

 

فٟ اٚلبد  EnglishTownاٌزؼٍُ فٟ ِٛلغ لا رّبسط 

ِزمـؼخ أصٕبء ا١ٌَٛ ، ثً ٠غزؾغٓ أْ رىْٛ فزشح اٌزؼٍُ 

رؾظً ػٍٝ  ا١ِٛ١ٌخ فزشح ِزظٍخ ٚغ١ش ِزمـؼخ ٌىٟ

أوجش اعزفبدح ، ؽ١ش عزلاؽظ أْ الأٔشـخ ِظّّخ 

ثشىً ِزشاثؾ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ػّٓ اٌمغُ اٌٛاؽذ ، 

ٚعزلاؽظ أْ اٌىٍّبد ٚاٌمٛاػذ رزىشس فٟ رٍه الأٔشـخ 

مً اٌزٞ ٠زؼٍُ ثبٌزىشاس ٚاٌزؼٛد.ثٙذف ادخبٌٙب إٌٝ اٌؼ
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أٔذ اٌزٞ رزؾىُ ثٛلذ  EnglishTownفٟ ِٛلغ 

أفؼً الأٚلبد  ِىبْ اٌذساعخ ، ٌزٌه اخزشاٌذساعخ ٚ

ص٠بدح الاعز١ؼبة ، ِضلًا: اخزش ِٓ اعً ٚأفؼً الأِبوٓ 

جذأ ِشٛاسن ٚلذ ثؼذ اٌفغش أٚ ثؼذ اٌششٚق ٌىٟ ر

 اٌزؼ١ٍّٟ ا١ٌِٟٛ أٚ اٌذٚسٞ ،، ٚؽبٚي رغ١١ش ِىبٔه اْ

وٕذ رّزٍه عٙبصا ِؾّٛلا ) لاثزٛة ( ، ثإِىبٔه اْ 

رخشط ِٓ اٌج١ذ فٟ اؽذ الأ٠بَ ٚرز٘ت إٌٝ ؽذ٠مخ ع١ٍّخ 

ٚرغزّزغ ثزؼٍُ ٚدساعخ اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ فٟ ِؾ١ؾ 

 ٠غبػذ رٕ٘ه ٚػمٍه ػٍٝ اٌفُٙ اٌغش٠غ ٚاٌؾفظ اٌمٛٞ.

 

ِٓ الأعب١ٌت اٌٙبِخ ٚاٌؼشٚس٠خ اعٍٛة اٌّشاعؼخ 

ٚؿش٠مخ اٌزؼٍُ ، فلا رظٓ  ِّٙب اخزٍفذ ٔٛػ١خ اٌذساعخ

ع١زىفً ثزذس٠جه  EnglishTownأْ إٌّٙظ فٟ ِٛلغ 

 ، رجزي أٞ ػٕبء آخش اػبفٟثشىً وبًِ ٚأٔه ٌٓ 

أفؼً  EnglishTownاٌذساعخ فٟ ِٛلغ  طؾ١ؼ أْ

١ش ِٓ اٌّؼب٘ذ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌىٓ ٠غت ػ١ٍه اْ رجزي ِٓ وض

عٙذا اػبف١ب إرا أسدد أْ رظً إٌٝ ِشؽٍخ الإرمبْ فٟ 

 ٚلذ ل١بعٟ.

ِمغُ إٌٝ ػذح  EnglishTownاٌزؼ١ٍُ فٟ ِٛلغ 

( ٚاٌٛؽذح رزىْٛ  Unitػذح ٚؽذاد )  ِغزٜٛ ( وً ِغزٜٛ ٠زىْٛ ِٓ 41ِغز٠ٛبد ) 

ٚرـبٌغ إٌٝ  لغُ ر١ِٕٙٗٓ ػذح ألغبَ، ِٓ اٌّغزؾغٓ أْ رمف ِغ ٔفغه ثؼذ وً 

اٌىشىٛي اٌزٞ وزجذ ف١ٗ اٌىٍّبد ٚاٌمٛاػذ اٌغذ٠ذح ٚرجذأ فٟ ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ ٚالاعززوبس 

أْ رؾذس ، ٚرؾبٚي اٌّّبسعخ ٚاٌزـج١ك ، فزمَٛ ثزشو١ت عًّ ِٓ رٍه اٌىٍّبد ٚرزخ١ً 

أؽذ الأشخبص ، أٚ رىزت عّلا فٟ ٚسلخ ِىٛٔخ ِٓ رٍه اٌىٍّبد ِٚـجك ػ١ٍٙب رٍه 

 اٌمٛاػذ ، ٚ٘ىزا ...
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آخش ٔظ١ؾخ ٟ٘ أْ رؾبٚي ِّبسعخ ٚرـج١ك ِب رؼٍّزٗ 

ٚخلاي  EnglishTownخلاي اٌذساعخ فٟ ِٛلغ 

اٌفظٛي اٌذساع١خ اٌّجبششح فٟ اٌّٛلغ فٟ ؽ١بره اٌؼبِخ 

ٌزٕف١ز ، ٚإ١ٌه ثؼغ اٌٛعبئً ٚث١ئزه اٌزٟ رؼ١ش ف١ٙب

 ػ١ٍّخ اٌّّبسعخ:

ؽبٚي أْ رغذ ٌه طذ٠ك أٚ لش٠ت ٠ؼ١ش ثبٌمشة  .4

ِٕه أٚ رٍزمٟ ثٗ وض١شا أصٕبء اٌذساعخ أٚ اٌؼًّ 

٠ٚىْٛ ِضٍه ٠ش٠ذ رؼٍُ اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ ٚارفك 

أذ ٚ٘ٛ ػٍٝ أْ ٠ىْٛ وً ؽٛاسوُ ٚرٛاطٍىُ 

مٙب ثبٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ ثٙذف ِّبسعخ اٌٍغخ ٚرـج١

ثشىً ػٍّٟ ، ٚإرا ٚعذد ِٓ ٠شزشن ِؼه فٟ رٌه فبعؼً وً ؽذ٠ضه ِؼٗ 

صِبْ ٚأٞ ِىبْ ، ٚعزغذ فبئذح ػظ١ّخ ػٕذ رـج١مه  أٞثبٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ فٟ 

لأْ رؼظش دِبغه ٚرزىٍُ ثبٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ لأٔٗ لا  عزؼـشٌٙزٖ اٌفىشح لأٔه 

 عج١ً لأْ رٛطً فىشره إ١ٌٗ إلا ثٙزٖ اٌٍغخ.

اٌف١ذ٠ٛ إٌبؿمخ  مبؿغالأعٕج١خ أٚ ِاٌزٍفض١ٔٛ٠خ ٚي أْ رشب٘ذ ثؼغ اٌمٕٛاد ؽب .0

ٕـٛق فٙٛ شٟء ع١ًّ ثبٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ ٚإرا ٚعذد رشعّٗ أغ١ٍض٠خ ٌٍىلاَ اٌّ

ـك ثبٌىٍّبد ٠ٚغًٙ ػٍٝ اٌّزؼٍُ فُٙ اٌىلاَ إٌّـٛق ، ٠غبػذ ػٍٝ سثؾ إٌ

ٚؽزٝ ٌٛ وبْ ِؼظُ اٌىلاَ غ١ش ِفَٙٛ ثبٌٕغجخ إ١ٌه فلا ر١أط ٚاعزّش ٚعزغذ 

 ٔزبئظ إ٠غبث١خ ثؼذ فزشح لظ١شح.

اعزفذ ِٓ الأزشٔذ ٚاعزضّشٖ الاعزضّبس الأِضً ،، فف١ٗ عزغذ اٌىض١ش ِٓ اٌّٛالغ  .3

اٌزٟ رمذَ اٌىض١ش ِٓ اٌخذِبد ٌزؼٍُ اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ ٚعزغذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌف١ذ٠ٛ٘بد 

فٟ ِٛلغ ا١ٌٛر١ٛة ٚفٟ ِٛالغ اخشٜ ٚوزٌه ٚعبئً ِجزىشح ٌزؼٍُ اٌٍغخ 

ٝ الله ٚلا رؼغض ٚعزظً إٌٝ ِشادن الأغ١ٍض٠خ ، اثؾش ٚأـٍك ٚرٛوً ػٍ

 ٚ٘ذفه اْ شبء الله رؼبٌٝ.

 

 


