
 أقرأ العبارات التالية , و تخير الإجابة الصحيحة لكل سؤال من الأسئلة التالية.
 علماً بأن إختيار إجابتين لأي سؤال يعتبر السؤال لاغياً.

 
هى تتابع من المنظمات والتى يتم تضمينها فى الإنتاج والتسليم للمنتج والخدمة    يية   --------------( 1)

 يبدأ التتابع من الموردين الرئيسيين للمواد الخام ويمتد نطاقه فى كل الطرق ويتى العميل النهائى .
 )ج( سلسل  القيم .                                   )د( سلسل  الطلب.                )أ(  إدارة سلسل  التوريد .                          )ب(   سلسل  التوريد.         

المخةةةا،ن   المعةةةا ع   مراشةةة  التشةةةايل   مراشةةة  التو،ةةةةع م اتةةةب الت ةةةارة  :تشةةةمل الوفةةةائش وا  شةةةط ( 2)

 والتوشيلات .
 )ب( العبارة غير صحيح .                                                                                                                                            )أ( العبارة صحيح .                       

ال دولةة    تشةةمل التسةة يلات : الت،بةةش   الشةةراة   إدارة المخةة ون   إدارة المعلومةةات   ت،شيةةد ال ةةودة   ( 3)

 خدم  العميل .
ً
 الإنتاج   التو،ةع   التسليم وأخيرا

 صحيح . )ب( العبارة غير                                                                                                                                             )أ( العبارة صحيح .                       

 مع بداي  السلسل  وي،تهى مع العمليات الداخلي  بالمنظم  . ---------------------يبدأ ( 4)
 )د( كل ما سبق.                              .          عنعر الطلب )ج(                                      .عنعر التوريد)ب(                                 )أ( عنعر التو،ةع.   

فةةةى السلسةةةل  مةةةن النقطةةة  التةةةى يةةةتم المهةةةا تسةةةليم م ر ةةةات المنظمةةة  للعميةةةل  ---------------------( يبةةةدأ 5)

 الحالى وت،تهى مع العميل النهائى فى السلسل  .
 )د( كل ما سبق.                              )ج( عنعر الطلب.                                                )ب( عنعر التوريد.                                )أ( عنعر التو،ةع.   

 "يلق  تبدأ وت،تهى مع العميل .( هى 6)
 يم .                                   )د( سلسل  الطلب.)أ(  إدارة سلسل  التوريد .                          )ب(   سلسل  التوريد.                         )ج( سلسل  الق

والمسةةةةةتول    ------------------الةةةةةتل مسةةةةةتل م  إدارة سلسةةةةةل  التوريةةةةةد تمنةةةةةل م ي ةةةةةا مةةةةةن العلةةةةةم وال ةةةةةن( 7)

 المرت ع لالتزام الشرش  ت اه الشئون البيئي  وشتلك مساندة الإدارة العليا لسلسل  التوريد المبدئي  .
 )د( لا شيئ مما سبق.                   .     القوة )ج(                   )ب( ت امل العمل عبر الإدارات الوفي ي .                          )أ( العمليات ال عال .     

هةةةى و ةةةود الت امةةةل ا وتومةةةاتي ى للطلةةةب مةةةن العمةةةلاة إلةةةى المةةةوردين عبةةةر تقةةةدير نظةةةام ت طةةةي  مةةةوارد ( 8)

 الم،ش،ة .
 )د( سلسل  الطلب.                        )أ(  إدارة سلسل  التوريد .                          )ب(   سلسل  التوريد.                         )ج( سلسل  القيم .           

يض ت ل   ت  تسمح ا منلي  بتحسين أداة سلسل  التوريد بالشرش  فى عدة م الات متنوع  هى:( 9)

 .--------------------------------التوريد   و
 )د( لا شيئ مما سبق.              .عائد أاضل على ا صول )ج(                 .،يادة ش اةة التو،ةع)ب(                  . للموردتحسين الربح الحدل )أ( 

علةةةةةى أرنعةةةةة  عناصةةةةةر تقةةةةةود إلةةةةةى القيمةةةةة  أن تششةةةةةد بعةةةةةورة إي ابيةةةةة  يمكةةةةةن  سلسةةةةةل  التوريةةةةةد المناليةةةةة (11)

  .---------------------------و نمو المبيعات  السوقي  هى
 )د( لا شيئ مما سبق.          متميزة. بعورة  التوريدإن ا،  )ج(          . للموارد البشري الاست دام الك ش  )ب(            . خ ونت  يض الم)أ( 

 .-------------( هناك عدة قضايا تداع المنظمات إلى ضرورة تبنى منهج إدارة سلاسل التوريد وهى: 11)

 . الداخلىالحا   لراع مستويات الشراة )ب(                                                                                                        . نت اتالحا   إلى تحسين الم)أ( 

 ،يادة أهمي  الت ارة الإلكتروني  .)د(                                                                                                             . شراةالحا   لت  يض ت اليش ال)ج( 

10257
Highlight

10257
Highlight

10257
Highlight

10257
Highlight

10257
Highlight

10257
Highlight

10257
Highlight

10257
Highlight

10257
Highlight

10257
Highlight

10257
Highlight

10257
Highlight



 Page 2 إدارة سلاسل الإمداد والتوريد قررر الأختبار النصفى الأول لم

 

 علةةةةى ريةةةةدمةةةن المبةةةادة السةةةةت  لإدارة سلسةةةل  التو ( 12)
ً
: تقسةةةيم العمةةةلاة إلةةةةى م موعةةةات متميةةةةزة إعتمةةةادا

 المربح . يا تهم للخدم  وتطوةع سلسل  التوريد لخدم  هته الشرائح
 )ب( العبارة غير صحيح .                                                                                                                                            )أ( العبارة صحيح .                       

( مةةدخل ا عمةةال الإلكترونيةة  مسةةاعد الشةةركات علةةى تحقيةةق عوائةةد شبيةةرة مةةن خةةلال التحسةةينات فةةى 13)

 . ------------ةة والتى ت،تج من : الاست دام ا اضل للأصول   الوصول بعورة أسرع إلى السوق  الك ا
 .)ب( ،يادة الإست اب  للطلب.   )ج( معدل عائد مرت ع على ا نتاج.   )د( ،يادة ثروة الشركاة  )أ( الت  يض فى الوقت الكلى لإن ا، ا مر .

للإيتيا ات منها بالإن ا، السرةع للطلب  يي  مسمح بوضع عملي  يرتب  الت طي  ال عال  (14)

 التع،يع فى قلب أداة سلسل  التوريد .
 موارد الم،ش،ة.)ب(  برنامج ت طي          امج ت طي  الايتيا ات من التو،ةع.                                                                                             برن  )أ(

 )د( لا شيئ مما سبق.                                                                                                                                  .برنامج ت طي  الايتيا ات من المواد )ج( 

المحققةةةة  عةةةةن يريةةةةق تعظةةةةيم اسةةةةت دام تلةةةةك هةةةةتا البرنةةةةامج المنظمةةةةات فةةةةى تعظةةةةيم العوائةةةةد مسةةةةاعد ( 15)

 المنظمات للموارد اللا،م  للتوريد وذلك بمساعدة تكنولو يا المعلومات .
  طي  موارد الم،ش،ة.)ب(  برنامج ت        امج ت طي  الايتيا ات من التو،ةع.                                                                                             برن  )أ(

 )د( لا شيئ مما سبق.                                                                                                                                  .برنامج ت طي  الايتيا ات من المواد )ج( 

 ةةة  مةةةن المخةةةا،ن. وتسةةةت دمه الإدارة لت طةةةي  يقسةةةم هةةةتا النظةةةام المخةةة ون إلةةةى م موعةةةات م تل  (16)

 وت،سيق النقل والت  ين والعمال  والمعدات والتداقات المالي   .
 ت طي  موارد الم،ش،ة.)ب(  برنامج         امج ت طي  الايتيا ات من التو،ةع.                                                                                             برن  )أ(

 )د( لا شيئ مما سبق.                                                                                                                                  .برنامج ت طي  الايتيا ات من المواد )ج( 

 يتعلق بو    النظر المبسط   بعادها التنظيمي .فى إدارة سلسل  التوريد " الإدارة" ( معطلح 17)
 )ب( العبارة غير صحيح .                                                                                                                                            )أ( العبارة صحيح .                       

 العمةةةةةلاةلإدارة سلسةةةةةل  التوريةةةةةد ل ةةةةةل مةةةةةن العمةةةةةلاة والمةةةةةوردين ايمةةةةةا يلةةةةةى :ال وائةةةةةد ا وليةةةةة  ( تتحقةةةةةق 18)

 .-------------------------و الت ل  و 
 )د( كل ما سبق.                        الواورات الرأسمالي .)ج(                              الت ل   الرأسمالي .)ب(                                 القيم  السوقي .)أ( 

( ي ةةةب أن ترشةةة  اسةةةتراتي يات إدارة سلسةةةل  التوريةةةد علةةةى علاقةةةات ا عمةةةال والتةةةى تتعةةةش بمةةةا يلةةةى : 19)

 .-------------------------والتعاون ا  ل الطويل و 
 )د( لا شيئ مما سبق. ( كل ما سبق.              ج)                وردين.البح  عن نهاي  لعلاقات المعاداة مع الم)ب(                .)أ( أن النظام مالق

 .----هى :و يتى تعمل إدارة سلسل  التوريد بك اةة واعالي   ( يل م تواار بعض الشروط الت عيلي 21)
 )د( لا شيئ مما سبق.                                      الطلب. رون )ج(م                                       .المخ ون)ب(                                             )أ( ولاة العميل.

لديها م ة ون مةن الخامةات والمنت ةات تحةت التشةايل والمنت ةات التامة   وممةا لا  سلاسل التوريد( 21)

 معرف بالمخ ون الراشد . شك ايه أن المخ ون هو تعطيل لرأس المال   وي ضل ت نب ما
 )ب( العبارة غير صحيح .                                                                                                                                            )أ( العبارة صحيح .                       

سلسل  التوريد فى خمس  عناصر رئيسي  ويتبع ا بعض العناصر ال رعي  تتمنل عناصر إدارة ( 22)

 .------------و المعدر الخطةة  و المكمل  ل ا والتى تحدد شي ي  العمل فى سلسل  التوريد بالت عيل وهى :
                )د( كل ما سبق.                                      )ج( المردودات.                                                           .التسليم)ب(                                                 .العنةةع)أ( 
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هةةو عمليةة  اختيةةار المةةوردين اللا،مةةين لتوصةةيل المنت ةةات والخةةدمات اللا،مةة  لخلةةق المنةةتج المعةةدر :  ( 23)

 .---------------------------------------منل :وتقديم الخدم    وتشمل بعض العناصر ال رعي  
 )د( لا شيئ مما سبق. )ج( كل ما سبق.                                                                                .)ب( الت اوض                                                .)أ( المخ ون

أشثةةر ا  ةة اة شنااةة  وثقةةل فةةى سلسةةل  التوريةةد ييةة  يةةتم قيةةاس مسةةتويات  ةةودة ( تعتبةةر هةةته الخطةةوة 24)

 المخر ات وقياس إنتا ي  الموارد  البشري  .
 )د( العنع.                                          )ج( الموقع.                                                           .شايل)ب( الت                                                 )أ( التعميم.    

 .------------------------------التكويد و( إن نظم الإمداد تتطلب عدة عناصر يتى تكون اعال  وهى : 25)
 )ب( الإست اب  السرةع  للأوامر المالي  .                                                                         ت  يز الداع  من يي  التاليش والعلام  الت اري  .)أ( 

                                       )د( كل ما سبق.                                                                                                                                                                 )ج( اشتمال ودق  ا وامر.           

تعةالات المتقدمة  فةى إسةت دام الحاسةب اىلةى ووسةائل الإ يمكن تعريش التسويق الإلكترو ي ب،نةه( 26)

 يومي  ل ا.التعاملات اليومي  للمنظم  والتى يمكن أن تشثر على العمليات ال
 )ب( العبارة غير صحيح .                                                                                                                                            )أ( العبارة صحيح .                       

 

الشةةةةةة ل أعةةةةةةةلاه يوتةةةةةةح مح ظةةةةةةة  علاقةةةةةةات المةةةةةةةوردين والمنظمةةةةةة  والةةةةةةةتل يوتةةةةةةح أرنعةةةةةةة  أنمةةةةةةاط مةةةةةةةن  (27)

 .--------------------( يوتح27العلاقات  و الرقم )
 )د( تبادل تسويقى.                                   )ج( شريك إستراتيجى.                                        )ب( تقيد المشترل.                                 )أ( تقيد المورد. 

 

( الشةةةةةة ل أعةةةةةةةلاه يوتةةةةةةح مح ظةةةةةةة  علاقةةةةةةات المةةةةةةةوردين والمنظمةةةةةة  والةةةةةةةتل يوتةةةةةةح أرنعةةةةةةة  أنمةةةةةةاط مةةةةةةةن 82)

 .--------------------( يوتح82العلاقات  و الرقم )
 )د( تبادل تسويقى.                                   )ج( شريك إستراتيجى.                                        )ب( تقيد المشترل.                                 )أ( تقيد المورد. 
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والةةةةةةةتل يوتةةةةةةح أرنعةةةةةةة  أنمةةةةةةاط مةةةةةةةن ( الشةةةةةة ل أعةةةةةةةلاه يوتةةةةةةح مح ظةةةةةةة  علاقةةةةةةات المةةةةةةةوردين والمنظمةةةةةة  92)

 .--------------------( يوتح92العلاقات  و الرقم )
 )د( تبادل تسويقى.                                   )ج( شريك إستراتيجى.                                        )ب( تقيد المشترل.                                 )أ( تقيد المورد. 

 
( الشةةةةةة ل أعةةةةةةةلاه يوتةةةةةةح مح ظةةةةةةة  علاقةةةةةةات المةةةةةةةوردين والمنظمةةةةةة  والةةةةةةةتل يوتةةةةةةح أرنعةةةةةةة  أنمةةةةةةاط مةةةةةةةن 31)

 .--------------------( يوتح31العلاقات  و الرقم )
 )د( تبادل تسويقى.                                   )ج( شريك إستراتيجى.                                        )ب( تقيد المشترل.                                 )أ( تقيد المورد. 

هنةةاك عامةةل م ةةم مسةة م ونشةة ل ااعةةل ومةةشثر بةةل معةةد اساسةةا فةةى ن ةةار الاعمةةال وتقةةدم ا شمةةا يةةشثر ( 31)

 .مل خدم  ال بون بش ل شبير على الحع  السوقي  للمشسس  او الشرش  الا وهو عا
 )ب( العبارة غير صحيح .                                                        )أ( العبارة صحيح .                                                                                                           

---تتضمن:ال،شاط او الوفي   المراد ادارتها   الاداة ال على او الحقيقى  خدم  ال بون يمكن ان ( 32)

-----------------------------. 
 قياسات ال،شاط او الاداة.)ب(                                                                                                                                 .قدرة شحن الطلبات بال امل )أ(  

 )د( لا شيئ مما سبق.                                                                                                                                                         )ج( كل ما سبق.                          

ت،ةةتج بقيمةة  مضةةاا   والبةةائع والصةةخث النالةة  و  تلةةك العمليةة  التةةى تاخةةت موقع ةةا بةةين المشةةترل هةةى ( 33)

 الى تبادل المنتج او الخدم   وهى تعامل ايادل او من رد او فى المدل البعيد شما فى العلاقات التعاقدي .
 )د( لا شيئ مما سبق.)ج( خدم  ال بون.                                                                  )أ( الميزة التنااسي .                                    )ب( عملي  التبادل.

ت ديةةد  عةدة اشة ال مةن الامنلة  لخدمة  ال بةةون التةى قةد تاخةت او تتضةمن الا ةراةات التالية :( هنةاك 34)

 .--------------------ليتلائم ويلب ال بون الشروط المالي  وشروط الائتمان   ا راة المستندات
 شروط عا ل  واوري  وت ا س ممنلى المبيعات.)ب(                                                                         ضمان التسليم ضمن اترة ،مني  معين .)أ( 

 ما سبق.)د( كل                                                                                                                                                 لبضائع مرسل .تقديم خيارات للبيع )ج( 
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ت ديةةد  :عةدة اشة ال مةن الامنلة  لخدمة  ال بةةون التةى قةد تاخةت او تتضةمن الا ةراةات التالية ( هنةاك 53)

 .--------------------ا راة المستندات ليتلائم ويلب ال بون الشروط المالي  وشروط الائتمان  
 ترشيب المنتج.)ب(                                                                                                                          ت  يز مادة للمساعدة فى تقديم مبيعات ال بون.)أ( 

 ما سبق.)د( كل                                                                                                                                 العيان  المقنع  والمواد الايتيايي  للاصلار.)ج( 

 .-----------------مكن تع،يش عناصر خدم  ال بون بم اميع م تل   منها:عناصر قبل الشراة  ي( 36)
 )د( لا شيئ مما سبق.                        )ج( كل ما سبق.                                الشراة. عملي عناصر )ب(                               عناصر اثناة الشراة.)أ( 

خدم  ال بون ليس ل ا تعريش وايد محةدد  ا دمة  ال بةون معتقةد النةاس ان ل ةا قواعةد م تل ة  ( 37)

 .------------------------منها:خدم  ال بون ش،شاط  
 )د( لا شيئ مما سبق.                      )ج( كل ما سبق.                    خدم  ال بون ش لس  .)ب(                            خدم  ال بون شمقياس اداة.)أ( 

 .------------------------------(  فى نموذج عناصر خدم  ال بون تشير علام  الإست  ام إلى: 38)
 )د( لا شيئ مما سبق.                           )ب( عناصر اثناة الشراة.                           )ج( عناصر بعد الشراة.          عناصر قبل الشراة.            )أ( 

 

 .------------------------------(  فى نموذج عناصر خدم  ال بون تشير علام  الإست  ام إلى: 93)
 )ب( عناصر اثناة الشراة.                           )ج( عناصر بعد الشراة.                           )د( لا شيئ مما سبق.           )أ( عناصر قبل الشراة.           

 

 .------------------------------(  فى نموذج عناصر خدم  ال بون تشير علام  الإست  ام إلى: 41)
 )ب( عناصر اثناة الشراة.                           )ج( عناصر بعد الشراة.                           )د( لا شيئ مما سبق.                  )أ( عناصر قبل الشراة.    
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 .------------------------الملائم    يمكن ان ترتب  خدم  ال بون باللو ستيات بابعاد رئيسي  منها: (41)
 كل ما سبق.)د(                                           الاتعالات.)ج(                                                    الاعتمادي .)ب(                                                 الوقت.)أ(

 .-------------------------------------ان عناصر الوقت قد تشمل التالى: وقت تن يت الطلب  ( 42)
 كل ما سبق.)د(.                                       )ج( شحن الطلب.                                  تهيئ  الطلب)ب(                                            )أ( معال   الطلب.

  يةساع   واتضةح أن وقةت معال ة  الطلب 12 ( يدعى أيد الموردين أن وقت تن يت الطلبي  لديه هو43)

 .------------------هو    هو ساعتان  لتلك يكون وقت شحن الطلبي يساعات  ووقت تهيئ  الطلب 4هو 
 ساعات. 11ساعات.                                          )د(  8ساعات.                                              )ج(  6ساعات.                                                  )ب(  4)أ( 

  يةسةاع   واتضةح أن وقةت معال ة  الطلب 12( يدعى أيد الموردين أن وقت تن يت الطلبي  لديةه هةو 44)

 .-----------------هو    لتلك يكون وقت تهيئ  الطلبي ساعات 4  هو يساعات  ووقت شحن الطلب 4هو 
 ساعات. 11ساعات.                                          )د(  8ساعات.                                              )ج(  6)ب(                                                  ساعات.  4)أ( 

  يةةطلبسةةاع   واتضةةح أن وقةةت شةةحن ال 12( يةةدعى أيةةد المةةوردين أن وقةةت تن يةةت الطلبيةة  لديةةه هةةو 54)

 .--------------هو    لتلك يكون وقت معال   الطلبي اتساع 6  هو يساعات  ووقت تهيئ  الطلب 3هو 
 ساعات. 5)د(                ساعات.                            3ساعات.                                              )ج(  6ساعات.                                                  )ب(  9)أ( 

سةاع   واتضةح أن وقةت معال ة   -------------( يدعى أيد الموردين أن وقت تن يةت الطلبية  لديةه هةو 64)

 .ساعات 6هو  وقت شحن الطلبي  و   هو ساعتان  يساعات  ووقت تهيئ  الطلب 4  هو يالطلب
 ساع . 12ساعات.                                          )د(  8ساعات.                                              )ج(  6)ب(        ساعات.                                            4)أ( 

غالبةةةةا مةةةةا تكةةةةون اشثةةةةر اهميةةةة  مةةةةن اتةةةةرة التوريةةةةد اةةةةال بون باسةةةةتطاعته ان  --------------------------( 47)

 خ ون اذا تم تنبيت اترة التوريد او اذا كانت اترة التوريد ثابت .ي  ض الى الحد الاد ى مستول الم
 الملائم .)ج( الإتعالات.                                               )د( )أ( الوقت.                                                   )ب( الإعتمادي .                                                 

هى يريق  اخرل لمستول خدمة  ال بةون ومةن   ة  نظةر عمليةات اللو سةتك  -----ن ،يمكن القول ب( 48)

 اهى امتلاك مقياس لوايدا او اشثر  من مستويات الخدم  التى تطبق على  ميع ال بائن بمنالي .
 م .ادي .                                                 )ج( الإتعالات.                                               )د( الملائ)أ( الوقت.                                                   )ب( الإعتم

هةةةةةةى اسةةةةةةتراتي ي  واسةةةةةةع  فةةةةةةى اداة الشةةةةةةرش  المعةةةةةةمم  علةةةةةةى تحقيةةةةةةق ااضةةةةةةل الاربةةةةةةار  -----------------(49)

 والايرادات وتحقيق اعلى قناع  للمستهلك.
 )د( لا شيئ مما سبق.                      )ج( كل ما سبق. .                       ادارة العلاق  مع ال بون )أ( إستراتي ي  الترشيز على ال بون.                  )ب(

قناعة    ولاة ال بةون  العوامل التى يمكن ان تحدد ش ل استراتي ي  ادارة خدم  ال بون والتى هةى :( 51)

 .-------------------------  ال بون 
 )د( لا شيئ مما سبق.                                )ج( كل ما سبق.                                  ادراك ال بون.)أ( رضا ال بون.                                                )ب( 

عناصةةةةةر "ت اعةةةةل يمكةةةةن تحديةةةةد م  ةةةةةوم نظةةةةام ادارة ال ةةةةودة الشةةةةةامل  بعةةةةورة م تعةةةةرة علةةةةةى انةةةةه ( 51)

 الااراد والاساليب والسياسات والا   ه  لتحقيق  ودة عالي  للم ر ات".وهى  التشايل
  )ب( العبارة غير صحيح .                                                                                 )أ( العبارة صحيح .                                                                                  

( إن نظام ادارة ال ودة الشامل  عبارة عن تولي   مةن ال لسة   الادارية  الشةامل  مةع م موعة  مةن 52)

 الادوات والمداخل لاغراض التطبيق.
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 )ب( العبارة غير صحيح .                                                                                                                                                           )أ( العبارة صحيح .        

 .---------------------------------:التالي على المبادلة الاساسي  إدارة ال ودة الشامل  الس    ( تقوم53)
 المساهم  ال ماعي  وارق العمل.)ب(                                                                                                 .ز على رض ى المستهلكين من المنظم الترشي)أ( 

 )د( لا شيئ مما سبق.                                                                                                                                 .الموادالتحسينات المستمرة على نوعي  )ج( 

القيادة الت طي  المبةةةادلة الحيويةةة  لادارة ال ةةةودة الشةةةامل  والتةةةى تحتةةةول علةةةى العناصةةةر التاليةةة :( 54)

 .----------------------الاستراتيجى 
 ادارة الموارد البشري .)د(                        .مدادادارة الإ )ج(                           .)ب( العمليات التنظيمب                           المعلومات.نظم ادارة )أ( 

لان مبةةةةادلة ال ةةةةودة الشةةةةامل   ال ةةةةودة الشةةةةامل تطبيةةةةق نظةةةةام ادارة دورا بةةةةار،ا فةةةةى  تلعةةةةب النقااةةةة ( 55)

 .الحياة النقااي  للمنظم ي ب ان تكون   ةا ييويا من 
 )ب( العبارة غير صحيح .                                                       )أ( العبارة صحيح .                                                                                                           

م موعةةة  الخعةةةائث والم ةةةردات للسةةةلع والخةةةدمات التةةةى تعتمةةةد علةةةى مقةةةدرتها فةةةى ارضةةةاة يا ةةةات ( 56)

 ورغبات العملاة.
 )د( لا شيئ مما سبق.                           )ج( الشامل .                                             )ب( ال ودة.                                      )أ( إدارة ال ودة الشامل .   

 تو ةةد العديةةد مةةن الخطةةوات العامةة  الوا ةةب ات اذهةةا قبةةل البةةدة بتن يةةت ادارة ال ةةودة الشةةامل . (57)

 .------------------------------------: خطواتومن اهم هته ال
 )د( لا شيئ مما سبق.                                    تايير النقاا .)ج(                                         الالتزام النقافى.)ب(                                     الت طي .)أ( 

تشةةةمل   القضةةةايا الاساسةةةي  المتعلقةةة  بالعمليةةة  الاداريةةة  بتن يةةةت نظةةةام ادارة ال ةةةودة الشةةةامل ( مةةةن 58)

 .----------------------------الت طي   التعميم والانظم    على الاتى:
 بق.)د( كل ما س                                   الموضوعي . سماقالم (ج)                                            ت طي .ال (ب).                                             الالتزام(أ)

تشةةةمل   القضةةةايا الاساسةةةي  المتعلقةةة  بالعمليةةة  الاداريةةة  بتن يةةةت نظةةةام ادارة ال ةةةودة الشةةةامل ( مةةةن 59)

 .----------------------------على الاتى: الت طي   التعميم والانظم   
 )د( كل ما سبق.                                          .ارق العمل)ج(                                                  )ب( التن يت..                                                 ( السيطرةأ)

 .---------------- الترشيز على دراسات وابحاث السوق العوامل المشدي  الى تحسين ال ودة :( من أهم 61)
 )د( لا شيئ مما سبق.          )ج( كل ما سبق.              الموردين. ار اختي إنتقاة و )ب(              المنتج.هندس  العمليات وتعميم  راع ش اةة)أ( 

( هى تلك الم ردات من الاصول النابت  وتشمل المعدات والا   ة العناعي  والمكتبي  بالاضاا  الى 61)

 والملايق وغيرها. ادوات الانتاج  ومعدات النقل على اختلاف انواع ا والاثاث
 )د( الويدات الرأسمالي  ا ستنماري .              )ج( ا صول الرأسمالي .            )ب( الن قات الرأسمالي .               )أ( السلع الرأسمالي .   

 ( تاخت نم  الاصول النابت  المست دم  فى انتاج السلع.62)
 )د( الويدات الرأسمالي  ا ستنماري .              )ج( ا صول الرأسمالي .            )ب( الن قات الرأسمالي .               )أ( السلع الرأسمالي .   

 تست دم لتوليد العوائد من ادخار ال لش .  (63)
 )د( الويدات الرأسمالي  ا ستنماري .              )ج( ا صول الرأسمالي .            )ب( الن قات الرأسمالي .               )أ( السلع الرأسمالي .   

 المو    نحو شراة الاصول الانتا ي  الملموس . هى تلك المعرواات( 64)
 )د( الويدات الرأسمالي  ا ستنماري .              )ج( ا صول الرأسمالي .            )ب( الن قات الرأسمالي .               )أ( السلع الرأسمالي .   

( هةةةةةى المةةةةةواد الاوليةةةةة التى تةةةةةورد مباشةةةةةرة مةةةةةن الحقةةةةةول ال راعيةةةةة  والعةةةةةناعي  منةةةةةل المةةةةةواد والاخشةةةةةاب 65)
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 .والن   الخام
  .)ب( المواد نعش المعنع  والمواد تحت العنع                                                                                                                                    .)أ( المواد الخام

 )د( لا شيئ مما سبق.                                                                                                                                   .  اة والمكونات والويدات الم مع )ج( ا  

 .( هى المواد المنت   التى ا ريت عللمها بعض العمليات الانتا ي  يي  يققت القيم  المضاا 66)
  .)ب( المواد نعش المعنع  والمواد تحت العنع                                                                                                                                    .)أ( المواد الخام

 )د( لا شيئ مما سبق.                                                                                                                                   .  اة والمكونات والويدات الم مع )ج( ا  

 ( هى الم ردات التام  العنع شم ر ات لايد المعا ع وتكون مدخلات لمعا ع اخرل.67)
  .)ب( المواد نعش المعنع  والمواد تحت العنع                                                                                                                                    .)أ( المواد الخام

 )د( لا شيئ مما سبق.                                                                                                                                   .  اة والمكونات والويدات الم مع )ج( ا  

 المشتريات. قسمالمباشرة ل اتهى عملي  الشراة والتى تعتبر معظم هته العمليات من المسشولي( 68)
 )د( المشتريات.                )ج( دورة المشتريات.                        أهداف المشتريات.     )ب(                         )أ( المشتريات والقدرة المكتسب  للربح.   

مةةةةن مبيعاتهةةةةا فةةةةى شةةةةراة المةةةةواد الخةةةةام والمكونةةةةات  %51تن ةةةةق المنظمةةةةات العةةةةناعي  شمعةةةةدل يةةةةوالى ( 69)

 والا  اة والمواد التموي،ي .
 )د( المشتريات.                )ج( دورة المشتريات.                        )ب( أهداف المشتريات.                             )أ( المشتريات والقدرة المكتسب  للربح.   

الحعول على السلع والخدمات -:  منها بالام ان تقسيم اهداف المشتريات الى م موعات( 71)

 وال ودة المطلوبتين.بالكمي  
 التاشد من الحعول على ااضل خدم  ممكن  والتوريد من قبل المورد.)ب(                   الحعول على السلع والخدمات باقل الاسعار.)أ( 

 )د( كل ما سبق.                                                                                                                                                       تطوير العلاقات مع مورد السلع.)ج( 

لشةةةةةركات ان تعمةةةةةل ضةةةةةمن نطةةةةاق مةةةةةا مسةةةةة ى بالعولمةةةةة . سةةةةاعد اان التايةةةةرات فةةةةةى الاسةةةةةواق العالميةةةةة     (71)

 الشركات التى ت عل الاشياة تحدث.-ناك انواع من الشركات ومنها:وتو د ه
 تشاهد الاشياة تحدث.لا الشركات التى )ب(                                                                                        الشركات التى تساهم فى يدوث ا شياة.)أ( 

 )د( كل ما سبق.                                                                                                                                                        يدث.الشركات التى تندهش لما )ج( 

 -( هناك قوتان هائلتان تحددان خاري  الإقتعاد العال ى اليوم  و هما:72)
 )د( كل ما سبق.                          العولم .و  التقني )ج(                               . والإنترنت التقني )ب(                            العولم . تعالات و الإ)أ( ثورة 

 

 الربح عن يريق ال ودة العالي .وصارت الات اهات الحدين  للربح تمر من خلال معادلات  منها :( 73)
 )د( كل ما سبق.       الربح عن يريق نعيب اشبر  فى السوق.)ج(         اقل. موادالربح عن يريق )ب(          ااضل. سعر الربح عن يريق )أ( 

 وصارت الات اهات الحدين  للربح تمر من خلال معادلات  منها :الربح عن يريق ال ودة العالي .( 47)
 .)ب( الربح عن يريق الابت ار فى التعميم                                                                                        .للعمليات بح عن يريق التطور المستمر الر )أ( 

 الربح عن يريق استباق توقعات العميل.( )د                                                                         .ال ديدةالربح عن يريق الدخول فى الاسواق )ج( 

يةةةات الانتةةةاج  وشةةةتلك يتحةةةدد بمو بةةة  متطلبةةةات اللو سةةةتك لاةةةرض النقةةةل  المخةةة ون  ليحةةةدد عم( 75)

 ووقت التسليم.
 )د( إدارة الطلب.                                             )ج( التو،ةع.                                                   )ب( المنتج.                                                      )أ( الإنتاج.  

يةةةوثران فةةةى المخةةة ون لةةةتا ا مةةةا تةةةداق المنةةةتج  و علاقةةة  بتعةةة،يع المنةةةتج  ل مةةةاوالعمليةةةات  --------------( 76)

 والنقل ووقت التسليم.
 )د( إدارة الطلب.                                             )ج( التو،ةع.                                                   )ب( المنتج.                                                      )أ( الإنتاج.  
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تتطلةةةةب عةةةةدة ا شةةةةط  ذات علاقةةةة  بالسةةةةوق والتوقعةةةةات المسةةةةتقبلي  وعمليةةةةات ال بةةةةون والت،سةةةةيق  (77)

 الا شط  المساندة.السوقى ومبيعات 
 ج( التو،ةع.                                                   )د( إدارة الطلب.)أ( الإنتاج.                                                    )ب( المنتج.                                                 )

سةةوق  وتةةشثر علةةى اللو سةةتك مةةن خةةلال متطلبةةات السةةوق للخدمةة  هةةو الةةتل يةةرب  بةةين الانتةةاج وال( 78)

 الك ش او ال عال .
 )د( إدارة الطلب.  ج( التو،ةع.                                                 )أ( الإنتاج.                                                    )ب( المنتج.                                                 )

 .---------------( يبين الش ل التالى عالمي  إدارة سلاسل التوريد  وةشير الإست  ام داخل المرنع إلى:79)
 )د( كل ما سبق.                       .       )ج( إدارة ا صول و المو ودات                                        )ب( الت،سيق.                                          )أ( ال بائن.  

 

 
 

 .---------------( يبين الش ل التالى عالمي  إدارة سلاسل التوريد  وةشير الإست  ام داخل المرنع إلى:81)
 )د( كل ما سبق.                       )ج( إدارة ا صول و المو ودات.                                               )ب( الت،سيق.                                          )أ( ال بائن.  

 
 
 
 
 
 

 ؟ 

 

 ؟
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 إجابة أسئلة الإختبار
 الإجابة السؤال الإجابة السؤال الإجابة السؤال الإجابة السؤال
 )   د   ( 61 )   د   ( 41 )   ب   ( 21 )   ب   ( 1

 )   أ    ( 62 )   د   ( 42 د   (   ) 22 )   ب   ( 2

 ج    (  )  63 )   ب   ( 43 )   أ    ( 23 )   ب   ( 3

 )   ب   ( 64 )   أ    ( 44 )   د   ( 24 )   ب   ( 4

 )   أ    ( 65 ج    (  )  45 )   د   ( 25 ج    (  )  5

 )   ب   ( 66 )   د   ( 46 )   ب   ( 26 )   أ    ( 6

 (    ج)    67 )   ب   ( 47 ج    (  )  27 ج    (  )  7

 )   د   ( 68 )   د   ( 48 )   أ    ( 28 )   أ    ( 8

 )   أ    ( 69 )   ب   ( 49 )   ب   ( 29 ج    (  )  9

 )   د   ( 71 )   ب   ( 51 )   د   ( 31 )   د   ( 11

 (   ج  )  71 )   ب   ( 51 )   ب   ( 31 )   د   ( 11

 ج    (  )  72 )   أ    ( 52 ج    (  )  32 )   ب   ( 12

 ج    (  )  73 )   ب   ( 53 ج    (  )  33 )   أ    ( 13

 )   د   ( 74 )   د   ( 54 )   د   ( 34 ج    (  )  14

 )   ب   ( 75 )   أ    ( 55 )   د   ( 35 (   ب )  15

 )   أ    ( 76 )   ب   ( 56 )   أ    ( 36 )   أ    ( 16

 )   د   ( 77 ج    (  )  57 ج    (  )  37 )   ب   ( 17

 ج    (  )  78 )   أ    ( 58 )   أ    ( 38 )   د   ( 18

 ج    (  )  79 )   د   ( 59 )   ب   ( 39 )   ب   ( 19

 (   ب)    81 )   أ    ( 61 ج    (  )  41 )   ب   ( 21

 
 

 خالص تمنياتي بالتوفيق,مع 
 د/ وائل الجرايحي




