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المحاضرة الأولى 
تعريف تعديل السلوك
· أي علم من العلوم و أي فرع من فروعه لا بد أن يبدأ بقضية تعريفات حتى نستطيع أن نسير في هذا المجال .. فماهي تعريف السلوك ؟
- قد يعتقد البعض أن تعريف تعديل السلوك أمر سهل , ولكن في الحقيقة غير ذلك , فقد تعد من القضايا الشائكة الجدلية العنيفة وقد تعود هذه المشكلة إلى أسباب عدة منها على النحو التالي :
- شعبية هذا الميدان ( المصطلح ) وامتداده إلى العديد من الأوضاع التطبيقية حيث أصبح الكثير يستخدم مصطلح تعديل السلوك للإشارة إلى أجزاء يستخدم السلوك ~> ( يستخدم البعض مصطلح تعديل السلوك إلى أي نوع من أنواع تغيير الذي يطرأ على السلوك الإنساني  ) , وهو ما يتداخل مع مصطلحات أخرى فالعقاقير مثلاً تستخدم في تغيير سلوك الإنسان فهل يمثل من أشكال تعديل السلوك ؟
(لا يمكن البت لان مجرد تعاطي الفرد لعقار معين أدى إلى تغير السلوك ونوع من أنواع التعديل هو شكل من أشكال التعديل و شكل من أشكال التغيير في السلوك لكن هل ينطبق عليه نفس المصطلح المستخدم في تعديل السلوك أم مجرد نوع من أنواع التغيير لا يمكن أن ندخل تعديل السلوك في التأثيرات التي تؤدي بها العقاقير في تغير السلوكيات في الإنسان )
- من الخطأ استخدام مصطلح تعديل السلوك للإشارة إلى كل الأساليب التي يمكن استخدامها للتأثير في سلوك الإنساني فتعديل السلوك ليس مجرد تغيير في السلوك أو محاولة التأثير فيه , كما يجب التمييز بين ( التأثير في السلوك , وتعديل السلوك )
- فالتأثير في السلوك يحدث عندما يفعل شخص ما أي شيء ما شأنه يؤثر في سلوك شخص آخر وهو ما يحدث باستمرار في مواقف مختلفة مثل : التدريس والإعلانات وتربية الأطفال والحملات الانتخابية والتفاعلات الاجتماعية ~> ( كالطفل الذي كان لا يستطيع القراءة فتعلم كيف يقرأ )
· يعرفه ستولز ورفاقه فهو : " نوع من أنواع التأثير في السلوك يشتمل على تطبيق المبادئ التي انبثقت عن البحوث العلمية في علم النفس التجريبي بهدف الحد من معاناة الإنسانية وتحسين الأداء الإنساني " 
- ولا يوقف عند هذا الحد , كما يركز على المتابعة المنظمة والتقييم الموضوعي المتكرر لفاعلية الإجراءات المستخدمة فأساليب تعديل السلوك عموماً تهدف إلى تحسين الضبط الذاتي وتطويره من خلال تحسين مهارات الفرد وقدراته وفي الحقيقة ليس هناك تعريفاً واحداً لتعديل السلوك فقد يستخدمه بعض الباحثين للإشارة إلى تطبيق قوانين التعلم بشكل عام أو تطبيق الاشتراط الإجرائي والاشتراط الكلاسيكي أو يستخدم بشكل آخر في تعديل الظروف البيئية والاجتماعية و إعادة تنظيمها بهدف تغيير السلوك وليس تغيير عمليات نفسية داخلية , كما يستخدم في الإجراءات العلاجية المستمدة من نتائج البحوث النفسية أو ميدان يستخدم فيه فئات معينة لتحقيق أهداف وفق منهجية معينة . 
· تعديل السلوك والعلاج السلوكي 
يجب التمييز بين المصطلحين ..
· فيعرف تعديل السلوك على أنه : " مجموعة من الإجراءات التي تستخدم لتغيير السلوك في أي وضع كان "
(غالباً ما نميل إلى استخدام تعديل السلوك في البحوث التربوية كمعلم يستخدم كلمة تعديل السلوك وهي اقرب إلى الفنيات التي نستخدمها بينما مصطلح العلاج السلوكي يستخدم في ميدان الطب النفسي باستخدام عقار أو مجموعه من التدخلات الطبية يسمى علاج )

· أما العلاج السلوكي " فهو يشير بالتحديد إلى الإجراءات التي تستخدم لمعالجة المشكلات السلوكية ومهما يكن من أمره "
- والأفضل في الاستخدام في ظل المناهج التربية مصطلح تعديل السلوك كما أصبح هذا المصطلح يستخدم للإشارة إلى نظريات التعلم .
· ورغم تنوع تعريفات تعديل السلوك نتفق أن تعديل السلوك يتميز بالخصائص التالية :
· أنه يركز على الحاضر وليس الماضي .
·   يركز على تغير السلوك الظاهر .
·   يحدد العلاج بموضوعية وذلك من أجل تكراره .
·   كما يستند إلى البحوث الأساسية في علم النفس أنه يتوخى الدقة في تعريف وقياس وعلاج السلوك .

· المصطلحات والمفاهيم الأساسية
هناك عدة مصطلحات أساسية في ميدان تعديل السلوك .. 
ما معنى السلوك ؟..( هو كل ما يظهره الفرد من سلوكيات )
السلوك : وهو الظاهرة التي يهتم بها علم السلوك الإنساني وليس هناك شك في أن تعريف السلوك له أثر بالغ على استراتيجيات القياس والعلاج , ولكن يوجد اختلاف بين النظريات في تعريف السلوك فنظرية التحليل النفسي لا تهتم بالسلوك الظاهر لأنها تهتم بالسلوك الداخلي والصراعات والاضطرابات النفسية , ويعرف السلوك بشكل عام على أنه " كل الأفعال والنشاطات التي تصدر من الفرد ظاهرة أو غير ظاهرة " , كما يؤكد البعض على ضرورة مراعاة عملية التفاعل بين الفرد وبيئته ( كالسلوك الاجتماعي ) فالسلوك ليس ثابتاً ولكنه دائم التغيير كما يتصف السلوك بعدد من الخصائص كالعمومية والشمولية ولهذا يتم تجزئة السلوك إلى مجموعة الاستجابات .
السلوك الاستجابي : ( احد المصطلحات التي ظهرت من ظل النظرية الكلاسيكية لبافلوف )  أو ما يسمى برد الفعل العكسي وهو ذلك السلوك الذي تتحكم فيه المثيرات ( القبلية ) التي تسبقه فبمجرد حدوث المثير يحدث السلوك , ولهذا فأن المثير يستجر الاستجابة , فزجاجة الحليب تثير لعاب الطفل , والضوء يعمل على انقباض حدقة العين , ولذلك السلوك الاستجابي أقرب إلى السلوك اللاإرادي مثل سحب اليد من أمام النار .
السلوك الإجرائي:( يختلف عن السلوك الاستجابي يحكمه سلوكيات بعدية يحكمه توابعه( نواتجه ) سواء ايجابي أو سلبي ) وهو ذلك السلوك الذي يؤثر في البيئة فيحدث تغيرات فيها فالسلوك الإجرائي محكوم بنتائجه فغالباً ما تكون نتائج السلوك هي ما تقوي تكراره وأقرب إلى السلوك الإرادي إذ يبدو أنه تلقائي الحدوث بمعنى أنه ليس نتيجة مثيرات سابقة " فالمغني يعيد المقطع الغنائي عندما يصفق الجماهير " ولهذا فالسلوك الإجرائي يحدث تغييراً في البيئة .
ومعظم دراسات السلوك الإجرائي تهتم بدراسة العلاقة بين السلوك والمثيرات القبلية والبعدية وهي ما تعرف بشروط التعزيز . 
البيئة : وهي تشير إلى مجموعة الظروف الحقيقة التي يعيش فيها الفرد وتؤثر فيه وفيها فعلاقة الإنسان مع البيئة علاقة تبادلية فالهدف الرئيسي من العلم هو اكتشاف العلاقة بين البيئة والسلوك فحين يجزأ السلوك إلى استجابات فإن البيئة تجزأ إلى مثيرات , وبذلك فلفظ المثير يشير إلى حدوث أو ظرف أو تغير محدد في البيئة كالصوت والضوء , والمثيرات متنوعة منها المثيرات ( الخارجية والمثيرات الداخلية ) .
والمثيرات البيئية إما أن تحدث قبل السلوك وتسمى مثيرات قبلية وإذا ارتبطت بمثيرات ايجابية تسمى مثيرات تمييزية وهي المثيرات التي يتم مكافأة السلوك بوجودها , والمثيرات البيئية إذا حدثت بعد السلوك تسمى مثيرات بعدية فإذا عملت المثيرات البعدية على تقوية سلوكيات تسمى مثيرات معززة وإذا ساعدت على أضعاف السلوك تسمى مثيرات معاقبة . 
· الأسس النظرية التي يستند إليها تعديل السلوك 
1- نموذج الاشراط الكلاسيكي : ويعرف بنموذج الاشتراط البافلوفي أو الاستجابة وهي تشكل العلاقة بين المثيرات القبلية والسلوك الاستجابي ومبادئ التعلم, وهي غالباً ما تفسر أنماط التعلم البسيطة للتعلم وهو النموذج الذي وضعه في الأساس ايفان بافلوف وزملاؤه .
2- نموذج الاشراط الإجرائي : وهو ما يهتم بدراسة قوانين التعلم التي يخضع لها السلوك الإجرائي كما يستند إلى بحوث ثورندايك وقانون الأثر بالإضافة إلى بحوث سكنر والذي كان له الأثر الأكبر في ميدان تعديل السلوك .
3- نموذج التعلم الاجتماعي : والذي وضعه و أسسه العالم البرت باندورا والذي ارتكز في تفسيرات التعلم لديه على العوامل البيولوجية والبيئية والمعرفية ولذي يؤكد على العمليات المعرفية ويؤكد على التعلم بالملاحظة.
4- نموذج التعلم المعرفي : وهو ما يعرف بالمنحى السلوكي والمعرفي وهو ما يركز على الأحداث البيئية وتفسير الشخص ذاته لسلوكه وتبريراته وأنماط تفكيره والسلوك وفقاً لهذا النموذج هو محصلة التفاعل بين البيئة الخارجية والعمليات المعرفية والداخلية .
المبادئ والأساسية لتعديل السلوك 
1- مبدأ التعزيز : وهو مبدأ الثواب والتعزيز مصطلح عام يشير إلى عملية التعلم التي تشمل على تقديم أو إزالة مثير معين بعد حدوث الاستجابة مما يؤدي إلى تقوية تلك الاستجابة ويسمى المثير الذي يؤدي إلى تقوية السلوك معزز موجب بينما المثير الذي يؤدي إلى اختفاؤه إلى تقوية السلوك بمعزز السلبي وهو من أهم مبادئ تعديل السلوك . 
2- مبدأ العقاب : وهو ما يشير إلى المثيرات البيئية التي تعمل على تقليل احتمالات حدوث السلوك في المستقبل ويتم العقاب أما عن طريقة إضافة مثير منفر بعد السلوك مباشرة أو عن طريق إزالة مثير ايجابي بعد السلوك .
3- مبدأ المحو : وهو يشير إلى إلغاء التعزيز الذي يحافظ على استمرارية السلوك مما يؤدي إلى إيقافه وبالتالي فتجاهل السلوك نوع من أنواع المحو ولذلك يسمى التجاهل .
4- مبدأ ضبط المثير : وهو يشير إلى إزالة كل المثيرات التي ترتبط بتلك الاستجابة وإزالة كل الاستجابات التي ترتبط بذلك المثير وهو ما يستند إلى حقيقة هامة أن السلوك الإجرائي تحكمه المثيرات التي تسبقه . 
5- مبدأ التمييز : ( ظهر في دراسات بافلوف ) وهو ما يشير إلى القدرة على التفريق بين مثيرين متشابهين والتميز يمكن تعلمه بسهوله من خلال التدريبات التمييزية والتي يتم فيه تعزيز الاستجابة من خلال مثير معين وعدم تعزيزها مع مثير آخر ( تعزيز رسم الطفل في دفتر الرسم ’ وعدم تعزيزه في الرسم على الحائط ) . 
6- مبدأ التعميم :وهو يؤكد على تعلم الفرد سلوك معين في موقف معين بدفعه للقيام بذلك السلوك في مواقف متشابهة للموقف الأصلي فإذا أدى تعلم سلوك معين في موقف ما إلى حدوثها في مواقف متشابهه يسمى تعميم المثير ( كتعلم الطفل في المدرسة ) إلى حدوث ( سلوكاً  وقام به في المنزل والأماكن الأخرى ) وإذا أدى تعلم استجابة معينة استجابات متشابهه يسمى تعميم الاستجابة ( تعلم الطفل القيم الدينية أدى إلى تعلمه الالتزام , الاحترام , إتباع القوانين ) . 

· الخصائص العامة لمنحى تعديل السلوك 
1- التركيز على السلوك الظاهر : من الخصائص الرئيسية لتعديل السلوك تركيزه على السلوك القابل للملاحظة من منطق حرص معدل السلوك على عملية التقييم الموضوعي لفاعلية فنيات تعديل السلوك لذا لابد من الاتفاق على تحديد المظاهر السلوكية للسلوك أما المظاهر السلوكية الخفية كالصراعات فلا نهتم بها والسلوكيات المعقدة لابد من صياغتها بشكل يسمح لها بالملاحظة وقياسها . 
2- التقييم المستمر لفاعلية إجراءات تعديل السلوك : وهي التقييم المتكرر لسلوك المستهدف واعتماد التغيير الذي يطرأ عليه كمحك رئيسي للحكم على فاعليته وهي ما تهدف إليه البحوث التجريبية وهي التحقق من صحة المبادئ والأساليب المتبعة والأدلة العلمية التي تؤكد فاعليه أساليب تعديل السلوك , فتعديل السلوك يعتمد على منهج بحث الحالة الواحدة أكثر من الأساليب التقليدية . 
هناك عدة خصائص منبثقة عنه منها : 
أ- أنه تطبيقي : بمعنى أنه يدرس سلوكاً عاماً للفرد والمجتمع فتعديل السلوك يبحث في السلوكيات بسبب أهميتها الاجتماعية وليس أهميتها النظرية .
ب- أنه سلوكي: وهي تعني تعديل السلوك يتعامل مع ما يفعله الإنسان والسلوك الظاهري القابل للملاحظة .
ج- أنه تحليلي : فهو يقدم إيضاحاً مقنعاً عن المتغيرات المسئولة عن التغير الذي يحدث في السلوك فالباحث لن يستطيع تعديل السلوك دون تحليل المتغيرات المسئولة عنه . 
د- أنه تقني : يعد البحث تقني إذا قام بوصف الإجراءات التي استخدمها بشكل واضح وكامل وبمعنى آخر هل يمكن لباحث آخر أن يصل لنفس النتائج إذا استخدم نفس الطريقة . 
هـ- أنه فعال : بمعنى أنه أدى إلى حدوث تغيرات واضحة وداله في السلوك و إذا كان واضحاً بشكل كافي ودلالة كبيرة يصبح ذو قيمة عملية واجتماعية . 
و- أنه يتصف بالعمومية : وهو أن التغير الذي حدث في سلوك الفرد يصبح مظهراً عاماً في سلوكياته وهذا يعني التغير في السلوك استمر بعد الانتهاء تعديل السلوك . 
تابع الخصائص العامة لمنحى تعديل السلوك 
3- التعامل مع السلوك على انه لا يحدث بالصدفة : السلوكيات الإنسانية لا تحدث مصادفة أو عشوائياً إنما يحدث وفقاً لقوانين معينة , والهدف من وراء تعديل السلوك هو اكتشاف تلك القوانين التي يخضع لها السلوك ولا يمكن أن تصل إلى تلك القوانين إلا باستخدام الطرق التجريبية وليس الافتراضية .
4- التعامل مع السلوك بوصفه محكوماً بتوابعه : وهي تعني أن الفرد يميل إلى تكرارا أداء السلوكيات إذا كانت نتائجه إيجابيه كما يميل الفرد إلى عدم تكرار السلوكيات ذات النتائج السلبية , وهذا لا يعني تجاهل العوامل الوراثية فالوراثة تعمل دون شك في إيجاد نزعات معينة وذخيرة سلوكية ولهذا يتضمن تعديل السلوك تهيئة الظروف البيئية المناسبة لحدوث السلوك . 
5- التعامل مع السلوك بوصفه المشكلة وليس عرضاً منها : لا يهتم تعديل السلوك بمعالجة الأسباب الخفية للسلوك وهو ما يستخدمه المدخل الطبي فالمدخل السلوكي يهتم دائماً بالمشكلات السلوكية الظاهرة والواضحة . 
6- التعامل مع السلوكيات الشاذة والسوية على أنها متعلمان : فتعديل السلوك دائماً ما يرى أن السلوكيات الشاذة تم تعلمها بنفس طريقة السلوكيات السوية فكلاهما متعلمان وتم تعزيزهما ولا ينكر أمية الوراثة إلا أن الخصائص الوراثية تتأثر بالظروف البيئية . 
7- إجراء عملية تعديل السلوك في البيئة الطبيعية التي يحدث فيها . 
8- العمل مع الفروق الفردية : لابد من مراعاة الفروق الفردية في عملية تعديل السلوك .

✿المحاضرة الثانية  ✿
مـحـذوف 

المحاضرة الثالثة 
تحديد السلوك المستهدف 

ينبغي على كل تربوي يتبع هذه الخطوات
تحديد السلوك المستهدف وتعريفه : هو تحديد السلوك الشاذ الذي يحتاج إلى تعديل .
متى يعد السلوك شاذ ؟ ومتى نقرر بأن الطفل يحتاج إلى خطه لتعديل السلوك ؟ 
السلوك السوى والسلوك الشاذ : ليس من السهل تحديد الخط الفاصل بين السلوك السوى والسلوك الشاذ  فهناك أكثر من معيار يستخدم للتمييز بينهما فمعظم المعايير المستخدمة بها مواطن ضعف مما يجعل الاعتماد على إحداها أمر غير مناسب ، كما أن كل نظرية من نظريات علم النفس تضع أوصافا مختلفة عن الأخرى في تعريف السلوك الشاذ ولكن ما يميز السلوك السوي عن الشاذ هو عدة معايير  :
1- تكرار السلوك : وهى تعنى عدد المرات التي يحدث فيها السلوك خلال فترة زمنية معينة فمعظم الأطفال يتشاجرون من حين لآخر إلا أن البعض يتشاجر مع الآخرين بشكل متكرر فالسلوكيات الشاذة غالبا ما يكون معدل حدوثها أكثر تكرارا .
2-  مدة حدث السلوك : كما تعد بعض السلوكيات شاذة حينما تزيد مدة حدوثها أو تقل عن المعدل العادي .
3-وطبوغرافية السلوك : (هو وصف دقيق لكيفية حدوث السلوك ) وهو شكل السلوك ، فمعظم الأطفال يكتبون بوضوح أحيانا ولكن بعضهم يعانى من عدم وضوح الخط تماما .
4- شدة السلوك : كما يعد السلوك شاذا إذا زادت شدته عن العادي أو قلت عن المعدل العادي ( الاستجابة الانفعالية لابد أن تكون مناسبة ) .
5- كمون السلوك : وهو يشير إلى الفترة التي يمر بين المثير وحدوث السلوك ، فقد تمر عدة دقائق لإبداء الاستجابة أو قد يلتزم الطفل الصمت  قبل الإجابة عن السؤال .
العمر : يكون السلوك شاذ إذا صدر في مرحله غير مرحلته العمرية 
  معايير أخرى لها نواقضها وعيوبها  :
1- المعيار الاجتماعي : وهو يشير إلى استخدام العادات والتقاليد السائدة والقيم الاجتماعية فكل مجتمع له عاداته وتقاليده وتعد حدا فاصلا بين ما هو مقبول وغير مقبول ( من يلتزم بتلك القوانين والمعايير الاجتماعية يعد شخص سوي ومن لا يلتزم يعد شاذ , لا بد من توخي الحذر في هذا المعيار ).
2-الندرة الإحصائية : وهو يعنى أن سلوك الفرد إذا انحرف عن المتوسط الحسابي لما يفعله أفراد المجتمع .( الفرد الذي ينحرف سلوكياته عن معظم ما يقومه المجتمع )
3- المعيار الذاتي : ( الضمير ) وهو يعنى شعور الفرد أو عدم شعوره بالرضا عن سلوكه .( يختلف من شخص لآخر تبعاً لرجاحة عقله وإيمانه )
4- التكيف المثالي : وهو الانحراف عن معايير الصحة النفسية ، وفيه يتم الحكم على سلوكيات الفرد من خلال نظريات علم النفس . ( كل نظرية من نظريات علم النفس وضعت نظرية لسلامه السلوك وسلامه الفرد النفسية  إذا توافق الفرد مع هذه المعايير يد صحيح من ناحية النفسية ولا يعاني من الناحية السلوكية .., أما إذا لم يتوافق مع المعايير السلوكية يعد من الأشخاص الذين يعانون من مشكلة سلوكية )     
أ- من الذي يحدد أن الطفل لدية مشكله وبحاجه إلى علاج وكيف يم تحديده ؟
الوالدين والأشخاص المهمين في حياة الطفل ( المعلمين ) فالوالدين والمعلمين والقائمين على رعاية الطفل هم أكثر الأشخاص تحملا العبء الكامل..
 مع الأخذ في الاعتبارات التالية : 
1- هل هناك مشكلة سلوكية بحاجة إلى علاج؟ ~> ( يحدد عن طريق التكرار- وطبوغرافية السلوك )
2- هل هناك اتفاق بين الأشخاص المهمين في حياته على وجود مشكله تحتاج للعلاج ؟ 
3- هل يختلف أداء الطفل عن أداء الأطفال الآخرين من المساويين له في العمر ؟
4- هل يعيق  السلوك قدرته على التعلم ؟
5- هل أجريت فحوصات طبية لاستبعاد الاضطرابات الفسيولوجية ؟
6- ما هي احتمالات نجاح خطة العلاج ؟ 
7- هل الإمكانيات متوفرة لتنفيذ برنامج تعديل المناسب ؟
8- هل سوف يدعم الأشخاص المهمين في حياة الطفل برنامج تعديل السلوك المقترح   ؟ 
ب- ترتيب المشكلات حسب الأولوية:
 ليس من السهل تحديد المشكلة السلوكية التي ينبغي البدء بها فليس هناك قانون يمكن إتباعه لترتيب المشكلات ..
بينما هناك عدة معايير يمكن اتخاذها على النحو التالي :
1-المشكلة التي يود الأشخاص المهمين في حياة الطفل البدء بها .
2- المشكلة واضحة المعالم ( قابلة القياس ).
3- المشكلة المفتاحين هي التي بعلاجها تعد مفتاحا لحل الكثير من المشكلات الأخرى . 
4- المشكلة ذات العواقب الوخيمة ( كإيذاء الذات وإيذاء الآخرين  والتبول .....الخ ) .
5- المشكلة سهلة التنفيذ والعلاج .
6- المشكلة ذات الأهمية في التكيف الاجتماعي والأكاديمي .
ج- الاعتبارات الأخلاقية
هناك عدة قضايا أخلاقية تترتب على عملية تعديل السلوك وهى كالتالي :
1- إساءة استخدام أي نظرية من نظريات علم النفس وليس تعديل السلوك فقط فالمشكلة ليست في القوانين الخاصة بالعلم وإنما في كيفية تطبيق تلك القوانين .
2- وبالرغم من الانتقادات الموجهة للسلوكية في ضبط السلوك الإنساني إلا أن معظم النظريات تسعى لهذا الهدف وأي محاولة من تلك النظريات تتطلب الإشراف المستمر والمتابعة المتواصلة لذلك ينبغي مراعاة عدة قضايا هامة كالتالي :
1- أهداف برنامج تعديل السلوك: ضرورة المشاركة في وضع أهداف برامج تعديل السلوك .
2- طريقة العلاج : كما يجب تحديد طريقة العلاج التي سوف تستخدم مع العميل .
3- فعالية برنامج تعديل السلوك : وهى من إحدى المميزات الهامة للمنهجية السلوكية وهى تقييم فعالية الإجراءات المستخدمة بشكل متواصل والتعرف عن ماذا كان هناك حاجة للتعديل  
4- كفاية معدل السلوك: إن برامج تعديل السلوك تحتاج إلى أشخاص أكفاء على  دراية وعلم بقوانين السلوك ولابد من إشراف ذوى الخبرة  
تعريف السلوك المستهدف
تعد عملية تعريف السلوك المستهدف بشكل إجرائي عملية رئيسية في تعديل السلوك ولقيام الأخصائي بتعريف السلوك لابد أن يحدث نسبة اتفاق بين الإفراد الملاحظين ، فإذا كانت نسبة  الاتفاق عالية فقد يدل على وضح السلوك ولا يسمح بالتأويلات والتفسيرات .
  وللأهداف عدة وظائف يمكن تناولها على النحو التالي :
1- تعمل الأهداف بمثابة موجه لاختيار الإجراءات العلاجية 
2- الأهداف الواضحة تعمل بمثابة معايير لتقويم التغيير في السلوك 
3- تساعد الأهداف الواضحة المتعالج نفسه على تنظيم ذاته على نحو ما يحقق الأهداف
 4- الأهداف تعمل بمثابة معايير لتقويم فاعلية أساليب تعديل السلوك وتصنف الأهداف إلى :
ا- أهداف طويلة المدى   ب - وقصيرة المدى ( الأهداف السلوكية ) 
   صياغة الأهداف السلوكية
يشتمل الهدف السلوكي على ثلاث عناصر أساسية وهى كالتالي :
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1- الأداء  ( الفعل السلوكي – الفعل المضارع – )
وهى العنصر الأول من عناصر الهدف السلوكي وهو يشير إلى وصف الهدف السلوكي وصفا إجرائيا لا يسمح التأويل أو التحيز الشخصي  فالأهداف السلوكية ينبغي أن يستخدم فيها أفعالا سلوكية واضحة  وقابلة للقياس  وغير قابلة للتأويل 
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2- الظروف : بالإضافة إلى تحديد الأداء بكل دقة ووضوح يجب تحديد الظروف التي سوف يحدث فيها وغالبا ما يكون الظروف أما ظروف مكانيه وزمانيه مناسبين لحدوث السلوك .
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3- المعايير : وهو العنصر الثالث إلى يشمل عليه الهدف السلوكي وتعرف المعايير بالمحكات التي  يلجا إليه لتحديد مستوى الأداء المقبول  والمعايير عدة أنواع على النحو التالي :
1- تحديد الفترة الزمنية التي يجب أن يحدث فيه السلوك .
2- تحديد مستوى الدقة في الادعاء .
3- تحديد تكرار السلوك.
4- تحديد نوعية السلوك  .
5- تحديد نوعية الأداء .
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أمثله للأهداف السلوكية
1- أن يحل الطالب ثلاثة أسئلة من خمسة بدون استخدام الآلة الحاسبة  
أن  يحل الطالب                  ( الأداء    )
ثلاثة من خمسة أسئلة          ( المعيار   ) 
دون استخدام الآلة الحاسبة    (الظروف  ) 
2- أن يعد الطالب من 1- 100  ثلاث مرات دون مساعدة خلال دقيقتان 
أن يعد الطالب                     (  الأداء   )
ثلاث مرات خلال دقيقتان       (  المعيار   )
بدون مساعدة                   (  الظروف )  
3- أن يكتب الطالب اسمه كاملا مرتان من ثلاث مرات في الفصل ( للتدريب )
__________________________________________________________________

المحاضرة الرابعة 
قياس السلوك 
أهداف القياس :
1- 1-تحديد السلوكيات الاجتماعية والأكاديمية التي تعلمها الفرد وكذلك السلوكيات التي مازال في حاجة إلى أن يتعلمها .       
2-تقييم فاعلية طرق تعديل السلوك .
3- إجبار معدل السلوك على تعريف السلوك المستهدف بدقة وبتركيز .
وهناك عدة أسباب تشير إلى أن السلوكيات تتصف بثبات نسبى منه :
1- قد يعيش الشخص في بيئة تكرر فيها مثيرات معينة .
2- يؤدى التعزيز المتقطع إلى ثبات نسبى في السلوك .
3-الحاجات الفسيولوجية لدى الإفراد ثابتة نسبيا .
 وبالرغم مما سبق من أسباب إلا أن معدل السلوك يأخذ في ملاحظة السلوك ويقيسه حتى يتأكد من وجوده أو عدم وجوده كما يعتقد السلوكيون بأن الأسباب البيئية لها دور في تعديل المتغيرات .
الاعتبارات الأساسية في القياس السلوكي .
ينبغي على معدل السلوك قبل البدء بعملية القياس أن يسأل نفسه عدة أسئلة على النحو التالي : ماهى السلوكيات التي سيتم قياسها وما هي القواعد التي سيتم أتباعها ؟ ومتى وأين سيتم القياس ؟ ومن الذي سوف يقيس السلوك ؟
1- تحديد السلوكيات التي سيتم قياسها : قبل البدء بعملية القياس يجب أن نحدد السلوكيات التي سوف يقوم معدل السلوك بقياسها والمبدأ العام هو عدم القيام بقياس أكثر من سلوك واحد في نفس الوقت ~> لابد أن يقول الأخصائي بتحديد السلوكيات ويعرفها ويعرف ماذا سيلاحظ بالضبط .
2- تحديد موعد ومكان القياس : ~> تهيئ بيئة صالحة لعملية تعديل السلوك وهو معمل القياس لابد أن يكون مجهز للقيام بعملية الملاحظة  ., كما ينبغي على معدل السلوك تحديد موعد ومكان الذي سوف يقاس فيه السلوك فهل سوف يقيس السلوك في أوضاع مختلفة ويجب تقنين عدة أشياء منها :
ا- أن يكون الملاحظة متساوية ~> إذا لاحظنا الطفل لمدة ساعة ., في كل يوم يكون الملاحظة ساعة . 
   ب - أن تكون ظروف القياس متشابهة  ~>  إذا تم القياس في المنزل إذا القياسات الأخرى تكون جميعها في المنزل .   
 3- تحديد مدة الملاحظة : يعتمد طول الفترة الزمنية على مٌعِدل السلوك والظروف التي سيتم فيها القياس فإذا كان مُعَدل السلوك  حدوث السلوك مرتفعا فان ملاحظته ستتم في فترات قصيرة أما إذا كان العكس فسوف يستغرق ملاحظته فترة طويلة ~> مهمة جدا ., هل يتم الملاحظة في أسبوع أم أسبوعين أم ثلاثة ., وهل فترة الملاحظة تستغرق  ساعة أم ساعتين ؟ يتم التحديد حتى يتساوى في فترات الملاحظة ., طول الفترة الزمنية سيعتمد عليها معدل السلوك لأن بعد ذلك سنعتمد عليها في نسبة حدوث السلوك ., إذا لم يحسب مدة الملاحظة لن يستطيع أن يحسب نسبة الحدوث .
4- تحديد الشخص إلى سوف يلاحظ السلوك : كما يجب تحديد الأشخاص الذين يقومون بقياس السلوك المستهدف وببساطة يجب أن يكون قادرا على جمع المعلومات التي تتصف بالصدق كما يجب أن يتعرف على صفات السلوك المستهدفة ~> الشخص الملاحظ لابد من تحديده وتعريفة ., لا يجب الاعتماد على شخص غير مؤهل للملاحظة والقياس . 
طرق قياس السلوك :
طرق قياس السلوك عديدة ومتنوعة فقد تشمل الاختبارات النفسية والتقليدية مثل اختبارات الذكاء والاختبارات الشخصية وخصوصا في المراحل الأولى 
1- المقابلات السلوكية : ~> المقابلات السلوكية تختلف عن أي مقابلات أخرى لابد أن تكون محددة الأهداف وتكون واضحة وصريحة  ., ولابد من تحقيق هذه لأهداف .
الهدف الرئيسي من المقابلة السلوكية هي تحديد السلوك المستهدف ومحاولة التعرف على العوامل التي تؤثر فيه وأهداف المقابلات السلوكية كالتالي :
ا- تفهم المشكلة التي يعانى منها الفرد     ب- التعرف على تاريخ  تطور الحالة 
ج- معرفة أنماط التفاعل الأسرى           د- التعرف على الإمكانات الأسرية المتوافرة 
2- قوائم التقدير السلوكية : ~> بعد الانتهاء من المقابلة وهي أكثر طرق التقويم شيوعاُ  .
يطلب معدل السلوك من الوالدين الإجابة عن أسئلة محددة تهدف إلى تقييم سلوك الفرد من خلال قوائم تقدير سلوكية وهى من أكثر طرق التقويم شيوعا  ومن أمثلتها .
1- يسعد عندما يكون غيره في مأزق          1   2    3   4   5 
2-يضرب ويدفع الآخرين                        1   2    3   4   5        
3-يغيظ الآخرين ويضايقهم                      1   2    3   4   5      
4- يتصرف بسخافة                              1   2    3   4   5   
5- يبدو قليل الثقة بنفسه                        1   2    3   4   5     
4- قياس نتائج السلوك  : ~> في بعضا لسلوكيات نجد صعوبة في عملية القياس خصوصا السلوكيات التي لا يمكن ملاحظتها كالتفكير لكن نستطيع ملاحظة نواتج التفكير ( كناتج الجمع إذا كانت الإجابة صحيحة فأن تفكير الطالب صحيحة ) 
وهى من أكثر الطرق شيوعا في قياس السلوك إذ ليس من الضروري أن يلاحظ المعلم التلاميذ أثناء الاختبار بينما الأهم هو قراءة الإجابات  ومنها :
1- تكرار حدوث السلوك : والمقصود بتكرار حدوث السلوك هو تستحيل عدد مرات حدوث السلوك خلال فترة زمنية معينة وهى تعد طريقة مفيدة إذا كانت الملاحظة ثابتة  من وقت لآخر ~> لابد من وضع أبعاد للملاحظة لنتمكن من حساب جميع المتغيرات التي حدثت للسلوك  .
مثال\\ إذا أجاب الطفل بشكل صحيح عن عشر مسائل فان هذا الأمر لا يزودنا بمعلومات كافية فهل أجاب عن العشر مسائل في دقيقتين أم في عشرين دقيقة ؟ وهل أجاب عن عشر مسائل من عشرة أم من عشرين ؟ أم من ثلاثين ؟  وهل حدث تغير في سلوك الطفل من فترة إلى أخرى ؟ 
2- تسجيل معدل حدوث السلوك : ~> يفيد في عملية التقييم ., وهو عدد مرات حدوث السلوك في الدقيقة الواحدة ويمكن حسابه ببساطة كما يلي  :
  معدل السلوك = تكرار السلوك ÷ فترة الملاحظة 
 مثال\\ فماذا أجاب طالب على 18 مسألة حسابية في 6 دقائق فان معدل حدوث السلوك لدية يصبح ..
معدل السلوك =   18 ÷ 6 = 3 استجابات في الدقيقة 
 نسبة حدوث السلوك : ونسبة حدوث السلوك هو حاصل تقسيم عدد مرات حدوث السلوك على العدد الكلى لفرص حدوثه ×100 
 نسبة حدوث السلوك = عدد مرات حدوث السلوك ÷ العدد الكلى لوقت الملاحظة × 100 
مثال \\  أجاب طالب على 7 مسائل من أصل 10 فكم نسبة حدوث السلوك ؟
نسبة حدوث السلوك = 7÷ 10 × 100= 70%  
الملاحظة المباشرة :
بعض السلوكيات لا تترك أثرا ( تمحى بمجرد حدوثها ., لو لم يلاحظها القوم بشكل جيد لن يكون لها أثر ) ذلك على معدل السلوك أن يقوم بتدوينها مباشرة دون استرخاء كالإجابات اللفظية وإيذاء الآخرين والخروج من المقعد وأحداث الفوضى ...  الخ لا تترك أثراً بعد أدائها )
 وهناك عدة طرق لقياس السلوك منها :
ا- تسجيل تكرار السلوك : ~> يستعين ببطاقة .. إن الطريقة الأكثر شيوعا هي تسجيل عدد المرات التي يحدث فيها السلوك في فترة زمنية معينة وكل ما يقوم به الملاحظ هو تحديد طول فترة الملاحظة وتسجيل السلوك مباشرة  وتصبح هذه الطريقة تصبح غير مفيدة إذا استمر السلوك لفترات طويلة فقد لا يكون مفيدا تسجيل عدد مرات مص الأصبع عند طفل كما لابد من إيضاح مدة حدوث السلوك وطبوغرافية السلوك وكيف يحدث  .


[image: ]
شرح البطاقة ~> بالنسبة للخطوط القصد منها كل مرة يحدث نفس السلوك يضع علامة ( \ ) 
-  نسبة الاتفاق بين الملاحظين يكون في حاله إذا كان الملاحظ أكثر من شخص .
ب- تسجيل مدة حدوث السلوك : عندما يكون السلوك شاذاً وفقا لطول فترته الزمنية فان طريقة القياس المناسبة للقياس هي تسجيل مدة حدوث السلوك وتصبح أكثر تناسبا عندما تكون مدة حدوث السلوك طويلة أو قصيرة  وغالبا ما يقوم معدل السلوك بحساب مدة السلوك على شكل نسبة الحدوث في فترة الملاحظة   .
وتحسب نسبة الحدوث = مدة السلوك ÷مدة الملاحظة × 100 
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ج- تسجيل الفواصل الزمنية :
ويتم فيها تقسيم فترة الملاحظة الكلية (10 دقائق) إلى فترات جزئية (15 ثانية) وملاحظة حدوث أو عدم حدوث السلوك المستهدف في كل فترة جزئية وفى هذه الطريقة تسجل أول استجابة تحدث في الفاصل الزمني وبالتالي إذا كان معدل حدوث السلوك مرتفعا فقد يحدث السلوك عدة مرات خلال الفاصل الزمني الواحد مع العلم لا يتم تسجيل إلا مرة واحدة فقط ومن هنا يجب تحديد طول الفاصل الزمني بكل دقة وغالبا ما يعتمد طول الفاصل الزمني على تكرار السلوك ومدة حدوثه ومدة معدل السلوك على متابعته وتسجيله كافة الملاحظات بدقة  .


[image: ]~> الشرح : في الدقيقة الأولى يقسمها إلى جزئيات إذا حدث السلوك في 15 ثانيه الأولى يؤشر عليها أن لم يحدث يتركه فارغة وينتقل لـ 15 دقيقه الثانية وهكذا .. 
د- تسجيل العينات الزمنية اللحظية :
وهى طريقة ملاحظة حدوث أو عدم حدوث السلوك أثناء عينات زمنية لحظية وفى هذه الطريقة يتم تقسيم الوقت ( فترة الملاحظة الكلية إلى فواصل زمنية قصيرة ومتساوية تماما كما في الطريقة السابقة ومعدل السلوك في هذه الطريقة لا يحتاج إلى ملاحظة السلوك باستمرار إنما عليه أن يقوم فقط بتسجيل حدوث السلوك أو عدم حدوثه فقط عند الانتهاء من كل فاصل زمني وهى طريقة عملية أكثر من السابقة 
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نسبة الاتفاق بين الملاحظين : ~> إذا كانت نسبة الاتفاق عالية فأن نسبة الاتفاق مضبوطة أما إذا كانت ضعيفة يكون ترتيبها أقل .
ولأن قياس السلوك يتم من خلال أكثر من شخص بملاحظة أشخاص مدربين في فترات زمنية محددة فاحتمالات الخطأ واردة حيث أن سلوك القائم بالملاحظة يتأثر بعديد من العوامل ولهذا يجب على معدل السلوك أن يتأكد من صدق البيانات  ومن أكثر الطرق الشائعة هي الطلب من شخص آخر أن يقوم بملاحظة ويتم المقارنة بينهم ومن خلال مقارنة البيانات التي جمعها الملاحظ الأول بالملاحظ الثاني يتم التثبت من البيانات .
 وتيم ذلك من خلال ما يعرف  فإذا كان معدل السلوك يعتمد على طريقة تكرار السلوك في الملاحظات فتحسب  كالتالي: 
نسبة الاتفاق من خلال المعادلة الآتية =  العدد الأصغر ÷ العدد الأكبر × 100 
مثال\\ إذا لاحظت الأم سلوك ما للطفل وتعطي لعد التكرار ( 3 مرات  ) والأب لاحظ كذلك وأعطى ( 4 مرات ) فيكون نسبة الاتفاق =
3 ÷ 4 × 100 = 75%
 فيكون نسبة الاتفاق بين الأب والأم بنسبة 75%

أما إذا كان معدل السلوك يعتمد على مدة حدوث السلوك تصبح المعالة لنسبة الاتفاق كالتالي :
المدة الأصغر ÷ المدة الأكبر × 100 
مثلاً .. إذا الأم والأب يلاحظوا مدة الصراخ للطفل ., 
وبشكل عام إذا كانت نسبة الاتفاق بين الملاحظين تساوى 80 % أكثر تعد نسبة مقبولة أما إذا كانت أقل من 80% فهي تعنى أن تعريف السلوك لم يكن دقيقا أو طرق ملاحظة السلوك لم تكن واضحة 
تدريب الملاحظين :
أشارت كثير من الدراسات أن من يقوم بالملاحظة يتأثر أداؤه بعدة عوامل مختلفة تؤثر في صدق البيانات ولذلك يحتاجون إلى تدريب للقيام بالملاحظة حيث يساعد التدريب إلى التحكم في تلك العوامل أو الحد من آثارها .
كما أن هناك حاجة ماسة إلى وضع دليل للملاحظين يشتمل على « تعريف السلوك ، توجيهات عامة للملاحظة ، وضرورة تجنب التخمين ، وكيفية التعامل مع الأشخاص قيد الدراسة ، كما يطلب منهم حفظ المعلومات المطلوب ملاحظتها والرموز الواردة فيه ، كما يجب تزويد الملاحظين بالأخطاء التي وقعوا فيها « ويمكن تلخيص ذلك في النقاط التالية :
1- يجب إعداد وتهيئة الملاحظ لتقبل الممارسة العلمية ومتطلبتها .
2- يجب توضيح أهداف الدراسة للملاحظين .
3- يجب الحد من اتصال الملاحظين بهدف منع التحيز في تعريف وقياس السلوك .
4- يجب أن يشبه وضع التدريب موقف الملاحظة الحقيقية .
5- يجب أن يكون نظام الملاحظة سهلا وبسيطا  (من حيث وضع دليل  شامل ، النظر في الدراسات السابقة ) .
6- يجب توضيح قواعد الملاحظة من حيث ( متى  وكيف وماذا سيفعل الملاحظ مع الأفراد والبيانات ) .
   مصادر أخطاء الملاحظة :
1- رد الفعل : سلوك الفرد يتأثر غالبا في حالة عدم وجود ملاحظين وينتج عنه تغير الفرد من سلوكياته أثناء فترة الملاحظة وهذا يحدث عندما يكون الشخص على علم أنه تحت الملاحظة .
ا- درجة تقبل السلوك : أن معرفة الشخص بأنه يلاحظ يزيد من احتمال تغيير سلوكه على نحو مقبول اجتماعيا ويستحسن استخدام ملاحظين آخرين .
ب - خصائص الشخص الملاحَظ: أشارت الدراسات أن الأطفال دون السادسة لا يتأثرون بوجود ملاحظين  بنفس الدرجة التي يتأثر بها الراشد أو المراهق والأفراد الواثقين في أنفسهم أقل حساسية لوجود الآخرين .
ج- درجة وضوح الملاحظة : كلما كانت الملاحظة واضحة كلما كان رد فعل الملاحظ أكثر.
د-خصائص الشخص الملاحِظ: من هذه العوامل العمر والجنس والمظهر والأسلوب وطريقة التعامل وهو ما يقلل من احتمال حدوث رد الفعل نحو الملاحظة .
2- نزعة الملاحظ نحو تغيير التعريفات الأصلية : كثيرا ما يبتعد الملاحظون عن التعريفات الأصلية للسلوك وهو ما يسمى بتغيير تعريف السلوك وقد يصبحون أكثر أو اقل التزاما بالتعريف الأصلي وخصوصا إذا كان التعريف غير واضح أو المعايير غير واضحة ومن الممكن التغلب على ذلك من خلال تعريف السلوك تعريفا موضوعيا وإعادة تدريب الملاحظين عليه .
3- درجة تعقيد نظام الملاحظة : تعتمد على صعوبة أو سهولة نظام على، الملاحظة المستخدم ، عدد الأشخاص، عدد السلوكيات ، ومدة الملاحظة ، وكلما كان نظام الملاحظة أكثر تعقيدا كلما كانت المعلومات أقل صدقا .
4-توقعات الملاحظ والتغذية الراجعة : تشير الدراسات أن الشخص الذي يهدف لتعديل السلوك أكثر قابلية لأن يجده خلال ملاحظاته نتيجة توقعاته فعندما يتوقع الفرد التعزيز الايجابي فان توقعاته عنه سوف تؤثر في نوعية المعلومات التي يجمعها وكذلك التغذية الراجعة للأفراد لها نفس الدور ومن الأجدى عدم الإفصاح للملاحظين عن أهداف الدراسة .
الرسوم البيانية :
لا بد في النهاية أن نصل إلى عمل رسم بياني لدرجات ملاحظات الفرد .
فوائد الرسوم البيانية :
 1-أنها تجعل المعالج على وعي  بطبيعة التغيرات التي تطرأ على السلوك المستهدف بوصفها الأداة الرئيسية في تنظيم وتفسير البيانات .
2-يساعد التحليل البصري للرسوم في تحليل نتائج الدراسة .
3- تعرض التغيرات التي طرأت على السلوك في مراحل مختلفة .
4- لها دور رئيسي في عملية التغذية الراجعة  .
وتشمل الرسوم على العناصر التالية :
1- المحور الأفقي : وفيه يمثل الوقت اللازم أو المتغيرات المستقلة ( كأسلوب تعديل السلوك) 
2- المحور الرأسي: ويمثل السلوك المستهدف .
3- الخطوط التي تشير إلى تغير المرحلة التجريبية: وهى خطوط رأسية توضح المراحل الزمنية المختلفة .
4- كلمات أو عبارات تصف المرحلة التجريبية في الدراسة .
5- النقاط : وهى تمثل القيم العددية للمتغيرات و الوقت الذي تم جمع البيانات فيه .
6- مسار البيانات :وهو عملية توصيل النقاط على التوالي بخط مستقيم .
7- عنوان الرسم البياني: وهو وصف موجز وواضح لكل المعلومات التي تقدم .
المحاضرة الخامسة & المحاضرة السادسة 
مـحذوف 
      ________________________________________________________________
المحاضرة السابعة 
زيادة السلوكيات المرغوبة
· ينقسم السلوك إلي ثلاث أقسام:
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· يكون السلوك ضعيف ~> كالطفل الذي يكتب بخط غير واضح .
· يكون السلوك غير موجود ~> لا يستطيع أن يعمل .
· يكون السلوك موجود وغير مناسب ~> كالطفل الذي يضرب .
· كل قسم من الأقسام لها طريقة للتعديل .

· أول طريقة لتعديل السلوك هو زيادة السلوكيات المرغوبة .

· تعديل السلوك والعقاب: وهو أكثر الطرق شيوعاً ., نلجأ إلى العقاب في حياتنا اليومية لضبط السلوك في المنزل والشارع  والشركة  ولكن دائما ما ننسي الطفل الجيد فلماذا لا نقوم بمكافئته في السلوكيات الطيبة التي يقوم بها دوما وتمر دون تدعيم ؟حتى يستمر في أداء السلوكيات  الجيدة  السلوك ~> السلوك الجيد لابد أن تدعم لكي يستمر .
· فالافتراض الأساسي للسلوكية : هو أن السلوك تحكمه توابعه فالفرد سوف يستمر في أداء السلوكيات مقبولة أو غير مقبولة لأنها تعود علية بفائدة وتتمثل الفائدة في حصول الفرد على أشياء مرغوبة أو التخلص من أشياء غير مرغوبة .
· وفى كلتا الحالتين احتمال أن يسلك الإنسان على النحو نفسه في المستقبل ونادرا ما تخلو برامج تعديل السلوك من المعززات وأساليب التعزيز سواء كانت ايجابية أو سلبية . 

· أولاً : تعديل السلوك الضعيف :

· تعريف التعزيز : 
· ما هي الطرق المستخدمة لتقوية السلوك الضعيفة ؟ 
· التدعيم أو التعزيز : هو الإجراء الذي يؤدي إلي توابع ايجابية أو إزالة توابع سلبية الأمر الذي يترتب علية زيادة ( تكرار ) احتمال حدوث السلوك في المستقبل في المواقف المماثلة ” فإذا عزز سلوكا ما يعنى أن هذا السلوك سوف يزداد حدوثه في المستقبل . ~> مكافئة الطفل كل ما صدر منه سلوك جيد ., سيزيد السلوك الجيد .
· المدعم أيضا يعرف  وظيفيا أي من خلال نتائجه على السلوك فإذا أدت توابع السلوك إلى زيادة حدوثه تكون التوابع معززه ويكون تعزيزا ” فالتعزيز لا يعرف بمجرد إعطاء الطفل مجموعة من الحلوى ونتوقع انه يحبها ويرغبها  ولكن لابد أن يقوى السلوك ويكرر حدوثه .~> الشيء الذي يقوي أداء السلوك يعد معزز والذي لا يقوم لا يعد معزز .
· وكذلك العقاب أيضا يعرف وظيفيا أي لابد أن يؤدى إلى خفض السلوك وإضعافه ” وإذا لم يقم بذلك فلا يعد معاقبا (كالصراخ واستعماله كعقاب )   


· تصنيف المدعمات :
 هناك أكثر من طريقة لتصنيف المعززات :
  1-  المعززات الأولية والمعززات الثانوية :
· المعززات الأولية :هو الذي يؤدى بطبيعته إلى تقوية السلوك دون سابق خبرة أو تعلم  منها ايجابية ( كالدفء ، الحنان ، الطعام الشراب )  ومنها سلبيه ( كالبرد والحر الشديدين والألم )  والمعززات الأولية محدودة جدا واعتمادنا عليها يحد من قدراتنا على تعديل السلوك والغالبية العظمى منها تستخدم في الحياة .
· المعززات الثانوية : هي التي اكتسبت صفة التعزيز من خلال اقترانها بالمعززات الأولية ولذلك تسمى المعززات الشرطية أو المعززات المتعلمة  وبالتالي فهي في الأصل حيادية واكتسبت صفة التعزيز من خلال اقترانها المتكرر بمعززات أخرى .
· المعززات المعممة : وهى مثيرات تكتسب صفة التعزيز نتيجة لارتباطها بمعززات أولية أو ثانوية مثل النقود فهي في حد ذاتها لا تمثل قيمة في بداية الحياة ألا أن ارتباطها بالحصول على مدعمات أولية أو ثانوية ( كارتباط النقود بالحصول على الطعام أو الشراب أصبح معزز ) تؤدى إلى اكتسابها صفة التدعيم .
2-المعززات الطبيعية والمعززات الاصطناعية 
· المعززات الطبيعية : ( التوابع الطبيعية ) هي التوابع ذات العلاقة المنطقية في السلوك ـ كالابتسام والثناء والمدح ـ وهى ذات تأثير بالغ في سلوك الإنسان ورغم أن كثير من السلوكيات تستمر بسبب حدوث تعزيز طبيعية إلا أن هناك حالات كثيرة لا تؤدى إلى تقوية السلوك ( كثناء المعلم على أداء الطالب في بداية التدريب لا يقوى أداء السلوك ) وفى هذه الحالة لابد من البحث عن معززات أخرى ~> تعد من أكثر أنواع المعززات استخداماً لأنها طبيعيه تصدر من جميع الأفراد ولو أستخدم بشكل كبير من الممكن أن تؤدي إلى تقوية السلوك .
· المعززات الاصطناعية : وهى مجموعة المعززات غير الطبيعية كأخذ الطفل نجوما وملصقات أو نقاط يستبدلها فيما بعد بأشياء أخرى إلا أن المبدأ الرئيسي في تعديل السلوك هو الاعتماد على المعززات الأولية في التدريب والابتعاد عن المعززات الاصطناعية كلما أمكن ذلك  .
3- التعزيز الايجابي والتعزيز السلبي 
· التعزيز الايجابي : يشير إلى إضافة مثير عقب السلوك مباشرة مما يؤدى إلى زيادة احتمال حدوثه ( تقويته ) في المستقبل في المواقف المماثلة ( كالثناء على الطالب، زيادة راتب الموظف ، وتقبيل الوالد لطفله للصلاة ) .
· التعزيز السلبي : التعزيز الإيجابي ليس هو الطريقة الوحيدة في زيادة احتمال أداء السلوك إذ يمكن تقوية السلوك من خلال إزالة مثير بغيض أو مؤلم ( أي مثير يكرهه الفرد ) بعد السلوك مباشرة مما يؤدى إلى تقويته وهو ما يعرف بالتعزيز السلبي (كتخفيف سرعة السائق لوجود (رادار أو تناول حبة الأسبرين لتخفيف الصداع وتحضير الدرس لتجنب خصم الدرجات  وغالبا ما تخضع العلاقة بين الآباء والأبناء لقانون التعزيز السلبي ., فغالبا ما يميل الوالدين لاستخدام التعزيز السلبي للتحكم في سلوكيات الأبناء ~> ( كالقول " ذاكر لكي لا تضرب " بينما يفترض القول " ذاكر لكي تحصل على درجات عالية" )
· ويجب التأكيد أنه في مجال التربية الخاصة يجب استخدام التعزيز الايجابي في برامج تعديل السلوك إذا أن التعزيز السلبي يؤدى إلى كثير من السلوكيات الهروبية كالتمارض أو الهروب  .
· كما يجب التفرقة بين التدعيم السلبي والعقاب إذا يختلف كل منهما عن الآخر .
· التدعيم السلبي : هو إزالة مثير بغيض عقب أداة السلوك مما يؤدي إلى تقويته .
· العقاب : هو إضافة مثير بغيض وهو يؤدي إلى خفض السلوك .

· أشكال المعززات  
· توجد خمسة أشكال من المعززات وهى على النحو التالي :
1. المعززات الغذائية:وهى تتضمن كل أشكال الطعام والشراب والغذاء الذي يفضله الشخص (تختلف من شخص إلى آخر)وتشير الدراسات بأن استخدام المعززات الغذائية ذو أثر بالغ في سلوك ذوي الاحتياجات الخاصة .
ولكن المعززات الغذائية يترتب عليها العديد من المشاكل منها :
1-  غالبا ما يؤدي الاعتماد عليها إلى ارتباط السلوك بوجودها غيابه بغيابها  ~> إذا لم يتوفر التعزيز لا يصدر السلوك .
2- غالبا ما يكون استخدام المعززات الغذائية مكلفه وغير اقتصادية .
3-  المعززات الاقتصادية تتعلق بمشكلة الإشباع وفقدان المدعم فاعليته نتيجة استهلاك كمية كبيرة من المعزز في فترة قصيرة ~> يفقد قيمته إذا زاد عن حده كإعطاء الطفل كمية كبيرة .
4-  ليس من المقبول جعل إمكانية أداء الفرد لسلوكيات مرغوبة متوقفة على حصوله على ما يرغب .
5-  صعوبة بالغة في استمرارية أداء السلوك بدونها  .

2- المعززات المادية : وتشمل على كل الألعاب التي يحبها الفرد صورة ، قلم ، قصة ، مسطرة ، محاية، كتاب ، كرة ، صفارة ، بالون ، صلصال ...الخ
· وهناك من يعترض على هذا النوع من المعززات ويرى بأن استخدام مثل هذه الأشياء يبدو وكأنك تدفع للشخص شيء مقابل تأدية السلوك المطلوب منه حيث أن نُقاد السلوكية يرون أنه يشبه الرشوة ~> يكون الرد عليهم :  الرشوة نوع من أنواع السلوك البغيضة الذي يمكن أن يقوم به بعض الأفراد بهدف الحصول على أشياء ومكاسب غير أخلاقيه ., ولكننا هنا نستخدم المعززات المادية في بعض السلوكيات الأخلاقية وتعديل السلوك .

3-  المعززات الرمزية : وهى تضم الأشياء التي يحصل عليها الفرد وقابله للاستبدال بشيء آخر (كالنجوم والكوبونات والنقاط والماركات) يحصل عليها الفرد حال تأديته السلوك المرغوب ويقوم بعد ذلك باستبدالها بأشياء أخرى .

4- المعززات النشاطية : وهى تشير إلى كافة الأنشطة التي يحبها الفرد وتُسمح له حال القيام بالسلوك المرغوب وتشمل على (السباحة والجري ،الزيارات والرحلات والخروج في البر والرسم وقراءة  القصص والتلوين، الغناء ، الحفلات ، مشاهدة التلفاز ، والألعاب الرياضية  لعب الكرة والتنس ..الخ ) 
· ولهذه الطريقة حسنات كثيرة جدا منها:
1- أنها أكثر قبولا من المعززات المادية والغذائية .
2- أقل قابلية للإشباع .
· واستخدام هذه المعززات يستند على قانون بريماك ويعرف بقانون الجدة : مثل كل طعامك أولا وسوف أعطيك الحلوى ” أو ذاكر دروسك وسوف نذهب إلى الحفل ” .
·  واستنادا إلى قاعدة بريماك فان المعززات النشاطية تجعل إمكانية الحصول على المدعم متوقفا على أداء الفرد لسلوك غير مرغوب فيه .

5- المعززات الاجتماعية : وهى تشمل على الابتسام والثناء والمدح والتقبيل ونظرات الإعجاب والإيماءات بالرأس أو إشارات الرأس واليد للتعبير عن الموافقة  .
· وهذه المعززات لها مميزات كثيرة منها ما يلي :
1-  أنها مثيرات طبيعية ويمكن تقديمها عقب أداء السلوك مباشرة .
2-  نادرا ما تؤدى إلى الإشباع  . 
3-  كما تتميز بأنها غير مكلفة واقتصادية .
· كما تشمل المعززات الاجتماعية على التعزيز اللفظي ( أحسنت ، برافو ، ذكى ،رائع ، يا بطل ، ممتاز..الخ) 
· كما يجب على المعلم تجنب الثناء المبتذل والتكرار المبالغ فيه ، كما يجب الإشارة بأن المعزز الاجتماعي لا يعمل إلا باقترانه مع معزز شرطي آخر يعمل على تقويته  .
· كما تؤكد الدراسات بأن المعززات الاجتماعية من أفضل المعززات في البيئة الصفية فالابتسام والإيماءات والرضا تمثل أحد أشكال الانتباه في السلوكيات الصفية 

· اختيار المعززات المناسبة 
·  من المهام الرئيسية لمُعدل السلوك هي تحديد المعززات التي سوف تكون فعالة للفرد حال قيامة بالسلوك المرغوب  .
· وقد يعتقد الفرد منا أن عملية تحديد المعزز المناسب أمراً سهلا فكما سبق وأن أوضحنا بأن التعزيز يعرف وظيفيا أي من خلال وظيفته 
· وبالتالي فنحن لا نستطيع القول بأن شيء معزز لهذا الشخص أو ذاك فالشيء الذي يحبه شخص معين قد لا يفضله شخص آخر  (وهو ما يقع فيه معلمي المدارس أو الآباء والمسؤلين) فلا يجب أن نتوقع بأن هناك شيء واحد يعزز سلوك جميع الأفراد فقد يعتقدون أن الأطفال كلهم يحبون الحلوى أو الشكولاته أو....الخ ) ولا يمكن الحكم على المعزز إلا من خلال أداء المعزز لوظيفته  
· فما هو ايجابي مع فرد قد يكون سلبيا مع فرد آخر فالتعزيز مسألة فردية ويعتمد على خبرات الفرد الشخصية وتفاعلاته وظروفه الاجتماعية والاقتصادية وغيرها من الظروف التي تؤكد على ذلك   

· طرق اختيار المعززات :
1-  اسأل الشخص عما يحبه أو يفضله : وهى تتضمن أسئلة ” ماذا تحب ؟ ماذا تحتاج ؟ ماذا تفضل أن تحصل عليه؟ ومن الممكن تقديم الأسئلة كتابيا على شكل استبانة إضافة إلى الشخص نفسه ومن المناسب أن نسأل الأشخاص المهمين في حياة الفرد كالآباء والأمهات والأقرباء والقائمين على رعايته .
· وقام بعض الباحثين بتطوير استبانه على النحو التالي :
1- لو منحتك عشر دقائق لفعلت .................. 
2-  النشاط الذي أود أن أقوم به هو ............. 
3- أفضل مكافأة لي هي .................
4-  أكثر شيء أحبه هو................. 

2-  لاحظ الشخص : من الممكن أن يحصل معدل السلوك على معلومات كثيرة ومفيدة من خلال ملاحظة سلوك الشخص في أوضاع متنوعة وبأشخاص مختلفين  حتى نستطيع أن نتعرف على الأشياء التي يحبها الفرد  .,والملاحظة لا تعنى المشاهدة العابرة إنما يجب الانتباه التي كافة التفاصيل التي يقوم بها الفرد حتى يستطيع أن يتعرف على الأشياء التي يحبها .

3-  أعرض على الشخص عينات من المعززات المحتملة: وفى هذه الطريقة يقوم معدل السلوك بتعريض الفرد لعدد من المعززات كأن تقول جرب هذا الشيء فقد يعجبك  أو نحاول أن نعطيه أشياء مختلفة ونلاحظ إذا كانت هذه الأشياء تقوى السلوك أو لا تقويه وغالبا ما تكون هذه الأشياء مألوفة مثل (هل تحب الاستماع للموسيقى؟ أم الذهاب إلى المكتبة؟ ، أم مشاهدة أفلام الكرتون؟ ) أو هل تحب اللعب بالماء أو ركوب الدراجات أو تلوين الصور أو تناول بعض قطع الشيكولاته؟ 


4- مقابلة الشخص : وهى إحدى أهم الطرق التي يستخدمها معالج السلوك للحصول على المعلومات وفى أغلب الأحوال يقوم المعالج بمقابلة الطفل مع الوالدين ليتعرف على الأشياء والأنشطة التي يفضلها .
· وتحتاج المقابلة إلى كثير من الخبرة لدى المعالج وخصوصا مع آباء ذوي الاحتياجات الخاصة وكيفية إدارة الحوار وتوجيهه للحصول على المعلومات التي يرغبها 

المحاضرة الثامنة 
زيادة السلوكيات المرغوبة 
· العوامل التي تزيد من فاعلية التعزيز :
· متى نقدم التعزيز؟ وما هي كمية التعزيز ؟
· التي نعطيها أن الإجابة على كل هذه الأسئلة تتطلب مراعاة عوامل مختلفة منها :
1- فورية التعزيز : أشرنا أن التعزيز يحدث غالبا بعد حدوث السلوك مباشرة ومن أهم العوامل التي تزيد من فاعليته هو تقديمه مباشرة بعد حدوث السلوك ( فإذا قام الطفل بأداء الواجب المدرسي صباحاً فتعزيز سلوكياته بالمساء أمراً غير فعال ~> تعني في أي وقت يتم به التعزيز .
2- إن التأخير في تقديم التعزيز قد ينتج عنه تعزيز سلوكيات غير مستهدفه لا نريد تقويتها ( كالضرب ) ربما تحدث في الفترة التي وقعت ما بين حدوث السلوك المستهدف وتقديم المعزز فان كان من غير الممكن تعزيز الطفل فوراً فيجب أن يلجا الباحث إلى المعزات الوسيطة ( كالرمزية ) .
3- كمية المعززات : كذلك يجب  تحديد الكمية التي يجب أن تعطى للفرد وذلك يعتمد على نوع المعزز وبشكل عام كلما كانت كمية التعزيز أكبر كلما كانت أكثر فعالية  ألا أن إعطاء الطفل كمية معززات كبيرة في فترة بسيطة  يؤدى إلى اللأشباع مما يؤدى إلى فقدان المعزز لقيمته .
4- مستوى الحرمان والإشباع : ويعد هو الأخر من العوامل التي تزيد من فاعليته المعزز فكلما كان حرمان الفرد ( مرت على الفرد فترة طويلة دون أن يحصل على المدعم)كلما كان المعزز أكثر فعالية  فمعظم المعززات تكون فعالة عندما يكون مستوى حرمان الفرد كبير نسبيا ~> كل ما كان الحرمات فترة طويلة كلما كان المعزز فاعليته أكبر .
5- درجة صعوبة السلوك : وهو من العوامل التي تزيد من فاعلية التعزيز فدرجة تعقد السلوك المستهدف تشير إلى أن المعزز ذو الأثر البالغ لا يكون فعالاً مع السلوكيات البسيطة فيجب أن يكون التعزيز مناسباً لدرجة تعقد السلوك أو بساطته  .
6-  التنويع : استخدام معززات متنوعة أكثر فعالية من استخدام معزز واحد وكذلك فاستخدام أشكال مختلفة من المعزز نفسه أكثر فعالية من استخدام شكل واحد فلا يجب تعزيز الطفل كقول (جيد ، جيد ، جيد ) فقط بل يجب أن نعززه بقول ( جيد ، ممتاز ، أحسنت)  أو شرائح شيبس فقط لمده طويلة .
7-  التنويع الوظيفي : يجب أن يستند استخدامنا للمعززات إلى تحليل الظروف البيئية المتوافرة في البيئة الموجود فيه الطفل وهو ما يساعدنا في تحديد المعززات الطبيعية ويزيد من احتمال تعميم السلوك المكتسب والمحافظة عليه .
8- الجدة : كون الشيء جديدا يكسبه خاصية التعزيز أحيانا لذلك ينصح بمحاولة استخدام أشياء غير مألوفة قدر الإمكان.
9- ثبات التعزيز : يجب أن يستخدم المعالج التعزيز على نحو منظم وفقا لقوانين معينة يتم تحديدها قبل البدء في تنفيذ برنامج العلاج فلا يكفى أن نعطى المعزز مباشرة بعد حدوث السلوك فمن المهم أن يعطى التعزيز بتواصل في مرحلة اكتساب السلوك ثم يعطى بعد ذلك بتقطع للمحافظة على استمرارية السلوك ويمكن أن يتم ذلك من خلال جداول التعزيز  

· جداول التعزيز 
·  إن العلاقة بين التعزيز والسلوك علاقة معقدة فالسلوك المرغوب يعزز أحيانا وفى بعض الأحيان الأخرى لا يعزز وتسمى القواعد التي يتم فيه تنظيم العلاقة بين السلوك والتعزيز بجداول التعزيز .
· وجداول التعزيز ذات اثر بالغ في السلوك فلا يمكن وصف السلوك إلا من خلال جداول التعزيز .
· يوجد العديد من جداول التعزيز ففي بعض الأحيان يتم تعزيز السلوك يعزز السلوك في كل مرة ويسمى (التعزيز المتواصل ) (وأحيانا لا يتم التعزيز بشكل مستمر (ويسمى (التعزيز المتقطع )
جداول التعزيز هو : القواعد التي تنظم العلاقة بين السلوك والتعزيز وتسمى هذه القواعد بجداول التعزيز .
· التعزيز المتواصل 
· وهو يعنى تقديم المعزز بعد كل مرة يحدث فيه السلوك ويهدف هذا الجدول إلى :
1- مساعدة الفرد على اكتساب سلوكيات جديدة ليست موجودة لديه .
2-  جدول التعزيز المتواصل أكثر فعالية في مرحلة اكتساب السلوك .
3-  يساعد التعزيز في اكتساب الفرد لسلوكياته .
· وبالرغم من أهمية إلا أن هناك قيودا في استخدامه:
1- التعزيز المتواصل يؤدى إلى الإشباع مما ينتج عن فقدان المعزز قيمته التعزيزية .
2-  تعزيز السلوك بشكل متواصل إجراء غير عملي وهو ما يتطلب جهدا كبيرا و يجعل عملية تعديل السلوك متعبة ومكلفة 
3-  إن التوقف عن التعزيز بعد خضوعه لجدول التعزيز المستمر يؤدى إلى انطفاء السلوك بسرعة 
4-  التعزيز المتواصل يجعل من الصعب المحافظة على استمراريته بعد التوقف أمرا صعب المنال بعد توقف الخطة العلاجية   

· التعزيز المتقطع  :    
· وهو يشير أن تعزيز السلوك يحدث أحيانا بمعنى أن جدول التعزيز يشمل على تعزيز السلوك على نحو غير متواصل لأن معظم السلوكيات الإنسانية تخضع لجدول متقطع  في الحياة اليومية ” فلاعب الكرة لا يسجل الأهداف دوما ، والصياد لا يصيد السمك في كل مره ، والسيارة لا تأتى دوما لأولادنا في الموعد المحدد“ 
· ومن مميزاته نستمر في أداء تلك السلوكيات رغم تقطع المعزز .
· وهناك قاعدة كلما كان التعزيز متقطعا زادت احتمالية حدوثه واستمراريتها .
· فإذا كان التعزيز المتواصل هو الأكثر فعالية في مرحلة اكتساب السلوك فان التعزيز المتقطع هو الأكثر فاعلية في مرحلة استمرارية السلوك .
· فبعد مرحلة اكتساب السلوك يصبح من الضروري أن يتم تعزيز بعض السلوكيات لا كلها ليستمر أداء السلوك مثل ” سلوك المقامر مثلا يستمر المقامرة رغم الخسارة المستمرة ومع ذلك يستمر في اللعب .
· إن تقليل التعزيز تدريجيا يصبح عدد الاستجابات المطلوبة أو الفترة المطلوبة التي  يجب أن تمر للحصول على المعزز أكثر فأكثر يزيد من احتمال استمرارية السلوك والى أن يتحمل الفرد فترات أطول من عدم التعزيز بدلا من التوقف عن تأدية السلوك حال غياب التعزيز ؟
· التعزيز المتقطع له شكلين : تعزيز نسبه وتعزيز الفترة وكل منهما منقسم إلى قسمين.

· أشكال التعزيز المتقطع 
1- جدول النسبة الثابتة: وهو النوع الأول من جداول التعزيز المتقطع ويكون فيه تقديم المعزز متوقفا على حدوث عدد معين من الاستجابات إذا يتم تعزيز سلوك الفرد بعد تأدية هذا العدد فقط ”مثال العامل الذي يعطى 10 ريالات نظير بيع عدد معين من الصحف ، والطالب الذي يعطى درجات إضافية بعد حل عشرة مسائل حسابية، بها والعامل الذي يحصل على مبالغ إضافية الإنتاج عن المطلوب ” 
· إن الصفة الأساسية في جدول النسبة الثابتة هي حدوثه بنسبة عالية ومروره بفترة خمود بعد كل مرة يحدث فيه السلوك فالفرد سرعان ما يتعلم انه لن يتم تعزيز السلوك إلا بعد مرور عدد معين من الاستجابات                         
         [image: ]
2- جدول النسبة المتغيرة : من أقوى الجداول وهو يشبه جدول النسبة الثابتة إلا أن هناك فرقا واحداً وهو عدد الاستجابات المطلوبة للحصول على المعزز في هذا الجدول ليس ثابتا بل أنه متغير فبدلا من تعزيز الفرد كل خمس استجابات  نقوم بتعزيزه واحدة كل خمس استجابات والثانية كل استجابتين والثالثة كل ثلاثة .
· والملاحظ على هذا الجدول أنه يتميز بالقوة وعدم الانطفاء نتيجة تغير الاستجابات المطلوبة فلا يستطيع الفرد التنبؤ بموعد التعزيز وهو ما يؤدى إلى عدم مرور الفرد بفترة الخمود التي مر بها الجدول السابق لذلك يتميز سلوك الفرد على هذا الجدول بالقوة والثبات وعدم الانطفاء .
[image: ]
3- جدول الفترة الزمنية الثابتة : وفيه يتوقف التعزيز على مرور فترة زمنية محددة ويقدم   المعزز لأول استجابة بعد  مرور الفترة الزمنية الأولى  (كل ساعتين) أو (ست ساعات ) بشكل ثابت وبدون تغيير .
· والتعزيز هنا يعتمد على مرور الفترة الزمنية وليس معنى ذلك هو مرور الفترة الزمنية فحسب بل لابد من حدوث أول استجابة بعد مرور الفترة الزمنية .~> يزداد معدل اكتساب السلوك كلما قرب موعد التعزيز .
· مثال : الاختبارات الفصلية للطلاب والاختبار النهائية كذلك المحددة بمواعيد ثابتة .
  [image: ]
4-  جدول الفترة الزمنية المتغيرة : وفي هذا الجدول يتم تقديم المعززات للفرد بعد مضى فترات زمنية متغيرة وليس ثابتة مثال \\ إعطاء الطلاب اختبارات فجائية  مما يجعل استجابات الطلاب تختلف في المذاكرة .
· والملاحظ أن الأفراد الذين يخضعون لتك الجداول أن استجاباتهم تكون قوية جدا نظرا لحالة التأهب المستمرة لأداء السلوك كما أن الجدول لا يمر بأي فترة من فترات الخمود حيث أن الفرد لا يستطيع التنبؤ بالسلوك وبالتالي يظل في حالة توقع حدوث لتعزيز في أي وقت .
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· جداول التعزيز المعقدة :
1- جداول التعزيز المتزامنة: وفيه يتم تطبيق جدولين أو أكثر من جداول التعزيز بشكل مستقل لتعزيز سلوكين أو أكثر» كأن يتم تعزيز سلوك وفقا لنسبة ثابتة وسلوكا آخر وفقا لنسبة متغيرة «كتعزيز الطفل على أداء الواجبات وفقا لنسبة ثابتة وعلى التفاعل الاجتماعي وفقا لنسبة متغيرة»  ~> يتم تطبيق جدولين وتعزيز ثلاث سلوكيات ويستخدم أشكال مختلفة مع هذه السلوكيات .
2-  جداول التعزيز المتعددة: وفى هذه الحالة يستخدم الباحث جدولين مختلفين  على نحو متعاقب لتعزيز السلوك وعادة التعاقب يكون عشوائيا إذا يتم تطبيق واحد في كل فترة زمنية « كأن   يتعلم الطفل في المدرسة على جدول تعزيز متغير وفى المنزل يتعلم على جدول ثابت .
3-  جداول التعزيز المتسلسلة : وهو يشبه جدول التعزيز المتعدد من حيث أن جدول واحد فقط يعمل ولكنه يختلف في أن الجدول يتعاقب عشوائيا وفقا تسلسل ثابت  .
4-  جداول التعزيز المختلطة : وهو يشبه جداول التعزيز المتعددة إلا أنه لا يتم استخدام مثيرات تمييزيه فيه ~> هي المثيرات التي تسبق حدوث المثير .

_______________________________________________________________
المحاضرة التاسعة
تشكيل السلوك
· ضبط السلوك 
· لا يحدث التعزيز في فراغ وإنما بوجود مثيرات معينة وهو لا يؤدى إلى زيادة السلوك فحسب  ولكن يجب إخضاعه لضبط المثيرات التي يحدث بوجودها  فالسلوك يزداد بوجود بعض المثيرات المعينة ويقل في غياب تلك المثيرات وتسمى عملية تعزيز السلوك بشكل متكرر في بعض المواقف ( في وجود المثيرات التمييزية ) وعدم تعزيزه في المواقف الأخرى ( في غيابها) بعملية التدعيم التفاضلي أو الفارقي .
· وتصبح المثيرات التي لها علاقة بالسلوك الإجرائي نتيجة ارتباطها بالتعزيز في الماضي بالمثيرات التمييزية وهى غالبا ما تسبق السلوك الإجرائي وتسمى تمييزية لأنها تساعدنا على التمييز بين الظروف التي لن يعزز فيها السلوك  ومن هنا يمكن زيادة أو تقليل احتمال حدوث الاستجابة من خلال تقديم أو إزالة مثير تمييزي ~> وجود المثيرات التمييزية تعمل على زيادة السلوك وبغيابها تعمل على خفض السلوك . 
· ~> مثال \\ تشكو بعض الأمهات بأن طفلها لا يضرب أخته إلا بوجود أبوه ., لأن ربما قد يقوم الأب بتدعيم هذا السلوك فيسمى بذلك موقف الأب مثير تمييزي ., بوجود الأب  يقوم الطفل بأداء السلوك ( الضرب )  وبغيابه ينخفض السلوك .
· والمقصود بضبط المثير التمييزي هو ضبط السلوك من خلال التحكم بالمثيرات التي تسبقه « فالسائق لا يقف بسيارته إلا عند الإشارة الحمراء  ويكتسب المثير القدرة على ضبط السلوك وهو ما يجعل الضوء الأحمر يرتبط بإيقاف السيارة وبعدم تعرضه للمخالفة   « 

· زيادة فاعلية الضبط :
· من العوامل التي تؤثر في فعالية ضبط المثير ما يلي :
1- تحديد خصائص الموقف الذي سيحدث فيه السلوك بشكل كامل ~> ( مثلاً كما رأينا في مثال الطفل الذي ضرب أخته بوجود الأب ., لابد من تحديد خصائص الموقف ومن أين يحصل السلوك ) والهدف من ذلك إيضاح الظروف التي يكون فيها السلوك مناسبا من أجل تعزيزه والظروف التي لا يكون فيها مناسبا للامتناع عن التعزيز ~> يقصد بالضبط أي التنظيم ., التحكم في المثيرات ., متى يزيد المثيرات ومتى يخفضها .
2-  تعزيز السلوك بوجود المثيرات المناسبة بشكل فعال وذلك يتطلب عدة عوامل سبق وأشرنا  إليها ( فورية التعزيز وثبات التعزيز وكمية المعزز.......الخ)
3-  تركيز انتباه الفرد على المثيرات السابقة فذلك يجعلها أكثر وضوحا وتمييزا الأمر الذي يسهل ويسارع في عملية الضبط .
· فبالإضافة إلى إمكانية تعديل السلوك مباشرة بضبط توابعه باستطاعتنا تعديله أيضا من خلال المثيرات التمييزية التي تهيئ الفرصة لحدوثه .

· التلقين و الإخفاء .
· وكثيرا ما يحتاج الفرد إلى مساعدات إضافية أو تلميحات من قبل الآخرين حتى يستطيع تأدية السلوك على النحو المطلوب وقد تكون تلك المساعدات لفظية أو جسمية أو إيمائية « فمدير الشركة يقوم بتعريف الموظف الجديد العمل والمهام المطلوبة منه وفى اليوم الأول يقوم بالشرح لكافة الإجراءات وفى اليوم الثاني يثنى على الموظف وفى اليوم الثالث يستخدم  إشارات للتعبير عن جودة الأداء كنوع من أنواع المساعدات « 
·  وهو غالبا ما يحدث حينما يسأل  المعلم التلميذ ما لون الكتاب ؟ فيجيب التلميذ  لا أعرف يقول المعلم  أخ .... فينطق  الابن أخضر 
· التلقين( الحث)  : وهو إجراء يشمل على إضافة مثيرات تمييزية أضافية بهدف مساعدة الفرد على أداء السلوك وغالبا ما تكون تلك المثيرات مصاحبة للسلوك الأصلي الذي يقوم به الفرد  والهدف من التلقين هو حث الفرد على تأدية السلوك ويقسم التلقين إلى ثلاثة أنواع :
· التلقين اللفظي : وهو التعليمات اللفظية مثل افتح الكتاب قل شكرا اعتذر لزميلك .
· التلقين الجسمي: وهو المساعدات البدنية والتوجيه الجسدي للطفل كإمساك يد الطفل للكتابة أو قدمه لركل الكرة .
· التلقين الإيمائي : وهو الإشارات والنظرات وحركات اليد والعين التي تساعد على أداء السلوك .

· والتلقين ضروري في بداية برامج تعديل السلوك وخصوصا في مراحل اكتساب السلوك إلا أن الإسراف من استخدامه يؤدى إلى الاعتماد علية وعدم قدرة الطفل على أداء السلوك وحده ويحتاج إلى فنيات أخرى مساعدة  كالإخفاء  .

· الإخفاء :
· ويعرف الإخفاء على انه « الإزالة التدريجية للتلقين بهدف مساعدة الفرد على أداء السلوك باستقلالية تامة وبدون “مساعدة وهو ضروري في ضبط السلوك «
· كيفية استخدام الإخفاء  
1- يجب تحديد المثيرات التمييزية المساندة كما يجب التأكد بان تلك المثيرات طبيعية وتحدث في البيئة .
2-  يجب تحديد خطوات الإخفاء وبعد أن نتأكد من أن الاستجابة أصبحت تحدث باستخدام التلقين وبشكل متواصل يمكن أن نبدأ باستخدام الإخفاء والمبدأ العام في الإخفاء يجب تحديد سرعة الإخفاء  فلا يجب أن يكون الإخفاء سريعا حتى لا ينسى الفرد السلوك كما لا يجب أن يكون الإخفاء بطيئا حتى يصعب الانتقال من مرحلة لأخرى~> يؤدي إلى تثبيت السلوك  .
3-  طريقة الإخفاء المناسبة تعتمد على نوع التلقين المستخدم فالتلقين البدني تستخدم معه إخفاء بدني كتخفيف ضغط  اليد عند مساعدة الابن في الكتابة والتلقين اللفظي  يحدث من خلال تخفيف حدته الصوت وكذلك تقليل عدد الكلمات والتلقين الإيمائي يحدث عندما يقوم الفرد بالاكتفاء بنظرات العين أو بدلا من الإشارة باليد كلها نستخدم الأصبع في الإشارة ...الخ .
· كما يجب الانتقال التدريجي من الإخفاء الجسمي إلى الإخفاء اللفظي ثم الإخفاء الإشاري  حتى يستطيع الفرد أن يقوم بتأدية السلوك بشكل مستقل .

· ثانياً : النوع الثاني من السلوك ( الغير موجود )

· التشكيل 
· أشرنا أن السلوكيات تقوى باستخدام المعززات  ولكن لا يمكن أن نقوم بتقوية السلوك إلا بعد حدوثه فماذا نفعل إن كان السلوك لا يحدث ؟ فهل ننتظر حتى يحدث وكم من الوقت ننتظر ؟ 
· وفى هذا الموقف يحتاج الباحث لاستخدام فنية جديدة تسمى التشكيل  .
· يعرف التشكيل: هو الإجراء الذي يشتمل على التعزيز الايجابي المنظم للاستجابات التي تقترب شيئيا فشيئا من السلوك النهائي بهدف إيجاد سلوك غير موجود .
· والتشكيل كإجراء يساعدنا في تعلم بعض السلوكيات غير الموجودة (كالقراءة والكتابة وقيادة السيارات والألعاب الرياضية )
· والتشكيل لا يعنى خلق سلوكيات جديدة وإنما يعنى التدعيم الايجابي المنظم للسلوكيات التي تقترب من السلوك المستهدف بهدف ترسيخها في ذخيرة الفرد ثم يعمل على تعزيز السلوكيات التي تقترب أكثر فأكثر من السلوك النهائي  . ~> مثلاُ الطفل لا يستطيع الكتابة لكنه يستطيع أن يرسم نصف دائرة ., تقترب من السلوك النهائي أي كلاهما سلوكيات كتابيه لكنه لا يستطيع الكتابة .
· وفى التشكيل يقوم المعالج عند تحديد السلوك النهائي المراد تعلمه ثم يختار السلوكيات التي تشبه السلوك النهائي وباستخدام التعزيز المنظم يستمر في تدعيم الخطوات التي تحقق الاقتراب من السلوك النهائي وتسمى عملية تشكيل السلوكي  الاقتراب التدريجي    .

· خطوات التشكيل  
1- تحديد السلوك النهائي : وهو تحديد السلوك المراد الوصول إليه بكل دقة وموضوعية بصياغة سلوكية والهدف من ذلك عدم الإطالة في خطوات لا تؤدى إلى السلوك المراد تعلمه ~> كتحديد سلوك الكتابة ( أن يكتب الطالب أسمه ) .
2-  تحديد وتعريف السلوك المدخلي : يعرف السلوك المدخلي بأنه السلوك الذي يجب أن نبدأ به فقد يكون لدى الفرد سلوكيات كثيرة يمكن أن نبدأ بها ( كأن يستطيع أن يمسك القلم ورسم نصف دائرة ) ولكن السلوك المدخلي يتطلب شرطان أن يكون اقرب إلى السلوك النهائي ~> أن لا نرجع بخطوات إلى الوراء  ،و أن يحدث بشكل متكرر ونسبة حدوثه عالية  ~> أي لا يكون عفوي وبالصدفة ., حتى تتوافر الفرصة لتعزيزه 
3-  اختيار معززات فعالة : تتطلب عملية التشكيل اختيار معززات تغير سلوك الفرد وتقويه ولذلك للمحافظة على درجة الدافعية لدية ولذلك يجب اختيار المعززات الفعالة ~> سواء بتشكيل السلوكيات المدخلية أو للانتقال من خطوة إلى أخرى . 
4-  الاستمرار في تعزيز السلوك المدخلي حتى يصبح مرتفعا في حدوثه .
5-  الانتقال من مستوى أداء لآخر : وهنا يجب أن ينتقل المعالج بعد إتقان خطوة إلى الخطوة التالية وهى ما تتطلب خبرة المعالج فالانتقال لا يتم ببطء أو بسرعة  ~> لأن لو تقدم بسرعة سينسى الطفل ما تعلمه والمبطئ سيثبت السلوك .
· مثال (تشكيل سلوك لبس النظارة لطفل )  

· التسلسل :
· سلوكيات الإنسان نادرا ما تتكون من استجابة واحدة ، فمعظم السلوكيات الإنسانية مجموعة من الاستجابات المرتبطة بعضها ( على شكل حلقات ) مع بعض من خلال مثيرات محدده وتنتهي بالتعزيز وتشكل هذه الحلقات المترابطة السلاسل السلوكية ( فسلوكيات القراءة والكتابة والعزف والطباعة جميعها مكونه من حلقات سلوكية مترابطة مع بعضها البعض ) ويسمى الإجراء الذي نستطيع مساعدة الفرد على تأدية السلسلة السلوكية على نحو متتال بالتسلسل .

· ومن أمثلة السلاسل السلوكية :سلوك دخول المطعم  يتكون من عدة استجابات كالتالي :
· يرى إشارة وعلامة المطعم ~> يتجه نحو المطعم ~> يفتح باب المطعم ~> يدخل المطعم ~> يجلس على طاولة         ~> يطلب طعاما ~>  يأكل الطعام  ~> يتناول الطعام .

· يختلف التسلسل عن التشكيل في أن التسلسل يستخدم عندما يكون السلوك موجودا في ذخيرة الفرد ولكن يحدث على شكل حلقات منفصلة . بينما التشكيل يستخدم عندما لا يكون السلوك موجوداً في ذخيرة الفرد .
· وغالبا ما يستند التسلسل على تحليل المهارات  والمقصود به تجزئة المهارة المطلوبة إلى مهام بسيطة  وترتيبها على نحو متسلسل اعتماد على موقع كل حلقة من الحلقات في السلسلة السلوكية  « فلا يستطيع الفرد أن يقوم بالحلقة الثالثة دون أن يؤدى السلسلة الأولى والثانية « كما يهدف إلى :
· تحديد الخطوات المطلوبة اللازمة لتحقيق السلوك المستهدف .
· تحديد مستوى الأداء الحالي .
· مثال تحليل مهارات غسل اليدين ( يقف أمام المغسلة ~> يمد يده إلى الصنبور ويفتحه ~> يبلل يديه ~> يرفع يديه بالماء ~> يمسك الصابون ويفركها في اليدين ~> يعيد الصابون لمكانه ~> يضع يديه تحت الماء ~> يمسح يديه بالمنشفة ) 

· النمذجة 
· يتعلم الفرد كثيرا من سلوكياته بالملاحظة والتقليد سواء كانت سلوكيات مرغوبة أو غير مرغوبة ويسمى تغيير سلوكيات الفرد عن طريقة الملاحظة بالنمذجة وتسمى عملية التعلم الخاصة بالتعلم بالملاحظة أو التعلم الاجتماعي والتقليد وغيرها 
· والنمذجة قد تكون مقصودة وموجهه أوعفوية وتشمل على قيام الفرد بأداء سلوك معين من خلال ملاحظة نموذج يقلده ويحث ذلك كثيرا على صعيد  والعلاقات الإنسانية ( فالابن يقلد الأب والتلميذ يقلد المعلم، والمريض يقلد الطبيب ...الخ )ومن أكثر النماذج إلى استخدمت في التعلم بالملاحظة ”محو الخوف لطفل في الثالثة من عمره “يدعى جونز وتمثلت مخاوفه في الخوف من الأرانب .
· ويؤكد بندورا مؤسس نظرية التعلم الاجتماعي بإمكان الفرد اكتساب أنماط سلوكية معقدة من خلال ملاحظة النماذج المناسبة  وكذلك ردود أفعال أشخاص آخرين مروا بنفس الخبرة من خلال ذلك وهو ما عرف (بالتعلم بالعبرة ) فمشاهدة ما يترتب على أفعال الآخرين بالثواب أو العقاب ووفقا لما يحصل علية النموذج من ثواب أو عقاب يكرر الفرد السلوك أو لا يكرره .    
 
· نتائج التعلم بالملاحظة تأخذ الشكلين الآتيين :
1- أن يكتسب الفرد سلوكيات جديدة لم تكن موجودة من قبل .
2-  تؤدى الملاحظة إلى تقليل  أو زيادة السلوكيات الموجودة لدى الملاحظ  .
· فقد يكتسب بعض الأطفال خبرة الخوف من الوالدين فبمجرد ملاحظته أن والدية يخافان من شيء في الوقت نفسه نجد طفلا آخر لا يخاف من تلك المثيرات التي يعتبرها آخر مثيرة للخوف .

· أنواع النمذجة :
· النمذجة الحية : وفيه يتم تقديم النموذج نفسه بأداء السلوك أمام الفرد ولا يطلب من الفرد تأديته السلوك نفسه فهو مجرد مشاهد للنموذج فقط  وتعد من أفضل أنواع النمذجة .
· النمذجة المصورة : وفيه يقوم الشخص بمشاهدة سلوكيات النموذج المطلوب من خلال فيلم أو فيديو أو عارض للبيانات .
· النمذجة بالمشاركة : وفيها يقوم الشخص بمراقبة سلوك النموذج حي ثم يأخذ هو الدور في تنفيذ ما سبقه وشاهده وتصحيح  سلوكياته التي يؤديها .

· العوامل التي تزيد من فاعلية النمذجة :
1- انتباه الشخص لأداء النموذج : لن يستطيع الفرد أن يقوم بتقليد ما يقوم به النموذج ما لم ينتبه إلى سلوكيات النموذج ولا يعنى الانتباه العارض إلى ما يقوم به إنما يحب إلى تنتبه إلى كافة التفاصيل التي يقوم بها النموذج كي يقوم بتقليده ويمكن إن يقوم الفرد بالتلقين  اللفظي أو الجسمي أو الإيمائي .
2-  دافعية الشخص للملاحظة : تتأثر احتمالية تقليد الفرد للنموذج بدافعية فإذا لم يكن لديه دافع التقليد فالنمذجة سوف تفشل كما أن توقعات الشخص لنتائج التقليد تعد من العوامل الفعالة في الملاحظة كما تتأثر دافعية الفرد للملاحظة وفقا لسن النموذج وجنسه ومكانته ومدى التشابه بينه وبين الآخرين .
3- قدرة الملاحظ الجسمية على تقليد النموذج : حتى تكون النمذجة عملية فعالة يجب التأكد من أن  لدي الملاحظة القدرة الجسدية اللازمة  لأداء المهارات الحركية المطلوبة إذا كان الهدف هو تعليمة تلك المهارات كقيادة الدراجة وذالك أمر تحدده صعوبة المهمة المطلوبة من الملاحظة وعند افتقار الملاحظ لهذه المهارات فقد يكون ضروريا استخدام إجراءات مختلفة لتحقيق الهدف كالتشكيل والممارسة المتكررة والتعزيز .
4- مقدرة الملاحظة علي الاستمرار بتأدية السلوك بعد اكتسابه : يجب علينا تشجيع الملاحظ علي الاستمرارية بتأدية السلوك المستهدف بعد اكتسابه له .
· إن النمذجة أسلوب فعال لتشكيل عديد من الأنماط السلوكية كمهارات العناية بالذات وارتداء الملابس والمهارات اللغوية والاجتماعية والشخصية والمهنية  .
المحاضرة العاشرة 
 خفض السلوكيات غير المرغوب فيها
· ثالثاً : تعديل السلوك الموجود وغير مناسب .
· طبيعة العقاب :
· يبدى بعض الطلاب سلوكيات غير مقبولة ( كالعدوان وعدم الانتباه والفوضى والاعتمادية وعدم الامتثال للتعليمات ) ومثل هذه السلوكيات لابد من إيقافها أو تقليل معدل حدوثها فإذا لاحظ المعلم أن الإجراءات الايجابية غير مناسبة فلابد من استخدام العقاب .
· ويعد العقاب من أكثر أساليب ضبط السلوك شيوعا في حياتنا اليومية إلا أن البعض يشكك في جدواه ويدعو للامتناع عن استخدامه على اعتبار أن مسئولية المعلم هي تشجيع التلاميذ  على التعلم وليس عقابهم ورغم ذلك فان العقاب له مزايا لا تقتصر على إيقاف السلوكيات غير المرغوب فيها فقط بل أحيانا يسهل عملية تعلم السلوكيات المقبولة .
· وهذا لا يدعو إلى ضرورية إتباع الإجراءات العقابية في مدراسنا بل يمكن القول بأن أحيانا نلجأ إلى العقاب حينما لا نجد سبيلا لحل المشكلة السلوكية غيره كما لا يجب استخدام أكثر وسائل العقاب شدة إنما ينبغي أن نتحاشى آثار العقاب السلبية أيضا  فهناك أشكال متعددة للعقاب وأساليب لزيادة فاعلية الإجراءات العقابية  .


· تعريف العقاب 
· كثيرا ما يخلط الأفراد بين العقاب والإيذاء الجسمي كالضرب والتوبيخ والانتقاد وهذا يرجع إلى  شيوع استخدام الأساليب العقابية في الحياة اليومية .
· ويعرف العقاب علميا على أنه : إجراء يؤدى إلى تقليل احتمال حدوث السلوك في المستقبل في المواقف المماثلة.
·   ويأخذ العقاب أحد الشكلين التاليين :
1- تعريض الفرد لمثيرات بغيضة أو منفره ~> كتعريض المعاقين عقلياً للجلسات الكهربائية إذا بدر منهم سلوك غير مناسب .
2-  حرمان الفرد من الحصول على التعزيز حال قيامه بالسلوك غير المرغوب فيه .
· وكما سبق وأن أشرنا في التعزيز فيعرف العقاب أيضا من خلال وظيفته ( أي من خلال نتائجه فإذا أدى العقاب إلى توقف السلوك يكون معاقبا إذا لم يؤدى إلى توقف السلوك فلا يعد معاقبا )
· فكثيرا ما يشتكى الوالدين من عدم معرفتهما بأساليب العقاب الخاصة بالطفل وهو ما يشير لعدم تقريرهما عما إذا المعاقب يوقف السلوك أم لا يوقفه فإذا أدى إلى إضعاف أو إيقاف السلوك يكون معاقبا وإذا كان غير ذلك فلا يعد معاقبا .
· والمثيرات العقابية تنقسم إلى مثيرات عقابية  أولية وهى المثيرات التي بطبيعتها مزعجة وتسبب الأم ( الحر الشديد والبرد الشديد ، والأصوات المزعجة ) مثيرات  عقابية شرطية  وهى التي اكتسبت خاصية العقاب من خلال اقترانها بمثيرات عقابية ( كالصوت العالي والتوبيخ ...الخ ) ~> إذا صرخ الأب على الطفل يقترن بالعقاب .

· فاعلية استخدام العقاب :
1- تحديد السلوك المستهدف : يجب في البداية تحديد السلوك المراد تقليله وتعريفه إجرائيا فالعقاب الناجح يتطلب التعرف على العوامل التي تؤثر في فاعليته . 
2- جدول العقاب : وتشير كثيرا من الدراسات العلمية أن استخدام جدول العقاب المتواصل تكثر فاعلية من جدول العقاب المتقطع ~> العقاب المتواصل يقصد به في كل مرة يصدر من الطفل سلوك غير مرغوب ينبغي أن يعاقب  .
3-  طبيعة المثيرات العقابية : لابد من التأكد من أن المثيرات العقابية المستخدمة منفرة بالفعل بالنسبة للفرد وليس كما يبدو بالنسبة لنا ~> إذا لم تكون منفرة لم يؤدي العقاب وظيفته .
4-  شدة العقاب : وهو من العوامل التي تؤثر في فاعلية العقاب فكلما زادت شدة العقاب زاد تأثيره ولكن ينبغي أن نتجنب العقاب العنيف وينبغي تزداد شدة تدريجيا حتى لا يؤدى إلى تعّود الفرد عليه .
5-  فورية العقاب : يجب أن يتم العقاب فور حدوث الاستجابة غير المرغوب فيها فالعقاب المباشر يساعد الفرد على اقتران السلوك غير المرغوب بالعقاب وقد يترتب على تأخير العقاب معاقبة سلوكيات مقبولة ربما قد تكون حدثت في فترة الانتظار .
6- استخدام العقاب بهدوء : لا يجب أن تستخدم العقاب وأنت في حالة انفعالية شديدة وقد يترتب عليه عواقب وخيمة فقد يساعد غضبك بمثابة مكافأة للشخص المعاقب ~> قد يقوم ببعض السلوكيات لإيغاضة المعاقب . كما لا ينبغي الدخول في مناقشات مطولة مع الطفل .
7-  استخدام العقاب بطريقة منظمة : عدم الثبات في التعامل مع السلوك غير المرغوب يحد بشكل كبير في إمكانية ضبطه 
8-  تعزيز السلوك المرغوب : في أثناء فترة العقاب فقد يقوم الطفل بأداء سلوكيات مرغوبة ينبغي على المعالج الانتباه إليه وعليه أن يعززها حتى يميز بين ما هو المقبول وغير المقبول .
9-  الامتناع عن تعزيز السلوك غير المرغوب : يجب تجنب تعزيز السلوكيات غير المرغوبة رغم أن هذا الأمر يعد بديهيا إلا أن كثير منا يقومون به بعد العقاب مما يقلل من فاعليته العقاب ~> إذا بدر سلوك غير مرغوب فيقوم المعاقب بالتنازل بعد العقاب . 
10-  معاقبة السلوك وليس الفرد : ينبغي أن يكون العقاب مناسبا للسلوك ولا يصل لامتهان كرامته .
11- تهيئة الظروف البيئية : من خلال إزالة المثيرات المشجعة على أداء السلوك غير المرغوب .
12- استخدام العقاب عند الضرورة فقط :يجب تجنب الاستخدام الفائض من العقاب مما يعود الفرد عليه .
13-  القياس المتكرر : كما ينبغي القياس المتواصل للسلوك غير المرغوب لمعرفة فاعلية العقاب .



· سيئات العقاب 
1- يولد العقاب حالة انفعالية شديدة وعنف وهجوم نحو المعلم وخصوصا إذا كان المعلم ضعيفا فقد يهاجمه الطالب أو فظا أو يسلك سلوكا قذرا .
2-  العقاب لا يشكل سلوكا جديدا إنما يعلمه فقط مالا يجب أن يفعله ~> كالقول للطفل أنت ضربت \ صرخت الخ ., ولم يتم القول أنت لم تسلم على أخيك مثلاُ ., فتم التركيز على السلوك الغير مرغوب .
3- يولد العقاب حالة انفعالية غير مرغوب فيها كالبكاء والصراخ والخوف العام والخنوع .
4-  يؤثر العقاب في العلاقات الاجتماعية بين المعاقب والمعاقب ~> بحيث يكره الطفل الشخص المعاقب .
5-  يؤدى العقاب إلى تعود مستخدمه علية نتيجة تكراره وزيادة شدته .
6-  يؤدى العقاب إلى سلوكيات هروبية كغياب عن المدرسة والتمارض .
7-  يؤدى العقاب لحالة من الخمود العام في سلوكيات الفرد وتقليل السلوك اللفظي .
8- غالبا ما يؤدى العقاب نتائج مؤقتة فيظهر باختفاء العقاب ويختفي بوجوده ~> يرتبط العقاب باختفاء السلوك ., ومع غياب العقاب يظهر السلوك .
9-  كما يؤدى العقاب إلى النمذجة السلبية وتقليد الأبناء .
10-  يؤدى العقاب الشديد إلى الإيذاء الجسمي وأحيانا يسبب عاهات أو كسور .

· حسنات العقاب :
· ورغم المساوئ السابقة إلا أن العقاب له عدة مزايا يمكن أن نسردها على النحو التالي :
1- الاستخدام المنظم للعقاب يساعد الفرد على التمييز بين السلوكيات المقبولة وغير المقبولة .
2-  يؤدى العقاب إذا استخدم بشكل فعال إلى توقف السلوكيات غير المرغوبة وهو ما يبرر استخدامه على نطاق واسع في الحياة اليومية .
3-  كما أن معاقبة السلوك غير المرغوب يؤدى إلى تقليل احتمال تقليد الآخرين له .


· الإطفاء :
· إذا كان السلوك الذي يعزز يقوى ويستمر فالسلوكيات التي لا يتم تعزيزها تضعف وتتوقف بعد فترة زمنية معينة ويسمى هذا الإجراء بالإطفاء أو التجاهل .
· فالإطفاء يشتمل على إيقاف أو إلغاء لمعززات التي تساعد على استمرارية (كتوقف الأم عن حمل  طفلها البكاء ، وتوقف المعلم الاستعانة بإجابة الطالب كثير الإلحاح في الإجابة ) 

· كيفية استخدام الإطفاء :
· يخيل للبعض أن استخدام الإطفاء أمراً سهلاً وبسيط فالمطلوب هو إيقاف التعزيز فقط والحقيقة انه من الصعب تطبيق الإجراء بشكل فعال إذ انه ليس من السهل وأحيانا يكون من المتعذر تحديد كل المعززات التي تحافظ على استمرارية السلوك  وخصوصا إذا كان السلوك يخضع لجدول متقطع ., لماذا ؟ لأن ..
1- يجب تحديد معززات الفرد من خلال الملاحظة المباشرة فغالبا ما يعزز سلوكيات الفرد أكثر من معزز .
2-  استخدام إجراءات التعزيز بشكل منظم له أهمية في نجاح الإطفاء .
3- يجب تحديد المواقف التي يحدث فيه الإطفاء .
4-  الإطفاء لو استخدم وحده من الممكن أن يكون فعالا .
· كما يجب التأكد من مشاركة كل المهتمين بحالة الفرد كالمعلمين والزملاء و الأهل في الامتناع عن تعزيز السلوك .
· مثال (دراسة وليام عن حالة الطفل البّكاء والذي أمضى ما يقرب من عامين في مستشفى لحالته المرضية وبعد الانتهاء من العلاج وتحسنت صحته واستمر في محاولته لنيل الانتباه فكان يبكى بلا انقطاع واستمر في محاولته لنيل الاهتمام من الوالدين وحمله مما دفعهم إلى استخدام الإطفاء مع الطفل وتجاهل بكاؤه وطلب من الوالدين قياس مدة البكاء ) 

·  والاستخدام الفعال للإطفاء يستلزم التالي :
1- رغم أن الإطفاء يؤدى يقلل السلوك إلا أنه في بدايته الإطفاء يؤدى إلى زيادة السلوك وهى ليست ظاهرة مفاجئه حيث أن الطفل يبدى مقاومة عنيفة كالمعتاد .
2- الإطفاء يؤدى إلى ظهور استجابات انفعالية مختلفة ( كالعدوان والغضب ) وخصوصا في المراحل الأولى .
3- الإطفاء لا يعمل على تقليل السلوك فوراً بل يكون تدريجيا .

· وتتوقف سرعة الاستجابة للإطفاء على :
1- كمية المعززات التي حصل عليها الفرد كلما كانت كبيرة كان السلوك أقوى .
2-  جدول التعزيز الذي يخضع له السلوك فجدول التعزيز المتقطع أقوى استمرارا من جدول التعزيز المتواصل  .     
3-  درجة الحرمان من المعزز وطول الفترة الزمنية التي لم يحصل فيه الطفل على التعزيز .
4-  كثيرا ما يظهر السلوك بعد اختفاؤه وهى ما تسمى الاستعادة التلقائية .

· إجراءات التعزيز المستندة على التعزيز :
·  من أكثر الإجراءات التي تستخدم في خفض السلوكيات الإجراءات المستندة على التعزيز ولكن السؤال الذي يطرح نفسه كيف يمكن استخدام التعزيز في خفض السلوك .


1- التعزيز التفاضلي للنقصان التدريجي :
· وهو يعرف بتعزيز سلوكيات الفرد في حالته امتناعه عن أداء السلوك غير المقبول المراد تقليله في فترة زمنية ويسمى تعزيز غياب السلوك لأنه غالبا ما يشمل على تعزيز الفرد حين يقوم بأي سلوك ما عدا السلوك غير المرغوب ( فإذا كان الهدف هو إيذاء الطفل لأخته فأننا نعزز الطفل في فترة زمنية إذا لم يقم بإيذاء أخته )
·   وهناك عدة خطوات يمكن إتباعها لاستخدام هذا الإجراء :
1- تحديد وتعريف السلوك .
2-  تحديد فترة زمنية يفترض ألا يحدث فيها السلوك .
3-  ملاحظة السلوك أثناء الفترة الزمنية بشكل متواصل .
4-  تعزيز الفرد بعد مرور الفترة الزمنية بشكل متواصل .
· نادرا ما يستخدم هذا الإجراء وحده كذلك لا يمكن الأخذ به إذا كان السلوك خطرا أو عدوانيا لأنه يقلل السلوك فقط 
· بعد القياس المتواصل للسلوك غير المقبول يصبح من الضروري إطالة الفترة الزمنية ، كما يجب الانتباه أن بعض الأفراد يمتنعون عن تأدية السلوك غير المقبول ولكنهم يؤدون سلوك أخرى أسوء أثناء الفترة الزمنية 

2- التعزيز التفاضلي للسلوك النقيض :
· ويعرف هذا الإجراء على انه تعزيز الفرد عند قيامة بسلوك نقيض للسلوك غير  المقبول الذي يراد تقليله وغالبا ما يسمى بالاشتراط المضاد  والسلوك النقيض ( فبدلا من يأكل الطفل الطعام وهو يجرى لا يعطى المعزز إلا إذا قام بتناول الطعام وهو واقف )   
· والسلوك النقيض هو السلوك البديل الذي لا يمكن أن يحدث في الوقت نفسه الذي يحدث فيه السلوك المستهدف والواضح أن هذا الإجراء يشبه التفاضلي للسلوكيات الأخرى حيث يشملان على إخضاع السلوك للانطفاء ولكن الفرق الرئيسي بين هذين يرجع إلى أن التعزيز للسلوك النقيض لا يعنى تعزيز كل السلوكيات بل يعنى تعزيز الفرد فقط حينما يقوم فقط بأداء السلوك المطلوب .
 
· ولكن في هذا الإجراء ينبغي مراعاة الآتي :
· أن يكون السلوك النقيض سلوكا وظيفيا أي له فائدة فتعزيز السلوك النقيض سيؤدى إلى تقويته ونحن لا نريد أن نقوم بتقوية سلوكيات غير مفيدة  .
· يجب تحديد جدول التعزيز الذي سيتم استخدامه قبل البدء في عملية التعديل ويجب تطبيق الإجراء بشكل منظم  . 
 
3- التعزيز التفاضلي للنقصان التدريجي :
· التعزيز التفاضلي للنقصان التدريجي ويشمل هذا الإجراء على تحديد الفترة الزمنية يتم فيها قياس السلوك غير المقبول المراد تقليله فإذا كان معدل حدوث هذا السلوك اقل من قيمة معينة يتم تعزيز الفرد أما إذا كان معدل حدوث السلوك أكثر “من القيمة فلا يحدث التعزيز .
· وهكذا فالإجراء يعمل على تقوية السلوك غير المقبول من خلال تناقضه تدريجيا فإذا كان الهدف هو تقليل عدد المرات التي يجيب عليه الطفل من خلال أسئلة المعلم دون أن يرفع يده فإننا نحتاج إلى قياس هذا السلوك قبل بدء المعالجة لمعرفة السلوك( فإذا كان متوسط عدد مرات التي يجيب الطفل على أسئلة المعلم دون إذن تسع مرات في فترة المراقبة الواحدة فلا نقوم بتعزيز السلوك إذا استجاب ثمان مرات فقط  ثم سبع مرات فلا يقدم التعزيز إلا إذا نقص عدد المرات   
· ويجب إتباع الخطوات التالية :
1- أتحديد وتعريف السلوك .
2-  تحديد طول الفترة الزمنية .
3- مراقبة السلوك بتواصل .
4-  تعزيز الفرد إذا كانت قيمة السلوك اقل من القيمة التي تم تحديدها  .
______________________________________________________________

المحاضرة الحادية عشر 
خفض السلوكيات غير المرغوبة  
4- تكلفة الاستجابة :
· وهى إحدى الإجراءات العقابية الشائعة لتقليل السلوكيات غير المرغوبة وكما يشير الاسم فان تكلفة الاستجابة تشير إلى  تأدية الفرد لسلوك غير مرغوب قد يكلفه فقدان كمية معينة من المعززات التي بحوزته ”والأمثلة في الحياة اليومية على ذلك كثيرة  كفقدان الطالب لعدد من الدرجات لعدم تسليمه الواجب ، الغرامة المالية على السائق لقطع الإشارة ، والغرامة المالية للتأخر في دفع فاتورة المياه أو الكهرباء ” . 
· وتأخذ تكلفة الاستجابة شكلين على النحو التالي:    
· الشكل الأول : يحصل الفرد على كمية معينة من المعززات عند تأديته السلوك المقبول ويفقد كمية معينة منها عند تأديته للسلوك غير المرغوب .
· الشكل الثاني: منح الفرد كمية من المعززات المجانية عند بداية البرنامج العلاج ويطلب منه أن يحافظ على اكبر قدر ممكن . 
  
· ما هي النقاط التي يجب مراعاتها عند استخدام تكلفة الاستجابة ؟
·  أشارت العديد من الدراسات لفعالية تكلفة الاستجابة في بعض السلوكيات غير المناسبة والسلوكيات العدوانية والنشاط الزائد ومع ذوى الاحتياجات الخاصة .
· ولكن نادرا ما يستخدم هذا الإجراء بمفرده في برنامج تعديل السلوك فغالبا ما يستخدم معه   تقويه للسلوك وغالبا ما يساء استخدام تكلفة الاستجابة..
·  ولهذا ينصح بإتباع التالي:
1- يجب إيضاح الإجراء للفرد قبل تطبيقه ~> قبل أن يقال للتلميذ بأنه سيعاقبه بأخذ معزز منه أخباره بذلك لكي يكون على دراية قبل تأدية السلوك  .
2-  يجب تحديد السلوك وتعريفه وتوضيح كمية التعزيز التي سيفقدها الفرد عند تأديته ~> سيساعد على معرفة مدى فاعلية إجراء العلاج .
3- يجب تعزيز السلوكيات المرغوبة بالإضافة إلى معاقبة السلوكيات غير المرغوبة  ~> لكي يدرك الطفل متى يتم تعزيزه وفي أي الحالات يتم عقابه .
4-  يجب استخدام التغذية الراجعة الفورية بهدف توضيح أسباب فقدان المعززات ~> أي توضح للطفل أسباب أخذ المعززات منه .
5- يجب تطبيق هذا الإجراء مباشرة بعد حدوث السلوك غير المرغوب .
6- تجنب زيادة قيمة الغرامة تدريجيا فذلك يؤدى إلى تعود الشخص على الزيادة التدريجية ~> البعض قد تأخذه الشراهة ويأخذ من الطفل كمية كبيرة جداً لأن الزيادة المفاجئة سيعود الطفل على هذه الزيادة فستفقد عملية العقاب قيمته .
7- لا نستطيع حرمان الفرد من جزء من المعززات إلا إذا كان لديه شيء منها .

· الإقصاء 
· كثيرا ما يستمر الأطفال في أداء السلوكيات غير المقبولة نتيجة لردود أفعال الآخرين من حوله فالطفل قد يعززه الأطفال من حوله من خلال الالتفات أو الابتسام .
· وهى من أهم الإجراءات الفعالة لتقليل السلوكيات غير المناسبة وهو يشمل على حرمان الفرد من إمكانية الحصول على التعزيز حال تأديته السلوك غير المقبول الذي يراد تقليله .
· والإقصاء إجراء عقابي يعمل على تقليل أو إيقاف السلوك غير المقبول من خلال إزالة المعززات الايجابية مدة زمنية محدده مباشرة بعد حدوث ذلك السلوك  والإقصاء له شكلان  :
1- إقصاء الفرد عن البيئة المعززة ~> إبعاد الطفل المشاكس عن الفصل الموجود فيه .
2- سحب المثيرات المعززة من الفرد لمدة زمنية محدده بعد تأديته للسلوك غير المقبول مباشرة .
· وبالطبع فالإقصاء وتكلفة الاستجابة يشملان على الحرمان من المثيرات المعززة إلا أن الإقصاء يعنى حرمان الفرد من إمكانية .

· أنواع الإقصاء 
· النوع الأول : يشمل على إقصاء من البيئة المعززة وأخذ المثيرات المعززة منه فتره معينه  .
· الحالة الأولى : يتم فيها عزل الفرد في غرفه خاصة لا يتوافر فيها التعزيز وتسمى غرفة العزل .
· الحالة الثانية : الفرد لا يعزل في مكان خاص يخلو من التعزيز وإنما يعزل بالبقاء في البيئة المعززة ولكنه يمنع من أداء النشاط الجاري ويطلب منه أن يجلس بعيدا عن الآخرين ويراقب سلوكهم وتسمى الملاحظة المشروطة ويقوم المعالج بتجاهل الفرد طوال فترة الإقصاء ويركز انتباهه على الآخرين الذين يسلكون على نحوه مقبول  .
· النوع الثاني : ويشمل على منع الفرد من الاستمرار في تأديته النشاط حال تأديته للسلوك غير المقبول وحرمانه من إمكانية مراقبة الآخرين فالطفل يؤمر بان يتجه إلى الحائط ويمنع من رؤية الأطفال الآخرين في غرفة الصف ~> يمنع من الملاحظة .

· كيفية استخدام الإقصاء بفاعلية 
1- الإقصاء إجراء عقابي يعمل على إضعاف السلوك فلابد أن نذكر أن الإقصاء يعنى أن تكون البيئة التي يقصى إليها الفرد غير معززة فإذا لم تكن معززه فان إقصاء الفرد لن يقلل السلوك غير المقبول .
2- لا تدخل في مناقشات مطولة أو جدال عندما يؤدى السلوك غير المرغوب بل قل أن جزاء قيامك بالسلوك غير المرغوب هو العزل .
3- لابد من تحديد مدة الإقصاء وينصح بشكل عام بعدم الإطالة فترة الإقصاء عن عشرة دقائق .
4- كن منتظما في تطبيق الإقصاء فلن يكون ذو قيمة إذا استخدم عشوائيا ~> أي في كل مرة يقوم الطفل بسلوك غير مرغوب يعاقب فيه .
5- وضح دائما أسباب الإقصاء للفرد وتذكيره بالسلوك غير المقبول .
6- وبالرغم من تحديد مدة الإقصاء فلا يجب عدم إعادة الفرد للبيئة المعززة إلا إذا توقف عن أداء السلوك ~> لو أستمر الطفل في السلوك الغير مرغوب فيه رغم تحديد المدة يزيد مدة العقاب .
7- كما يجب أن يتم مباشرة بعد أداء السلوك غير المرغوب  .
8- كما يجب تعريف السلوك المستهدف إجرائيا وقياسه بشكل متكرر.
9- كما يجب تعزيز السلوكيات المقبولة أثناء الإقصاء  .
10- الإقصاء ليس دواء  سحريا لكل السلوكيات فلا ينجح مع الإيذاء الذاتي كما يؤدى إلى التصادم مع المعالج .
· التصحيح الزائد :
· ويشمل هذا الإجراء على جزأين أولاً  توبيخ الفرد بعد قيامة بالسلوك غير المقبول وتذكيره بما هو مقبول وما هو غير مقبول الجزء الثاني يطلب منه إزالة الأضرار التي نتجت على سلوكياته أو تأديته سلوكياته نقيضه للسلوك غير المقبول بشكل متكرر لفترة زمنية محدودة   .
· ويسمى الشكل الأول الذي يأخذه التصحيح والمتعلق بإزالة الأضرار( بوضع التصحيح ) وهو الطلب من الفرد إعادة الوضع إلى أفضل مما كان عليه سابقا أما الشكل الأخر للتصحيح الزائد فهو تأديته لسلوكيات لا تتوافق مع السلوك غير المقبول ويسمى (بالممارسة الايجابية )  
· والعامل الحاسم الذي يعمل على إنجاح التصحيح الزائد هو عدم تعزيز الفرد أثناء تأديته للسلوكيات التي تطلب منه  ~> لأنه نوع من العقاب ., وهى السلوكيات التي تسمى عادة بسلوكيات التصحيح الزائد .
· كما يجب أن تكون تأدية تلك السلوكيات مدة طويلة بما فيه الكفاية ليكون هذا الإجراء شيئا مزعجا ولأنه يمثل عقاب فقد يؤدى إلى استجابات هروبية كالعدوان والهروب .
· مثال\\  مشكلات سرقة المأكولات بين طلاب المدارس فبدلا من التصحيح البسيط واسترجاع الطفل للطعام المسروق قام المعالجون بتوبيخ السارق واخذ جزء من طعامه وإعطاؤه للسارق .   

· الإشباع 
· سبق واشرنا أن من العوامل التي تؤثر في فاعليته التعزيز هي ظاهرة الإشباع وهى تعنى إعطاء الفرد كمية كبيرة من المعززات في فترة زمنية قصيرة يؤدى إلى فقدان المعزز لقيمته .
· وبالتالي من الممكن استخدامه في تعديل بعض السلوكيات  وذلك من خلال تزويد الفرد بكمية كبيرة من المعزز فمن خلال هذا الإجراء يحصل الفرد على المعزز بشكل متواصل قبل تأديته للسلوك غير المقبول  .
· مثال \\ من الدراسات الكلاسيكية هي حالة امرأة قضت سنوات طويلة في مستشفى الأمراض النفسية لسنوات طويلة وهى الاحتفاظ بالمناشف ., كان من المفترض أن يكون لكل مريض منشفتين في اليوم الواحد ., ولكن هذه السيدة كانت تحتفظ بمناشف عديدة وكان المنشفة بالنسبة لديها كمعزز ., في اليوم الأول احتفظت بـ 100 منشفة وفي اليوم الثاني 200 منشفة ومن خلال ملاحظتها بالكاميرات المراقبة لاحظ المسئولين مدى سعادتها بجمع المناشف ., لكن في اليوم الرابع بدئت تمل من المناشف فأخرجتهم جميعاً واحتفظت فقط بمنشفتين ., فلم يعد المناشف معزز لأنها تشبعت منه ...
· نادرا ما يستخدم الإشباع في برامج تعديل السلوك والسلوكيات التي يمكن تقليلها من خلاله قليلة جدا لما يترتب عليه مشكلات أخلاقية ( التدخين ، الإدمان ) 

· الممارسة السلبية :
· ويشمل على الطلب من الفرد حال تأديته للسلوك غير المرغوب أن يقوم بتأدية السلوك نفسه بشكل متواصل فترة زمنية محدده وفى النهاية يصبح السلوك مزعجا .
· وغالبا ما تستخدم هذه الطريقة في القضاء على العادات السلوكية السيئة ~> كمص الأصبع أو قضم الأظافر .
· واقترح هل ضرورة أن تؤدى السلوكيات غير المرغوبة بشكل متكرر ويؤدى إلى التعب والتعب مثير مزعج للفرد بينما فترات الاستراحة تؤدى إلى زوال التعب وهذا فالتعب والمثيرات المنفرة تولد الامتناع عن تأدية السلوك .
· كما أن الممارسة السلبية لا تستخدم إلا نادرا في برامج تعديل السلوك والسبب انه ليس من المنطقي أن نطلب من الطفل أن يقوم بأداء السلوك غير المرغوب فيه .
· ويخلط البعض بين الإشباع والممارسة السلبية فالإشباع يتعلق بالمعزز بينما الممارسة السلبية تتعلق بالسلوك والإشباع يعنى تقديم المعزز فبل حدوث السلوك بينما الممارسة السلبية تحدث بعد السلوك   .

· خطوات الممارسة السلبية  
1- يجب أن تتطلب الممارسة السلبية جهدا جسديا كبيرا من الفرد لضمان كون الشيء مكروها .
2-  أنها تتطلب توجيه الفرد جسديا للقيام بالممارسة السلبية في حالة رفضه عمل السلوك تلقائيا .
3- يجب الامتناع عن تعزيز الفرد كاملا أثناء قيامة بالممارسة السلبية  .


· سيئات استخدام الممارسة السلبية 
1- تحدث الممارسة السلبية صراعا بين المعالج و المتعالج لرفضه القيام بالسلوك غير المقبول .
2-  يوفر هذا الأسلوب فرصه للأفراد لممارسة السلوكيات غير المرغوب فيها  .
3- كما أن الممارسة السلبية ليست الإجراء المناسب أحيانا لتقليل الإيذاء الذاتي مع المعاقين .

· تغيير المثير :
· غالبا ما تحدث بعض السلوكيات في ظروف بيئية معينة وعلى ذلك فإنه يمكن تقليل تلك السلوكيات من خلال تعديل الظروف البيئية التي تحدث فيها ، وهو ما يسمى هذا الإجراء بتغيير المثير .
· وكثيرا ما يستخدم هذا الإجراء في الحياة اليومية ( فحينما تضع الأم الأواني القابلة للكسر بعيدا عن متناول يد طفلها والمعلم الذي يطلب من طفل يتحدث إلى زميله أن ينتقل إلى مكان آخر ، والمعلم الذي يطلب من تلاميذ عدم الجلوس بجانب بعضهم البعض نوع من أنواع تغيير السلوك )
· وبالرغم من أن هذا السلوك حلا مؤقتا إلا أنها أحيانا فعالة في بعض السلوكيات وكذلك تساعد الفرد في اكتساب العديد من السلوكيات المقبولة إذ أنها تهيئ فرص للتعلم  .

· التوبيخ 
· يعد التوبيخ من أكثر طرق تعديل السلوك التي يلجأ إليها المعلمون والآباء لتقليل السلوكيات غير المناسبة وتأخذ شكلين :
1- التوبيخ لفظي (كقول اسكت ، لا ، خطأ ..الخ)
2- غير لفظي ( كتعبيرات الوجه التي تشير لعدم الرضا وهز الرأس للتعبير عن عدم الموافقة أو الإشارة أو الرفض ) 

· ومن حسنات التوبيخ :
· سهولة تطبيقيه مباشرة بعد حدوث السلوك .
· غير مؤلم جسميا .
· فعال لحد كبير إذا ما استخدم بانتظام وأكثر فاعلية إذا ما اقترن مع إجراءات عقابية أخرى . 

· ولابد من الإشارة إلى أهمية كبرى حيث يمثل التوبيخ شكل من أشكال الانتباه فإذا كان هو الطريق الوحيد لجذب الانتباه يمكن أن يوصف التوبيخ كمعزز لا كمعاقب للسلوك وما يدل على عدم فاعلية التوبيخ هو أصوات المعلمين والآباء في المدارس والبيوت دون أن يتوقف الطلاب أو التلاميذ عن السلوكيات غير المناسبة    
المحاضرة الثانية عشر
الاقتصاد الرمزي والتعاقد السلوكي
· الاقتصاد الرمزي وخصائصه .
· الاقتصاد الرمزي: هي أشياء مادية يمكن توفيرها مباشرة بعد حدوث السلوك من اجل استبدالها في وقت لاحق بمعززات مختلفة ومن أمثلة الرموز التقليدية المستخدمة(كوبونات ،الطوابع ،النجوم ، القطع البلاستيكية والأزرار..الخ) 
· إن الرموز ليست قيمة بحد ذاتها في بداية الأمر على الأقل ولكنها تكتسب خاصية التعزيز من خلال استبدالها بمعززات أولية أو ثانوية متنوعة وتسمى المعززات الداعمة  .

· خصائص الرموز :
1- يجب أن يكون الرمز مأمون الجانب فلا ينطوي إعطاؤه على أيه  مخاطر  .
2- يجب أن تكون الرموز غير ثمينة بحيث يمكن الحصول عليها بسهولة نسبيا .
3- يجب الامتناع عن استخدام الرموز المثيرة لدهشة الطفل .
4- يجب استخدام الرموز التي لا تتلف بسهولة والتي يمكن لا يمكن الاحتفاظ بها لفترة طويلة .
5-  يجب استخدام الرموز التي يمكن الوصول إليها بسهولة وبسرعة  .   

· تنفيذ برنامج الاقتصاد الرمزي :
1- تحديد السلوك المستهدف وتعريفه : هناك عدة عوامل عند اختيار السلوك المستهدف كالتركيز على السلوكيات القابلة للملاحظة ، تحديد شروط النجاح ، البدء في تعديل السلوكيات البسيطة ، التأكد من أن الفرد يمتلك المهارات اللازمة لتأدية السلوك .
2- قياس السلوك المستهدف : يجب أن يتم جمع البيانات عن السلوك الذي تم اختياره وذلك بهدف التعرف على طبيعة مشكلة الفرد وبرنامج الاقتصاد الرمزي تتطلب جهدا كبيرا وتستغرق وقتا طويلا .
3-  اختيار المعززات الداعمة : يستخدم برنامج الاقتصاد الرمزي عندما تفتقر المعززات التقليدية المتوفرة في البيئة إلى الفاعلية لذا فكثيرا ما تشمل هذه البرامج على البحث عن معززات غير تقليدية    .
4- تحديد المعززات الرمزية : ويفضل أن تتميز المعززات الاقتصادية ( مأمونة، وغير ثمينة ،غير مثيرة للدهشة الخ ).
5- توضيح القواعد التي سيتم إتباعها:  يتطلب التأكد من أن المتعالج يفهم القواعد التي يتم إتباعها في تنفيذ البرنامج .
6- تحديد أسلوب وموعد الصرف : يجب تحديد كمية المعززات الرمزية وعدد المعززات ، يجب تحديد مواعيد صرف المعززات الرمزية ، يجب تعيين شخص معين يصرف المعزز الرمزي ، تحديد عدد الرموز التي يتم الحصول .
7- متابعة تنفيذ البرنامج : كما يحتاج المعالج إلى تحديد الطرق اللازمة لجمع المعلومات الضرورية عن تنفيذ البرنامج وتحديد الجهة التي سيوكل إليها .

· ايجابيات الاقتصاد الرمزي 
· برنامج الاقتصاد الرمزي له مزايا عديدة  على النحو التالي :
1- سهولة تقديم المعززات الرمزية بعد حدوث السلوك المستهدف مباشرة .
2-  إمكانية حفظ المعززات الرمزية لاستبدالها فيما بعد بمعززات داعمة .
3-  تشجع المعلم على الانتباه لاستجابات محدده وتوفير معززات متنوعة .    
4-  إمكانية إعطاء عدد كبير من المعززات لاستجابات عدة دون حدوث الإشباع . 
5-  إمكانية صرف المعزز الرمزي الواحد بمعززات داعمة مختلفة  .
6- المعززات الرمزية تشجع الطالب على المشاركة في صياغة الأهداف . 
7- يعمل المعزز الرمزي بمثابة رمز حقيقي لنجاح الفرد ونجاحه .
8- تزيد دافعية الطالب تعلم الأهداف .

· سلبيات برنامج الاقتصاد الرمزي 
1- برنامج التعزيز الرمزي يحقق الأهداف العلاجية مما يدفع الطلاب إلى الاستمرار بتأدية السلوك المستهدف بغية الحصول على المعزز .
2- موازنة وصرف المعززات يستغرقان وقتا طويلا الأمر الذي يؤثر سلبيا في  النشاطات الأخرى وهو ما يترتب عليه الملل والشعور بالإحباط  .
3- برامج الاقتصاد الرمزي إذا لم يتم تنفيذها بانتظام تولد كثر من الجدل والمناقشات .
4- بعض المعززات الرمزية كالنقود مثلا قد تولد التنافس والمشاجرة بين الأطفال .
5- يمكن للمعززات الرمزية أن تتعرض للسرقة أو الفقدان .
6- كما أن الاقتصاد الرمزي وسيلة  لتأدية الفرد لسلوكيات مقبولة وليس هدفا في حد ذاته  .

· طبيعته التعاقد السلوكي :
· يعرف التعاقد السلوكي بأنه ” اتفاق مكتوب يوضح العلاقة بين المهمة المطلوبة التي سوف يؤديها الفرد والمكافئة التي سيحصل عليها“
· كما أن العقد السلوكي لا يختلف عن العقود التجارية التي يتعهد فيها طرف بتقديم خدمات معينة مقابل مبلغ من المال .
· وبمعنى آخر فالعقد السلوكي هو اتفاق بين طرفين تحدد شروطه عن طريق التفاوض يتعهد فيه الفريق الأول بتأدية سلوك معين ويتعهد الطرف الثاني بتعزيز ذلك السلوك حسب الشروط المتفق عليها  .
· والتعاقد السلوكي ليست طريقة جديدة بل انه أداة لتعديل السلوك تستخدم في حياتنا اليومية فقول الأم لابنها سأآخذك إلى مدينة الألعاب إذا عملت جيدا في الامتحان“ هو عقد سلوكي ولكن في الحقيقة معظم العقود السلوكية التي نقوم بها سلبية   ” ذاكر دروسك حتى لا تضرب ” ~> لا يجلب السرور للطفل ., لأنه سيقوم بتأدية السلوك تجنب للضرب .
· ومن المميزات للتعاقد السلوكي هو كونه ايجابيا وهى يعنى إجراء منظم يخلو من التهديد والعقاب يشعر فيه كل من الطفل والمعالج بالسعادة نتيجة لشعور الطفل بالسعادة لحصوله على ما يرغب .

· افتراضات العقود السلوكية :
1- شروط التعزيز في العقد  السلوكي ليس اعتباطيا ( ليس عشوائي ) بل يقوم على تنظيم العلاقة الاجتماعية .
2- الاتفاقيات الثنائية ملزمة للطرفين وليس لطرف دون آخر .
3-  العقد السلوكي يوفر اكبر كمية من التعزيز الثنائي .
4-  فمعرفة الفرد لنتائج سلوكياته تدفعه إلى اختيار السلوك المرغوب به لأنه يعرف أن هذا السلوك يعود عليه بالتعزيز .
5-  يعمل العقد السلوكي بمثابة ضمانة للطرفين يتفقان على الأهداف المنشودة والوسائل التي سيتم تنفيذها لتحقيق الأهداف ولما كانت الأهداف واضحة سيكون من السهل على الطرفين الحكم بموضوعية .
6-  كما أن العقد السلوكي يجعل المعالج قادرا على تقدير كلفة البرنامج بواقعية من حيث مدته وجهده وتوقيع الطرفين يعد ملزما لهما بكافة بنوده .

· محتويات العقد السلوكي 
· يشمل العقد السلوكي على عنصرين أساسين هما : 
      1- المهمة المطلوبة .                                 2- المكافئة الفرد . 
· أولا المهمة  : يشمل هذا العنصر على الأجزاء التالية منها :
1- من هو الشخص الذي سيؤدى المهمة والذي سيحصل على المكافئة ؟ 
2- ماذا سيفعل هذا الشخص ( ما هي المهمة التي سيؤديها ) ؟ 
3- متى سيقوم الشخص بتأدية المهمة ( ما هي الفترة الزمنية التي يجب أن يتم فيها)؟ 
4- ما هي شروط قبول الأداء (  يجب تحديد معايير قبول الحكم على السلوك ) .

· ثانيا المكافأة : ويجب إيضاح طبيعة المكافئة التي تعطى للفرد منها :
1- من الذي يحكم على الأداء ويقرر إعطاء المكافأة أو عدم إعطائها؟
2- ما هي المكافأة ؟  متى تعطى المكافأة ؟ وما كمية المكافئة التي ستعطى ؟ 

· القواعد العامة التي يجب مراعاتها في العقود السلوكية 
· القاعدة الأولى : يجب أن يكون العقد مكتوبا فكتابة العقد تحد من الاختلاف في وجهات نظر الموقعين عليه حيث تضفى كتابة العقد صفة الرسمية والشرعية وغالبا ما تعطيه قيمة اكبر بخاصة إذا كان السلوك المطلوب مهما في حياة الطفل .
· القاعدة الثانية : يجب أن ينص العقد السلوكي على المكافأة ستقدم بعد تأديته مباشرة وهذه القاعدة تكتسب أهمية خاصة في بادئ الأمر عندما تكون فكرة التعاقد فكرة جديدة بالنسبة للفرد فنجاح العقود السلوكية يعتمد على احترام العلاقة بين السلوك والمكافئة  .
· القاعدة الثالثة : العقود السلوكية تساعد الشخص على الاقتراب تدريجيا من السلوك المطلوب لذلك يجب أن يكون السلوك المدخلي بسيطا حتى يستطيع الطفل تأديته والحصول على المكافئة فإذا كانت المهمة صعبة فان التعزيز لا يعمل بفاعلية وهو ما يشير أن العقود السلوكية تحتاج إلى مهارات لتحقيق أهداف واقعية وليست معقدة . 
· القاعدة الرابعة : يجب أن يكون واضحا في العقد أن ما يعززه هو معدل الانجاز وليس الامتثال للقواعد فتعزيز الطالب على أداء السلوك يؤدى الاستقلالية والضبط الذاتي  .
· القاعدة الخامسة : يجب أن يوضح العقد السلوكي أن التعزيز لن يحدث إلا بعد تأدية السلوك المستهدف وهذا هو جوهر مبدأ بريماك الذي تستند إليه فكرة التعاقد السلوكي ولعل هذه القاعدة هي أهم قواعد التعاقد السلوكي كذلك يجب تقديم التعزيز بكميات قليلة في عدة مرات وعدم تقديم كميات كبيرة من المعزز مرة واحدة والهدف من ذلك هو إلا يتم استخدام التعزيز لقيمته وإنما ليتعرف الطفل على كيف ومت يؤدى المهمة .
· القاعدة السادسة : يجب أن يكون العقد عادلا وهى تشير إلى أن الطفل يقبل بشروط العقد وان تتناسب طبيعة المكافئة مع طبيعة السلوك المستهدف ،كما يجب التأكد من أن المكافأة الموعودة تنسجم مع المهمة المطلوبة وكذلك إمكانية توفير المكافأة وألا فقد العقد أهميته .
· القاعدة السابعة: يجب أن تكون العقد واضحة وهو يعنى ضرورة أن تكون بنود العقد مكتوبة بلغة واضحة يفهمها الطرفين ويفهم الطفل طبيعة الأداء المطلوب منه بدقة وكمية المكافأة .
· القاعدة الثامنة : يجب أن يكون العقد ايجابيا وذلك يعنى ضرورة تحديد المهمات التي ينبغي على الطفل أن يؤديها وليس الامتناع عنها ويخلو من التهديد والعقاب .
· القاعدة التاسعة : يجب الالتزام ببنود العقد بصدق وأمانة فقد يقدم البعض المعززات التي وعد بها في بادئ الأمر ثم يمتنع عن ذلك وهو ما يؤدى إلى فقدان العقد السلوكي لمصداقيته . 
· القاعدة العاشرة : يجب تعديل العقد إذا اقتضت الحاجة إلى ذلك وتشير هذه القاعدة إلى ضرورة تحديد الظروف التي يتم فيها إعادة النظر في بنود العقد فكون العقد مكتوبا يعنى غير قابل للتعديل إلا إذا اقتضى الأمر ولابد من موافقة كلا من الطرفين على هذه التعديلات المقترحة ويمكن إجراء تعديلات على بنود العقد في حالة التذمر والشكوى أو عدم قدرة الفرد على الالتزام بشروط العقد .

· مثال على عقد سلوكي 
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المحاضرة الثالثة عشر 
· الإجراءات المستندة على الاشتراط الكلاسيكي :
· تعد إجراءات الاشتراط الكلاسيكي لها دور هام في علاج بعض  المشكلات السلوكية كالقلق والمخاوف وأشارت العديد من الدراسات أهمية تلك الإجراءات في معالجة العديد من الاضطرابات السلوكية ومن هذه الإجراءات :
1- تقليل الحساسية التدريجي :  شهدت السنوات الماضية اهتماما متزايداً بتقليل الحساسية والذي طوره جوزيف وولبى واستمد من الأسس النظرية من كتاب العلاج النفسي بالكف المتبادل وهو احد أشكال الاشراط المضاد  والتي تستند على استخدام قوانين التعلم بهدف استبدال استجابة بأخرى   .
·  وفرضية الفنية تقوم على انه بالإمكان محو الاستجابة الانفعالية غير المرغوبة فيها كالخوف إذا استطعنا إحداث استجابة مضادة بوجود المثير الذي يستجرها وهذا يمكن إحداث استجابة لمحو أخرى  ”  مثال“ شعور الفرد بالمخاوف وعند أحداث استجابة مضادة ( الاسترخاء ) يمكن من خلالها القضاء على المخاوف التي يعانى منه الفرد  ~> بإمكان إزالة الاستجابة الانفعالية الغير مرغوبة إذا استطعنا أن نربطها بمثير طيب .

· مراحل تقليل الحساسية التدريجي :
· إعداد هرم قلق : وهو عبارة عن مجموعة من المواقف أو المشاهد التي تبعث على القلق لدى الطفل والتي يمكن تخيلها وهو في حالة الاسترخاء التام وغالبا ما تقع مسئولية إعداد هرم القلق على الطفل ذاته فهو الذي يعانى من المخاوف والقلق وبالطبع يساعد المعالج الطفل في سردها وترتيبها متسلسلة بدأ من اقل المواقف إثارة للخوف وانتهاء إلى اشد المواقف إثارة للمخاوف ( تصاعدياً )  ..
· مثال لمخاوف لقلق الاختبار لدى طالبة جامعية تعانى من قلق شديد من الاختبارات ثم إعدادها وترتيبها على النحو التالي : 
· أربعة أيام قبل الامتحان                   
· ثلاثة أيام قبل الامتحان
· يومان قبل الامتحان                         
· يوم واحد قبل الامتحان 
· ليلة الامتحان                           
· الطالبة في طريقها للاختبار
· أمام قاعة الامتحان
·  توزيع أوراق الامتحان                            
· ورقة الامتحان في يد الطالبة    
              
·   الاسترخاء :
· الخطوة الثانية هي تدريب الفرد على الاسترخاء ومن أكثر طرق الاسترخاء شيوعا هو الاسترخاء العضلي .
· وتشمل على إحداث توتر واسترخاء في مجموعات عضلية معينة على نحو متعاقب ومساعدة الفرد على التمييز بين حالة الاسترخاء وحالة التوتر على افتراض أن ذلك يساعده في الوصول إلى أقصى درجة ممكنه من الاسترخاء .
· ويتم التدريب على الاسترخاء في مكان هادئ ومعتم نوعا ما ويطلب من الفرد أن يستلقى في سرير أو مقعد مريح .
· وفيما يلي وصفا لعملية الاسترخاء العضلي  :
1- أغمض عينيك وتنفس بعمق ثلاث مرات ( مدة عشر ثوان ) 
2- أغلق راحة يدك اليسرى بقوة ولا حظ عضلات يدك وتوترها ( ثم اتركها 5 ثوان ) 
3- أغلق يدك  بقوة مرة أخرى  ولاحظ التوتر الذي تشعر به والآن استرخ وفكر بزوال التوتر
4-  ثم انتقل إلى اليد اليمنى ولاحظ توتر أصابعك وذراعك ثم استرخ ولاحظ الفرق   
5-  مرة أخرى أغلق يدك اليمنى بأحكام ولا حظ التوتر وافتح راحة يدك واسترخ 10 ثوان 
6-  أغلق راحة يدك اليسرى واثن ذراعك بقوة حتى تتوتر العضلة وابق يدك ( 5 ثوان ) 
7- افتح يدك واثن ذراعك بقوة حتى تتوتر العضلة واشعر بالتوتر لخمس ثوان ثم استرخ كاملا وركز فيما تشعر به لمدة عشر ثوان 
8-  أغلق راحة يدك اليسرى واليمنى بكل قوة واثن ذراعك بقوة وضعهما في وضع التوتر ثم استرخ عشر ثوان 
9-  ثم انتقل إلى الجبين وعينك بقوة في مقدمة راسك وفى عينيك ثم استرخ ولا حظ ما تشعر به
10-  ثم ننتقل إلى الفكين أطبقهما بقوة وارفع ذقنك كي تتوتر وعضلات الرقبة وأغلق شفتيك بقوة لخمس ثوان ثم استرخ
11-  ثم ننتقل إلى الكتفين بنفس الطريقة والقدمين والكعبين وغيرها  
· طريقة الإسترخاء تبين للفرد كيفية التخلص من التوتر بسهوله وان التوتر الموقفي يصاحبه توتر عضلي يستطاع التحكم به من خلال حركات العضلات 

· إقران المثيرات التي تبعث على القلق 
· ويتم ذلك الاقتران من خلال الطلب من الفرد أن يتخيل تلك المواقف المثيرة أو المثيرات تدريجيا بدءا بأقلها إثارة وانتهاء بأكثرها إثارة في أثناء مرحلة الاسترخاء كما أكد ولبى أن تخيل المثيرات الباعثة على الخوف لا يقل فاعلية عن مواجهتها .
· وغالبا ما يبدأ تقليل الحساسية التدريجي بمرحلة التخيل وفى المراحل العلاجية الأخيرة يطلب من الفرد مواجهة المثيرات والأحداث بالواقع وهو ما يسمى المواجهة العلاجية المباشرة أو المشاركة الفعالة .
· ثم ينتقل الفرد إلى الموقف التالي في هرم القلق بعد مروره بالموقف السابق بنجاح ( بمعنى إذا لم يضعف مستوى الاسترخاء لديه ) أما إذا انتقل المتعالج إلى مستوى عال من المثيرات المخيفة ولوحظ انه لم يعد في حالة استرخاء أصبح من الضروري العودة إلى المستويات السابقة .

· خطوات الحساسية التدريجي :
1- قبل البدء بتنفيذ الإجراء تأكد مما يلي : 
· إن الفرد قد تدرب جيدا على الاسترخاء العضلي بالشكل المناسب في هرم القلق .
·  المثيرات الباعثة على القلق لدى الفرد قد تم تحديدها وترتيبها .
2- أثناء جلسات تقليل الحساسية قدم المشاهد على نحو يؤدى إلى حدوث الحد الأدنى من القلق فالانتقال بالفرد من خطوة إلى أخرى بسرعة أو إذا لم يكن في حالة استرخاء تام قد لا يحقق الأهداف المتوخاه بل قد تزداد شدة الخوف والقلق لديه .
3-  بعد أن يكون الفرد قد انتقل الفرد من موقف لآخر في هرم القلق يجب تعزيزه بشكل فعال على تفاعله مع المثيرات التي يهدف الإجراء إلى محو الخوف الناتج عنها .
4- يجب متابعة أثر العلاج والتأكد من استمرارية لفترة طويلة وإذا عاد الوضع إلى ما كان عليه سابقا أصبحت جلسات التقوية ضرورية  .
· واتضحت آثار فاعلية تقليل الحساسية في إزالة أشكال مختلفة من الاضطرابات السلوكية مثل الخوف من ( المدرسة ، الامتحان ، الحيوانات ) ومشكلات الكلام والمشكلات الجنسية والإدمان وغير ذلك .
· كما يعد هذا الإجراء فعالا بمقارنة هذا الأسلوب بطرق العلاج الأخرى تؤدى نفس الهدف في فترة قصيرة كما ينبغي الإشارة إلى أن هذا الإجراء ليس مناسبا لمعالجة كل الاضطرابات  .       

· المعالجة بالتنفير :
·  يترتب على بعض أنواع المعززات مشكلات جمة فتناول كميات كبيرة من الحلوى قد يؤدى إلى البدانة والكحول قد ينتهي بالإدمان والتدخين قد يهدد صحة الإنسان وتعمل المعالجة بالتنفير على أن تصبح هذه المعززات منفره أو على الأقل أن تصبح أقل تعزيزا للفرد وذلك بأقرانها بمثيرات أو أحداث منفره وتشمل هذه المنفرات عادة على العقاقير المسببة للغثيان  والصدمة الكهربائية  وان كانت تلك المثيرات غير مستساغة.
· واستخدمت الصدمات الكهربائية بشكل واسع لمعالجة الاضطرابات الجنسية والإدمان إلا أن ذلك بدا يتغير حديثا للجدل العنيف الذي دار حول استخدام هذه الطريقة .

· وهناك عدة أسباب تدعو الباحثين لاستخدام الصدمات الكهربائية 
1- إمكانية استخدامها بسهولة .
2-  إمكانية استخدامها في الوقت المحدد وبصورة مباشرة .
3-  قدرة المعالج على التحكم بشدتها ومدتها بسهولة .
4-  قدرة المعالج على استخدامها بشكل متكرر في الجلسة الواحدة كونها مثيرا منفرا لكثير من الناس .

· طريقة المعالجة بالتنفير أثبتت نجاحها حينما أخفقت طرقا أخرى كما حدث في إيذاء الذات وفى المعالجة بالصدمة الكهربائية يشاهد الفرد المعزز أو يؤدى السلوك الذي يراد تقليله وعند ذلك يتعرض لصدمة كهربائية عن طريق أقطاب كهربائية توصل بذراعيه أو برجليه وبعد ذلك يختفي المعزز وتختفي الصدمة الكهربائية بزوال المعزز غير المرغوب .
· وبالنسبة للعقاقير المسببة للغثيان أو التقيؤ وقبل أن يأخذ الدواء مفعوله يتناول الشخص قليلا من الكحول وهذا يرتبط مذاق الكحول بمذاق ورائحة الغثيان والتقيؤ ويتكرر ذاك مرات عديدة وفى النهائية يصبح الكحول نفسه مثيرا بغيضا بالنسبة للفرد  الأمر الذي يدفعه إلى تجنب الكحول .
· ولكن الأمر ليس بهذه السهولة فنجاح الإجراء يعتمد على عوامل عديدة  منها ظروف التعزيز المتوافرة في البيئة العلاجية.    
   
· التنفير الخفي 
· وهو أحد بدائل المعالجة بالتنفير فبدلا من أن يواجه الفرد المثير المنفر بالواقع كما هو الحال في المعالجة بالتنفير فهو يتخيله فقط .
· وفى هذا الإجراء يطلب من الفرد أن يتخيل المثير المنفر وأن يتخيل أيضا السلوك الذي يريد التخلص منه وذلك من أجل أن يفقد السلوك جاذبيته ويسمى هذا الإجراء التنفير الخفي لاقتران المثيرات في مخيلة الفرد فقط .
· وقد استخدمت هذه الطريقة في علاج أشكال متنوعة من السلوكيات غير المرغوبة بها كإدمان الكحول والسلوك الجانح والتدخين وقضم الأظافر .

· ولزيادة تلك فاعلية الطريقة ينبغي إتباع التالي :   
1- يجب أن يتبع المثير المنفر المعزز غير المرغوب والذي يراد التخلص منه مباشرة على أن يتكرر ذلك لفترة زمنية قصيرة ثم يختفي كل من المعزز والمثير في الوقت نفسه . 
2-  ينبغي أن يقترن زوال المثير المنفر بظهور مثير يرغب فيه الفرد كمعزز بديل غير المعزز غير المرغوب فيه .
3- يقوم الفرد بتنظيم الظروف البيئية بحيث يحصل الفرد على التعزيز في حالة اختياره للمعزز البديل وامتناعه عن المعزز غير المرغوب فيه  .

· المعالجة بالإفاضة :
· وهى تشير إلى إرغام الفرد على مواجهة المثيرات أو المواقف المخيفة أو التي تسبب له القلق وتأخذ المواجهة شكلين هما على النحو التالي :
1- المواجهة بالتخيل  .       
2- المواجهة الحقيقة  .
· وفى كلتا الحالتين يشمل العلاج على رفع مستوى القلق لدى الفرد إلى أقصى حد ممكن في ظروف تجريبية منظمة بهدف مساعدته في تجاوز الخوف ويستند هذا الإجراء في التعامل مع الخوف بوصفه سلوكا متعلما يكتسبه الإنسان وفق قوانين التعلم التجنبي .
· فالافتراض الذي تقوم عليه تلك الأساليب العلاجية هو تجنب الشخص للمثيرات والاستجابات التي تسبب له القلق وهى سلوكيات متعلمة لأنها تخلص من معاناته للقلق أو الخوف ” فالشخص الذي يتجنب الموقف الذي يقلقه وفى هذا تعزيز سلبي ولهذا تصبح إمكانية محو الاستجابات الانفعالية أمرا صعبا أو مستحيلا لان انطفاء الاستجابة الشرطية يتطلب مواجهة الفرد للمثير الشرطي دون أن يحدث لمثر البغيض   .

· الإفاضة بالتخيل :
· تقوم هذه الطريقة على طريقتين هما : 
1- يكتسب القلق وفقا لأساليب الاشتراط الكلاسيكي .
2- يولد القلق السلوك التجنبى والذي يعزز بدوره عن طريق تقليل مستوى القلق .
· يؤكد مورر أن المثيرات التي تقترن بالألم أو الحرمان لها ردود انفعالية سلبية وهذه الانفعالات بدورها تؤدى إلى استجابات تجنبيه دفاعية وتعزز الاستجابات الدفاعية إلى تؤدى إلى إزالة أو إيقاف المثير الشرطي الذي يبعث على الخوف أو القلق    ( فاستمرار حدوث السلوكيات التجنيبة الدفاعية يمنع حدوث المحو )
· ولذلك يطلب من الفرد تخيل المواقف الباعثة على الخوف لديه (وبخلاف تقليل الحساسية التدريجي والذي يشمل على الانتقال التدريجي للفرد من المواقف الأقل إثارة إلى المواقف الأكثر إثارة) يبدأ هذا لإجراء بالمواقف الأكثر إثارة للمخاوف حيث أن الفرد كثرا ما يُهّول من المخاوف ويهدف المعالج إبقاء الفرد مدة طويلة في حالات القلق الشديد 
· مثال ” تخيل الفرد وهو يقف على سطح بناية عالية وينظر إلى الشارع ويديه ممسكة بسور حديدي وينظر لأسفل وبنبضات قلبه تتسارع ولا يستطيع التقاط أنفاسه ويتصبب العرق منه وتشعرانك تتجمد من الخوف وأثناء تماسك تنزلق يديك وتسقط من النوافذ تلو الأخرى وتهوى لأسفل وأنت تعرف أن جسمك سيتحطم عندما يرتطم بالرصيف وسوف تستمع إلى عظامك وهى تتكسر وجسمك ينفجر ودمك ينزف بغزارة ونظرات الرعب في عيون من حولك“  

· الإفاضة بالواقع :
· وهو لا يختلف عن الإفاضة بالتخيل حيث يشمل على إرغام الفرد على مواجهة المواقف المخيفة بشكل مباشر وحرمانه من فرص تجنبها ” 
· وأشارت عديد من الدراسات إلى إمكانية معالجة كثير من الاضطرابات السلوكية باستخدام هذه الطريقة كالخوف والقلق والانطواء الاجتماعي إلا أن هذا الإجراء غير مناسب في حالات الأفعال القهرية بشكل خاص ( فإذا كان سلوك التلوث هو احد السلوكيات القهرية للفرد فالإفاضة بالواقع تهدف إلى ضرورة أن يلوث الفرد يديه بنفسه باستخدام الأداة التي يحاول تجنبها ومنعه من السلوكيات التي تخفف من مستوى القلق .
· مثال ”استخدم العلاج بالواقع مع سيدة كانت تعانى من قلق الموت وكانت خبرات قلق الموت تبعث لديها كثيرا من القلق وتقليب صفحات الوفيات في جريدة يبعث على القلق كما أصبح خطيبها باعثا للقلق الشديد وخصوصا أن زوجته  السابقة قد ماتت ”
· بدأ العلاج بالإفاضة بإعداد قائمة من المثيرات الباعثة للخوف والقلق وكان على رأس تلك القائمة رؤية الجثث فقرر المعالج أخذ المرأة إلى المشرحة في المستشفيات حيث تقوم بلمس جثه ومنعها من تنظيف يدها  ثم قامت بمواجهة مواقف الخوف بشكل مباشر، كما طلب منها تحمل مشهد صورة رجل يقتل بالرصاص ولم يستمر العلاج لأكثر من أسبوعين حيث أن المخاوف قد اختفت .
· وهكذا يتضح أن مواجهة الفرد لمواقف الخوف يؤدى إلى انطفائها عكس ما أشار إليه وولبى من ضرورة مواجهة مواقف الخوف بشكل تدريجي ومع ذلك لا تزال استخدام المواجهة الفعلية للمخاوف غير واضحة  .
المحاضرة الرابعة عشر 
تعميم السلوك المكتسب والمحافظة على استمراريته
· طبيعية التعميم :
· أشارت غالبية الدراسات إلى أثر فاعلية أساليب تعديل السلوك في معالجة عديد من المشكلات السلوكية إلا أن غالبية الدراسات قد اهتمت بالآثار على المدى القريب., وأهملت الآثار على المدى البعيد والتعميم قضية بالغة الأهمية  فما الذي يحدث بعد توقف المعالجة؟ هل يعود السلوك غير المرغوب فيه إلى   الظهور ؟وهل ينتقل اثر التدريب في وضع ما إلى أوضاع أخرى؟ ~> التعميم هو كل السلوكيات التي سبق وتعلمها أن تنتقل معه لمواقف أخرى مع مثيرات أخرى مع مثيرات آخرين .
·  كان إحدى الانتقادات الموجه للعلاج السلوكي هي أن آثاره سرعان ما تزول بعد توقف المعالجة فكثير من الدراسات أشارت إلى حدوث تغيرات دالة في السلوك أثناء فترة العلاج إلا أنها لم تقدم الأدلة الكافية على التغيرات بعد توقف العلاج .
· لهذا أصبح من الضروري تعميم السلوك والمحافظة على استمراريته بعد التوقف عن العلاج فالهدف النهائي من تعديل السلوك لا يقتصر على تقليل سلوك غير مرغوب ., أو زيادة سلوك مقبول ., وإنما التأكد من أن التغيير الذي حدث أثناء فترة العلاج لن يختفي حال توقف عملية العلاج ولكنه سوف يستمر بحدوثه في أوضاع مختلفة وأوقات مناسبة   .
  
· تعريف التعميم 
· التعميم: يعنى تعلم استجابة ما في موقف معين قد يؤدى إلى تأدية تلك الاستجابة في المواقف المشابهة للموقف الأصلي أو تأدية استجابات مشابهه للاستجابة الأصلية“ 
~> كتعلم الطفل الكتابة في المدرسة لابد أن يتعلم كذلك في المنزل .

· وهناك نوعان من التعميم :
· 1-  تعميم المثير        2-تعميم الاستجابة 
· تعميم الاستجابة : وهو يشير إلى تعزيز الاستجابة في موقف معين أو بوجود مثيرات معينة لا يعمل على زيادة احتمال حدوث تلك الاستجابة في الموقف فحسب بل يزيد احتمال حدوثها في المواقف المشابهة ( فالطفل الذي يعززه والديه على نطقه كلمة عمو يبدأ في نداء كل الأشخاص الراشدين الذي رآهم بهذا الاسم ويسمى هذا النوع بتعزيز انتقال التدريب)  .

· تعميم الاستجابة : وهو يعنى تعزيز احتمال حدوث الاستجابة المشابهة لها في المستقبل فتعزيز الطفل عندما ينادى بابا يزيد من احتمال نطق كلمة ( دادا ، وماما ) ويسمى هذا النوع بتعميم بالتغيرات السلوكيات المرافقة .

· يستخدم مصطلح التعميم للإشارة إلى انتقال اثر التدريب من موقف إلى آخر وهو ما يشير إلى ثبات السلوك واتصافه بالديمومة عبر الوقت       


· التخطيط للتعميم :
· التعميم لا يحدث تلقائيا وإنما لابد من التخطيط له وتهيئة كافة الظروف المناسبة لحدوثه وللقيام :بذلك لابد من إتباع الخطوات التالية :
1- تحديد المتغيرات التي يرجى إحداثها في السلوك المستهدف ويشمل على ما هي الأنماط السلوكية التي يحاول البرنامج تقويتها ؟ وما هي الأنماط السلوكية التي يحاول البرنامج إضعافها ؟
2- تحديد الأوضاع أو المواقف التي يحدث فيه السلوك مثل ما هي الظروف البيئية التي يحدث فيها السلوك بعد انتهاء المعالجة؟ وما هي المثيرات التعزيزيه أو العقابية المتوافرة في البيئة ؟ ~> فالمطلوب هو انتقال الأثر من البيئة التي يقام فيه السلوك إلى بيئة أخرى .
3- تحديد المظاهر السلوكية التي يرغب فيها الأهل والقائمون على رعاية في الظهور مثل من هم الأشخاص المهمين في حياة الفرد ؟ وما هي الأهداف ذات الأولوية في حياته ؟ ومن الذي  يستطيع أن يقدمه هؤلاء الأشخاص لإنجاح البرنامج ؟ 

· كما يجب على المعالج أن يتأكد من أن الأشخاص المهمين في حيات الفرد سوف يتقبلون التغيرات السلوكية المرجو إحداثها في تعديل سلوكه .

· استراتيجيات تعميم السلوك :
· يتوافر عدد من الإجراءات التي يمكن للباحثين استخدامها للمحافظة على استمرارية السلوك وبناء على ذلك تم تصنيف استراتيجيات التعميم إلى تسعة أنواع كالتالي : 
1- التعميم بالتمني : من أكثر الأساليب المستخدمة لتقييم عمومية النتائج في ميدان تعديل السلوك وفيها يحاول الباحث معرفة ما إذا كان السلوك المكتسب قد تم تعميمه في أوضاع مختلفة أم لا أن الباحث  لا يصمم خطة معينة للتعميم فاهميه مثل هذا الأسلوب تتمثل في مدى تحديد عمومية نتائج الدراسات في ميدان تعديل السلوك .

2- التعديل المتتابع : عند استخدام هذه الإستراتيجية يبذل الباحث جهودا منظمة للتحقق من التعميم فهو يعالج ويجمع بيانات ليعرف ما إذا كان التعميم قد حدث أم لا فإذا وجد أن السلوك المكتسب لم يتم تعميمه فهو يطور أساليب معينة للتعميم تشمل على معالجة السلوك بطريقة منظمة في الأوضاع غير التدريبية التي يرجو إليها نقل اثر التدريب 



3- تهيئة الفرد لظروف التعزيز الطبيعية : من أكثر الاستراتيجيات الفاعلة في تعديل السلوك هي تعليم الفرد أنماط سلوكية تتقبلها البيئة ولذلك فلا حاجة في تعلم أنماط سلوكية لا تتقبلها البيئة الطبيعية والإستراتيجية تعنى أن تعميم السلوك المكتسب يتطلب محاولة تعديله باستخدام ظروف الثواب والعقاب في البيئة الطبيعية ،ولابد أن تكون البيئة الطبيعية تعزز السلوكيات ولا تعاقب علية ولهذا من المقترح ينبغي أن يتم تدريب الفرد على التغذية الراجعة من الأشخاص المهمين في حياة الفرد كالوالدين والمعلمين والرفاق وتقديم المعززات المناسبة عند أداء السلوك المرغوب فبدلا من الاعتماد على عامل الصدفة يقوم الفرد بالحيلولة دون قيام الأشخاص المهمين بعمل ما يناقض أهداف العلاج ~> التحليل للظروف البيئية يشمل على أن المعززات لابد أن تكون نابعة من البيئة الطبيعية ., ويكون متوفر عند المعلم والأب .

4- التدريب باستخدام أمثلة كافية : من الأخطاء الشائعة هي محاولة اكتساب السلوك من خلال التدريب في موقف واحد أو باستخدام مثال واحد باعتباره انه يكفى للتعميم ولكن يؤكد الباحثون أن التعميم يتطلب تدريب الفرد في أكثر من موقف أو بأمثلة متعددة ، ونظرا لصعوبة تدريب الفرد في مواقف متنوعة فانه يقترح أن يتم اختيار بعض المواقف الممثلة لجميع الأوضاع والمواقف المناسبة فالسلوك يمكن أن يعالج ويعمم بسرعة إذا تمت معالجته في أوضاع مختلفة وأوقات متنوعة وفى هذا الصدد يقدم بير الاقتراحات التالية:  
1-  التدريب باستخدام مثال واحد لا يكفى للتعميم حتى لو كان مثالا جيد .
2- على المدرب استخدام أفضل مثالين أو ثلاثة في الوقت الواحد  .
3- على المدرب اختيار أفضل الأمثلة من خلال التركيز على الإبعاد الوظيفية في البيئة الطبيعية .
       
5- التدريب بمرونة : يعمل تعزيز في مواقف معينة دون سواها على زيادة احتمالات تكرار ذلك السلوك مستقبلا ذاتها وبالطبع فذلك هو الهدف من التدريب التمييزي حيث نحاول تعليم الفرد تأدية السلوك في مواقف معينة فقط أو بوجود مثيرات بيئية معينة .

· بمعنى أن السلوك الذي يكتسب لا يعنى بالضرورة أن يكتسب في مواقف أخرى أو جميع المواقف فالهدف أن يصبح مساعدة الفرد على نقل اثر التدريب إلى استجابات أخرى ومواقف أخرى حتى يتحقق ذلك لا بد أن تكون التدريبات مرنة من حيث الاستجابات المطلوبة والمثيرات المستخدمة ونعنى بان المدرب ينتقل تدريجيا من الطرق المنظمة والخطوات الثابتة إلى التدريب بمرونة وذلك لن يحدث إلا من خلال :
· اشتراك أكثر من مدرب واحد 
· التدريب في أكثر من مكان
· التدريب الفردي والجماعي 
· تنويع المعززات
· التدريب في أوقات مختلفة 
· تنويع محتوى التدريب 
· تنويع خصائص الموقف التدريبي     

6-  استخدام ظروف ثواب وعقاب يصعب على الفرد تمييزها : تمييزها بحيث تصبح قربيه الشبه بالمواقف الطبيعية فالتعزيز المتقطع أقوي من التعزيز المستمر ، فالتخطيط للتعميم غالبا ما يشمل الانتقال من التعزيز المتواصل إلى التعزيز المتقطع لأنه أكثر مقاومة للانطفاء ، فالتعزيز المتقطع بشكل عام غير واضح وليس من السهل تمييزه بموعد حدوث معين ، كما يجب الانتقال من المعززات الصناعية إلى المعززات الطبيعية من حيث كون الصناعية غير متوافرة كثيرا في البيئة الطبيعية  في حين المعززات الطبيعية كالابتسام والتربيت والثناء أكثر توافرا من المعززات الصناعية .

7- استخدام المثيرات العامة : وتشمل محاولة تعميم السلوك المكتسب باستخدام المثيرات العامة التي تتوفر في الأوضاع غير التدريبية وما يعنيه عمليا هو ضرورة الامتناع عن التدريب في مواقف مصطنعة أو استخدام مثيرات غير عادية أو غير مألوفة ( فتدريبات مهارات التفاعل الاجتماعي غالبا ما تتم في وجود مجموعات من الأطفال )    


8- التنظيم الذاتي : في العملية العلاجية يقوم المعالج بمساعدة الفرد على أداء السلوكيات المطلوبة مما جعل كثير إلى وصف تلك العملية بتعديل السلوك الموجه ونتيجة لذلك اتهم البعض تعديل السلوك بأنه لا يولى اهتماما كبيرا بدور الشخص المتعالج ولابد من التأكيد أن الهدف النهائي من عملية تعديل السلوك هو مساعدة الفرد على القائم بالضبط الذاتي فالأفضل أن يقوم الفرد بأداء سلوكياته بدون مساعده فيجب على الفرد أن يعتمد على نفسه في قيامة بالسلوكيات وتعميمها .
· ورغم أن الضبط الذاتي غير واقعي ومن الصعب تحقيقه ، إلا أن البحوث العلمية أوضحت إمكانية تطبيق هذا الإجراء بفعالية في كثير من الأحيان الفرد لديه القدرة على ضبط ذاته واستنادا إلى هذه الحقيقة شهد ميدان تعديل السلوك اهتماما متزايدا بدراساته استراتيجيات الضبط الذاتي وتطويرها ، فقد كان سكنر أول من أكد على قدرة الإنسان على الضبط الذاتي كما أكد على وجوب تحديد من الذي يضبط سلوكه .         
 
· طرق الضبط  الذاتي للسلوك :
1- التقييد الجسدي : وهى تشمل على قيام الفرد بتقييد نفسه جسديا محاولة لعدم قيامه بالسلوك غير المرغوب فيه  كوضع الشخص يديه في جيوبه للامتناع عن مص يديه حتى لا يقوم بحركات تدل على غضبه أو بعض الأحيان يسلم الشخص نفسه للشرطة للحد من سلوكياته الإجرامية ،  أو يغادر الشخص المكان الذي يتوقع حدوث السلوك غير المقبول فالأب قد يضبط غضبه عن إزعاج أولاده له رغم خروجه من البيت أو نمتنع عن الاحتفاظ بالنقود في جيوبا ونتركها في المنزل لتجنب إنفاقها كلها 

2- تغيير المثير : وفى هذه الطريقة يقوم الفرد بالتحكم في المثيرات البيئية التي تهيئ الفرصة لحدوث السلوك بهدف ضبط ذلك السلوك ( فقد يغمض الفرد عينيه ليتجنب رؤية مشاهد مؤلمة أو يشرب الدواء بسرعة ليتجنب مذاقه المر أو نغلق الأبواب ونسدل الستائر لتجنب المثيرات المزعجة ونضع الواني الزجاجية بعيدا عن أيدي الأطفال) 
· فبالإضافة إلى المثيرات التي تهيئ الفرصة لحدوث السلوك غير المرغوب فقد نعمل على إضافة المثيرات التي تهيئ الفرصة لحدوث السلوك المرغوب ( فنكتب قائمة للتسوق حتى لا ننسى ، ونستخدم بعض الكلمات كمثيرات للإجابة عن الأسئلة )  

3- الإشباع والحرمان : يحاول الإنسان ضبط سلوكه من خلال حرمان نفسه أو إشباعها ( فالرجل المدعو إلى تناول وجبه عشاء في مناسبة خاصة قد لا يتناول الغذاء في المنزل أو يكتفي بتناول القليل فقط محاولة منه ليأكل جيد في المساء وفى المقابل يتناول كمية كبيرة من الطعام قبل ذهابه إلى بيت شخص يعرفه ليتجنب تناول طعام كثيرا في الحفل )

4- التعزيز الذاتي: ونعنى بالتعزيز الذاتي إمكانية حصول الفرد على المعززات وقت ما يشاء إلا أنه لا يفعل ذلك إلا بعد تأديته للسلوك الذي يريد تقويته ( فالشخص الذي يحرم نفسه من نشاط محبب إليه حتى ينتهي من أداء الواجبات ، أو الشخص الذي يعزز نفسه لفظيا )  ولكن السؤال الذي يطرح نفسه هل يمكن أن يقوم الإنسان بهذا السلوك فعلا ؟ فالإنسان يمكن أن يقوم بعملية التعزيز الذاتي وكذلك العقاب الذاتي لإهماله في أداء بعض المهام التي كلف بها ؟ 

5- الانشغال بأشياء بديلة : قد يشغل الإنسان نفسه بأشياء معينة بهدف الامتناع عن تأدية السلوك غير المرغوب ( كقيام الفرد موضوع النقاش ليتجنب الخوض في موضوع معين يتوقع أن تكون  نتائجه غير سارة )

· وبشكل عام تشمل برامج الضبط الذاتي العناصر التالية : 
1- رغبة الفرد وإيمانه بصورة تغيير سلوك الإنسان فاحتمالات نجاح الفرد الذي يرفض التنظيم الذاتي يعتقد أن نتائجه قاصرة وقليلة مقارنة بالفرد الذي تتوافر لدية القناعة والرغبة في التغيير 
2- تحديد السلوك المستهدف وتعريفه واللجوء إلى معايير محدده للحكم على أهمية تغير السلوك في حالة حدوثه
3- المراقبة الذاتية ( جمع المعلومات عن السلوك المستهدف ) والتقييم الذاتي ( تقييم تلك المعلومات بناء على المعايير التي تم تحديدها ) 
4- التعزيز الذاتي في حالة تحقيق الأهداف أو اللجوء إلى العقاب الذاتي في حالة عدم تحققها وفى هذه المرحلة يقوم الفرد بتعزيز نفسه عندما تحقق 

· التدريب على التعميم :
·  يلجأ بعض الباحثين إلى ما يسمى بأسلوب التدريب على التعميم وعند استخدام هذا الأسلوب يتم التعامل مع التعميم بوصفه ظاهرة سلوكية يمكن التأثير فيها بشكل مباشر شانها في ذلك شأن الظواهر السلوكية الأخرى وتبعا لذلك يهيئ الفرد الظروف المناسبة لتعميم السلوك من الوضع التدريبي إلى الأوضاع غير التدريبية وذلك باستخدام أساليب متنوعة مثل تذكير الفرد بضرورة تعميم السلوك وتوفير المعززات المناسبة عندما يتحقق ذلك .
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