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 : من اهداف التغٌٌر (1

 زٌادة قدرة المنظمة على البقاء والنمو و التكٌف مع البٌئة المحٌطة 

 بدل اهداف المنظمة ةالشخصٌتشجٌع الافراد على تحقٌق اهدافهم  

 تنمٌة الصراع و إدارته بشكل ٌخدم المنظمة 

 تمكٌن المدٌرٌن من اتباع اسلوب الادارة التقلٌدٌة بدل الادارة بالمشاركة 

بٌن الاحتٌاجات و المتطلبات و  الجهود الهادفة الى زٌادة فاعلٌة المنظمة عن طرٌق تحقٌق التكامل (2
 : ة تسمىٌالاهداف الشخص

 استراتٌجٌة التغٌٌر 

 عناصر التغٌٌر 

 ادارة التغٌٌر 

 رنامج التغٌٌرب 

 : مجال التغٌٌر الذي ٌتضمن تغٌٌر افكار و قٌم و اتجاهات الافراد هو (3

 المجال التنظٌمً 

 المجال الانسانً 

 مجال طرق العمل 

 المجال التكنولوجً 

 (4 : من الخطوات الادارٌة لتحدٌد مجال التغٌٌر

 
 التجدٌد المستمر للتنظٌم

 ابتكار الحلول والالتزام بها 

 الاهتمام بالبعد الانسانً 

 استخدام مفهوم النظم 

 : حسب نموذج " افانوفٌتش " تشخٌص المشكلة ٌاتً بعد (5

 بةاختٌار الاستراتٌجٌة المناس 

 التغلب على مقاومة التغٌٌر 

 الاعتراف بالحاجة الى التغٌٌر 

 تطوٌر استراتٌجٌات بدٌلة للتغٌٌر 

 : ب نموذج " لٌفٌن " ٌتعلم الفرد افكار و اسالٌب و مهارات جدٌدة ضمن مرحلةحس (6
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 إذابة الجلٌد 

 إدارة التغٌٌر 

 توصٌل رؤٌة التغٌر 

 الاستقرار واعادة التجمٌد 

 : ٌصنف ضعف الولاء للمنظمة وفقدان الدافعٌة للعمل ضمن (7

 السلوك الدفاعً العلنً 

 الضمنًالسلوك الدفاعً  

 الاستسلام 

 الانسحاب 

 : استراتٌجٌة مقاومة التغٌٌر التً ٌتم ضمنها تدرٌب العاملٌن على مهارات جدٌدة هً استراتٌجٌة (8

 التفاوض و الاتفاق 

 الاستقطاب 

 التسهٌل والدعم 

 المشاركة والاندماج 

 : موضوعٌة والابتعاد عن العشوائٌة ٌدخل ضمن احد خصائص قٌادة التغٌٌر التالٌةتبنً ال (9

 القدرة على التنظٌم و التفوٌض 

 القدرة على الحركة و الابتكار 

 على مواجهة المواقف المتغٌرةالقدرة  

 القدرة على اتخاذ القرارات 

 : القدرة على تفوٌض الصلاحٌات ٌدخل ضمن احد خصائص قٌادة التغٌٌر التالٌة (10

 على تحدٌد اهداف التغٌٌر القدرة 

 القدرة على الحركة و الابتكار 

 القدرة على التنظٌم 

 القدرة على اتخاذ القرارات 

 : ادت ثورة العولمة الى (11

 التحول نحو اقتصاد الخدمات 

 التطور السرٌع فً هندسة الحاسب 
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 زٌادة اهتمام المجتمع العالمً بقضاٌا البٌئة 

 زوال الحواجز الزمانٌة والمكانٌة بٌن دول العلم 

 : من الاسباب الخاصة بالتغٌٌر (12

 الرضا عن الوضع الحالً للمنظمة 

 التاخر فً اتخاذ القرارات 

 المركزٌة وانعدام التفوٌض 

 زٌادة قٌمة المنظمة فً السوق 

 : ٌصنف ادارك و وعً المدٌر للتغٌر ضمن (13

 قوى التغٌٌر الداخلٌة 

 قوى التغٌٌر الخارجٌة 

 قوى التغٌٌر الاجتماعٌة 

 قوى التغٌٌر المادٌة 

 : مام بالبحوث والتغٌٌر كأساس للتغٌٌر ضمن القٌم الادارٌةتصنف الاهٌ (14

 التقلٌدٌة 

 التنظٌمٌة 

 الحدٌثة 

 التطبٌقٌة 

ضمن استراتٌجٌات التغٌٌر المتدرج . وعندما لا ٌوجد لدى قائد التغٌٌر الوقت الكافً لإشراك جمٌع  (15
 : العاملٌن من الافضل استخدام استراتٌجٌة

 ة الواسعةالمشارك 

 الاجبار 

 المشاركة المركزة 

 الاقناع 

مقاومة التغٌٌر قوٌة وتوشك المنظمة على الوقوع  ضمن استراتٌجٌات التغٌٌر ) البٌنوي ( وعندما تكون (16
 : فً كارثة حقٌقٌة . من الافضل استخدام استراتٌجٌة

 البراعة القٌادٌة 

 الاقناع 

 الالزام 
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 الدٌكتاتورٌة 

 : التعرف على الاٌجابٌات و السلبٌات ٌندرج ضمن (17

 التعرف على اتجاهات العاملٌن نحو التغٌٌر 

 دارك السلٌم للواقعالا 

 تنمٌة دوافع العاملٌن 

 تبنً قٌم بناءة بٌن الادارة و العالمٌن 

 : عدا كل مما ٌلً من عناصر المناخ الصحً للتغٌٌر ما (18

 الادارك الجٌد للتغٌٌر 

 الاطار القٌمً السلٌم للتغٌٌر 

 وجود الشعور بالحاجة الى التغٌٌر 

 ملائمة للتغٌردوافع العاملٌن ال 

 : واحدة من الاتً لٌست من مؤشرات الحاجة للتغٌٌر فً المنظمات (19

 زٌادة شكاوى العالمٌن والعملاء فً المنظمة 

 ل المكتبٌةزٌادة حجم الاعما 

 زٌادة قٌمة المنظمة فً السوق 

 زٌادة الغٌاب و تفشً ظاهرة التسٌب التنظٌمً 

 : سلوبضمن مبدأ السلطة من جانب واحد ا " Griener " اقترح (20

 تبدٌل علاقات العمل ضمن الهٌكل التنظٌمً 

 اسلوب المناقشة الجماعٌة للحالة 

 اسلوب القرارات الجماعٌة 

 اسلوب التدرٌب الجامعً 

 : المرحلة التً ٌدرك فٌها المدراء ضرورة احداث التغٌٌر هً مرحلة (21

 تشخٌص المشكلات 

 تحدٌد الحاجة الى التغٌٌر 

 تخطٌط جهود التغٌٌر 

 تنفٌد ومتابعة خطة التغٌٌر 

 : حسب " كوتر " انه ٌجب على القائد ان ٌنجح فً خلق الشعور المؤدي للتغٌر ضمن خطوة (22
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 بناء تحالف لقٌادة مساعً التغٌٌر 

 تمكٌن العاملٌن 

 اٌجاد شعور بالحاجة للتغٌٌٌر 

 تثبٌت الغٌٌر فً ثقافة المنظمة 

 : كل مما ٌاتً من اٌجابٌات مقاومة التغٌٌر ما عدا (23

 اجبار المنظمة على توضٌح اهداف التغٌٌر بشكل افصل 

 شكلات المنظمةالكشف عن نقاط القوة فً علمٌة معالجة م 

 اظهار عدم فاعلٌة عملٌات الاتصال 

 اظهار سوء او غٌاب النقل الجٌد للمعلومات 

ٌة التغٌٌر مع امتلاكها القدرة لمود جهة متضررة من عومة التغٌٌر التً تستخدم عند وجااستراتٌجٌة مق (24
 : على مقاومة التغٌٌر هً استراتٌجٌة

 التسهٌل والدعم 

 تفاوض و الاتفاقال 

 التعلٌم و الاتصال 

 الاجبار 

 : بارات التكلفة و العائد ٌأتً ضمن احد خصائص التغٌٌر التالٌةتان ٌخضع قرار التغٌٌر لاع (25

 الاستهدافٌة 

 الفاعلٌة 

 الرشادة 

 المشاركة 

ٌّز ادارة التغٌٌر بالفاعلٌة ٌعنً (26  : ان تم

 لواقع العملً الذي تعٌشه المنظمةان ترتبط با 

 انها تحتاج الى التفاعل الاٌجابً 

 ان تمتلك القدرة على الحركة بحرٌة مناسبة 

 تغٌٌران تكون متوافقة مع احتٌاجات قوى ال 

 : حسب نموذج " افانوفٌتش " التغلب على مقامة التغٌٌر ٌأتً قبل (27

 التنفٌذ و التقوٌم 

 اختٌار الاستراتٌجٌة المناسبة 
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 الاعتراف بالحاجة الى التغٌٌر 

 تطوٌر استراتٌجٌات بدٌلة للتغٌٌر 

 : عندما ٌعتقد الافراد ان التغٌٌر ٌهدد مصالحهم فان استراتٌجٌة التغٌٌر المناسبة لهم هً (28

 العقلانٌة المٌدانٌة 

 التثقٌف و التوعٌة 

 المشاركة واسعة النطاق 

 القوة القسرٌة 

 : من اٌجابٌات مقاومة التغٌٌر (29

 اجبار المنظمة على توضٌح اهداف التغٌٌر 

 المساهمة فً اظهار فاعلٌة عملٌات الاتصال 

 ة المنظمة الى عدم القٌام بالتحلٌل الدقٌق لنتائج التغٌٌردفع ادار 

 الكشف عن نقاط القوة فً علمٌة اتخاذ القرارات فً المنظمة 

 : توفر الدافعٌة لتنفٌذ التغٌٌر ٌدخل ضمن القدرة على (30

 تحدٌد اهداف التغٌٌر 

 مواجهة المواقف المتغٌر 

 المتابعة و التقوٌم 

  !الاجابة الصحٌحة غٌر موجودة 

 : ٌتمثل التغٌٌر الغٌر مخطط فً (31

 التغٌٌر الذي تقوم به المنظمة كإجراء انفعالً 

 التغٌٌر المتربط بالبٌئة الاجتماعٌة و الانسانٌة بالمنظمة 

 التغٌٌر المتربط بعوامل البٌئة الخارجٌة للمنظمة 

 التغٌٌر المتعلق بعلاقة الموظف بالوظٌفة 

 : الشخص الذي ٌبحث عادة عن المعنى فً تغٌٌر هو (32

 المغٌر المنفذ 

 المغٌر المادي 

 المغٌر المتأمل 

 المغٌر العقلانً 

 الحالة التً ٌقوم فٌها الفرد وضع اسباب التغٌٌر بحالةتسمى   (33
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 الصدمة 

 التبرٌر 

 الذنب 

 الاسقاط 

 : ما ٌرى الشخص المقاوم ان التغٌٌر غٌر واضح النتائج بالنسبة له فانهدعن (34

 ٌقاوم علنا دوم خوف 

 ٌقاوم سرا 

 ان ٌقبل بالتغٌٌر من المحتمل 

 ٌشارك فً نجاح التغٌٌر 

 : ٌتثمل التغٌٌر الوظٌفً فً (35

 ادراك المدراء ان هناك مشكلة ٌجب معالجتها 

 وضع الانظمة الجدٌدة و الاجراءات و بناء المنظمة 

 تحسٌن و تطوٌر الوضع القدٌم 

 التغٌٌر المرتبط بالقضاٌا الاستراتٌجٌة للمنظمة 

 : التغٌٌر المرتبط بالبٌئة الانسانٌة بالمنظمة ٌسمى (36

 التغٌٌر المادي 

 التغٌٌر المعنوي 

 التغٌٌر غٌر المخطط 

 التغٌٌر الشامل 

 : من العوامل التً تزٌد من مقاومة التغٌٌر (37

 اقناع الافراد و الجماعات بالتغٌٌر 

 الدور القوي للتنظٌم الغٌر رسمً 

 الدور القوي للتنظٌم الرسمً 

 ارتفاع ثقة العاملٌن على الغٌٌر 

 : من عوامل نجاح التغٌٌر الفعال ما عدا ٌأتًكل مما  (38

 ان ٌبدأ التغٌٌر من خلال فرق العمل 

 التأكٌد على فهم العملاء لدورهم فً احداث التغٌٌر 

 التأكٌد على فهم العاملٌن لدورهم فً احداث التغٌٌر 
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 جعل نتائج الاداء هً الهدف الاساسً للتغٌٌر 

 : من العناصر المساعد على التغٌٌر (39

 استمرارٌة مجال التغٌٌر 

 طوٌرتبنً استراتٌجٌات الت 

 تحدٌد المشكلة والتعرف علٌها 

 وجود ضغط للتغٌٌر 

 : تدرج الصحوة و الٌقظة و التنبٌه ضمن  (40 

 مة التغٌٌرمقا 

 برامج التغٌٌر 

 عناصر التغٌٌر 

 مداخل التغٌٌر 

 : من اسباب مقامة التغٌٌر  (41

 وضوح اهداف التغٌٌر 

 وجود شعور بالحاجة للتغٌٌر 

 السرعة الشدٌدة فً التغٌٌر 

 توافر الثقة فً القائمٌن ع التغٌٌر 

 ضمن استراتٌجٌات مقاومة التغٌٌر . استراتٌجٌة الاستقطاب ومن سلبٌاتها  (42

 انها تستغرق وقت اطول 

 تنها ذات تكلفة كبٌرة 

 تساهم فً حصول مشاكل فً المستقبل 

 انها تؤدي الى انخفاض الروح المعنوٌة 

 : من القٌم الادارٌة الحدٌثة الدافعة للتغٌٌر  (43

 ار نظم المعلومات و الاتصالاستثم 

 ازدٌاد حدة المنافسة 

 التغٌٌر فً الادارة العلٌا 

 زٌاد طموحات و حاجات الافراد 

 : المحققة ضمن خطوة بالإنجازاتحسب " كوتر " ٌجب عدم المبالغة فً الاحتفال   (44

 تثبٌت التغٌٌر فً ثقافة المنظمة 
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 تعزٌز المكاسب 

 لقٌادة مساعً التغٌٌر بناء تحالف 

 تمكٌن العاملٌن 

هً  للأفرادحسب نموذج " لٌفٌن " المرحلة التً ٌتم فٌها الغاء القٌم والعادات والسلوكٌات الحالٌة   (45
 : مرحلة

 ادارة التغٌٌر 

 اذابة الجلٌد 

 توصٌل رؤٌة التغٌٌر 

 الاستقرار و اعادة التجمٌد 

 : ظمات بتصمٌم برامج تدرٌبٌة تزود المتدربٌن بالمعلومات ضمن استراتٌجٌةتقوٌم المن  (46

 العقلانٌة المٌدانٌة 

 المناورة السٌاسٌة 

 المشاركة واسعة النطاق 

 الاجبار 

 : الحالً للفرد او للمنظمة الى واقع اخر منشود مرغوب من الواقع تسمى عملٌة  (47

 بإدارة التغٌٌر 

 ربالتغٌٌ 

 التغٌٌر بأهداف 

 بخصائص التغٌٌر 

 : ضمن جردإحداث تعدٌلات فً اهداف وسٌاسات المنظمة تن (48

 الانسانً التغٌٌر 

 التغٌٌر التنظٌمً 

 التغٌٌر الهٌكلً 

 ر التطوٌريالتغٌٌ 

 : ثبٌت التغٌٌر ضمن ثقافة المنظمة ما عداكل مما ٌلً من اسس " كوتر " لت (49

 إمكانٌة تغٌٌر بعض العناصر المهمة داخل المنظمة 

 ربط ترقٌة العاملٌن بالثقافة الجدٌدة 

 ٌرات الثقافٌة فً بداٌة التغٌٌرترجٌح تثبٌت التغٌ 



 عزيّـز – إدارة التغيير مستوى سابعكويز  –جامعة الملك فيصل 
 ٌحضٌه سملالً د.

 الاستعداد التام لمناقشة كافة قضاٌا التنظٌم 

  " لتفادي الفشل فً توصٌل رؤٌة التغٌٌر ٌقترح " كوتر  (50

 تكرار رسالة التغٌٌر عدم 

 ضرب المثال و القدوة من طرف القائد 

 استخدام العبارات الطوٌلة 

 التقلٌل من وسائل توزٌع البٌانات 

 


