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تكاليف الجودة


انواع تكاليف الجودة


تكاليف مستترة (مخفية)


تخفيض التكاليف


دالة خسارة الجودة


جمع معلومات تكاليف الجودة


تكاليف الفشل الداخلي


تكاليف الفشل الخارجي


تكاليف التقويم


تكاليف الوقاية


العادم/الخردة


اعادة العمل


اعادة الفحص


نقاط اخرى للتكاليف


تحليل الفشل


شكاوي العملاء


الكفالة/الضمان


المردودات


فقدان السمعة


فحص المواد الداخلة


فحص العمليات


فحص المنتجات


تخطيط الجودة


معدات الفحص


التدقيق الداخلي


التدريب
















































































