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الادارة الاستراتيجية للجودة


عمليات الادارة الاستراتيجية


اهم الاستراتيجيات المتبعة في مجال الجودة


العلاقة بين استراتيجية الجودة واستراتيجية المنظمة


الرؤيا القيادية


رسالة المنظمة


تحليل البيئة


تحديد الاهداف


تحديد الاسترايجية المناسبة


تنفيذ الاسترايجيات


البيئة الخارجية


البية الداخلية


انواع الاسترايجيات


مستويات الاسترايجيات المختلفة


الاسترايجيات الهجومية


الاسترايجيات الدفاعية


استرايجيات الاستقرار


استراتيجية المنظمة


استراتيجيات وحدات الاعمال


استراتيجية قيادة التكلفة


استراتيجية التمييز


استراتيجية التركيز


الاستراتيجيات الوظيفية


الرقابة والتقييم


تولي الادارة لعليا ضبط الجودة


تدريب الجودة المكثف


التركيز على العملاء


تحسين الجودة


الضبط الاحصائي للجودة


تحدد المنظمات إستراتيجية الجودة ضمن إطار الإستراتيجية العامة
مراعاة تكنولوجيا الإنتاج المتوفرة للمنظمة عند تحديد إستراتيجية الجودة.
من الضروري أن تكون إستراتيجية الجودة محددة ومعروفة لكافة الجهات سواء من داخل أو خارج المنظمة.
إبلاغ كافة الأطراف المشتركة في العملية الإنتاجية بالمعايير والمواصفات المطلوبة لتصميم المنتج، 


  أ- سياسات مكتوبة للجودة،.
  ب- وضع أهداف الجودة لجميع الوظائف في كافة المستويات، 
  ج- توزيع المسؤوليات حول أنشطة الجودة.
  د- تمكين العاملين من تأدية أعمالهم من خلال تفويض الصلاحيات 






























































































