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..ًحلًواجلاتًإدارةًالجودةً..ً

ً

:ًًاؾواجبًالاولً

 

  : أحدًأبعادًالجودةًاؾذيًقشيرًإلىًخصائصًالدـمجًالأدادقةً،ًفي-  1

 

  . ًالدظفر–أً

  . ًالأداء–بً

  . ًالدطابؼة–جً

  . ًاؾصلاحقة–دً

 

 : تشؿلًمجالاتًاؾمغقيرًفيًظلًإدارةًالجودةًاؾشاؿؾة-ً 2

 

 . ًثؼاػةًالدـظؿة–أً

 

 . ًأدؾوبًالإدارة–بً

 

 . ًاؾعؿؾقات–جً

 

 . ًجمقعًؿاًذؽر–دً

 

 

،ًاؾتيًتحملًدرجةًأؽبرًؿنًاؾمأثيرًعؾىًدرجةً " نموذجًؽاـوًؾرضاًاؾعؿلاء"ًإحدىًؿمطؾلاتًالدـمجًضؿنً  3-

  : رضاًاؾعؿقلً،ًواؾتيًتمصفًبؽوـفاًغيرًؿعلّرًعـفاً،ًوغيرًؿموؼعةًؿنًاؾعؿقلً،ًفي

 

 . ًالدمطؾلاتًالجاذبة–أً

 

 . ًؿمطؾلاتًالأداء–بً

 

 . ًالدمطؾلاتًالأدادقة–جً

 

ً. ًالدمطؾلاتًاؾناـوقة–دً
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ً

ً

ً::اؾواجبًاؾناـيًً::ً

ً

:ًؿنًأفمًالدرتؽزاتًاؾتيًيجبًتـػقذفاًحمىًتعمبرًالإدارةًؿؾمزؿةًتجاهًالجودةً(4

.ًاؾمزامًؼصيرًالأجلًإزاءًاؾمويينًالديمؿر-ًأً

.ًعدمًاتخاذًؼرارًاؾشراءًاعمؿاداًًعؾىًاؾيعرًوحده-ًب

.Zero-Defectsًعدمًتطلققًػؾيػةًاؾعقوبًاؾصػرقةً-ًج

.ًجمقعًؿاًذؽر-ًد

ً

:ًتمؿنلًاؾعؿؾقةًاؾناؾنةًضؿنًعؿؾقاتًالإدارةًالادتراتقهقةًبــً(5

.ًتحؾقلًاؾلقكة-ًأً

.ًتحدقدًالأفدافًاؾرئقية-ًبً

.ًتحدقدًرداؾةًالدـظؿة-ًج

.ًتحدقدًالادتراتقهقاتًالدـادلة-ًد

ً

:ً(JIT)ؿنًأفمًاؾػوائدًاؾـاجمةًعنًتطلققًـظامًاؾشراءًفيًاؾموؼقتًالدطؾوبًً(6

.ًتؼؾقلًالدياحةًالدىصصةًؾلإـماجًواؾعؿؾقات-ًأً

.ًزقادةًوؼتًاـمظارًوصولًالدوادًؿنًمخازنًالدـظؿة-ًب

.ًزقادةًتؽؾػةًاؾـؼل-ًج

ً.وجودًمخازنًؽليرة-ًد
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::ًًؾثاؾواجبًاؾنا::ً

ً

  : جمقعًؿاًقؾيًؿنًتؽاؾقفًاؾػشلًالخارجقةًفيًمجالًالجودةًعداًواحدةً،ًوفي-7ً

 . اؾؽػاؾة .أ

 . الدردودات .ب

  . إعادةًاؾػوص .ج

 . ػؼدانًاؾيؿعة .د

 

 

  : تمؿنلًالخطوةًاؾناـقةًضؿنًخطواتًإجراءًالدؼارـةًالدرجعقةًبـ-8ً

  . تؽوقنًػرققًعؿل .أ

  . اخمقارًؿوضوعًالدؼارـة .ب

  . إؼرارًـطاقًالدؼارـة .ج

  . جمعًالدعؾوؿاتًاؾضرورقةًودرادمفاًوتحؾقؾفا.ًد

 

 

أحدًؿيموقاتًتلنيًإدارةًالجودةًاؾشاؿؾةً،ًواؾذيًقمصفًبحداثةًعفدًالدـظؿاتًفيًمجالًتحيينًالجودةً-9ً

 : وبادمعدادًالدـظؿاتًؾؾمووقلًؿنًبرـاؿجًالجودةًإلىًبرـاؿجًآخرً،ًفوً(دـواتًػأؼل3ً)

 . ؿيموىًؿيمىدؿواًالأدوات .أ

  . ؿيموىًؿـػذواًاؾمودقنات .ب

  . ؿيموىًغيرًالدؾمزؿون .ج

  . ؿيموىًالدترددون .د

ً

 

 : قشيرًضؿنًخرقطةًاؾرؼابةًعؾىًالدمودطاتًؽإحدىًأدواتًاؾضلطًالإحصائيًؾؾهودةًإلى-10ً

 . ؼقؿةًثابمة .أ

  . اؾودطًالحيابيًؾؾؿدى .ب

  . اؾودطًالحيابيًلدمودطاتًاؾعقـات .ج

ً. اؾودطًالحيابيًؾؾوحداتًاؾماؾػة .د


