
             جامعة الملك فيصل                             المستوى السادس ادارة اعمال                      1434/1435مرخص التوريد    

 

 1 عبدالعزيز الخالدي

 ملخص التورٌد

 تبدا من المصدر وتنتهٌة بالمستهلك او الزبون                                                      :انسٌاب المواد والمعلومات 

على الكلؾ                                                                                 : تإثر عناصر التزوٌد وسلاسل التورٌد 

 جدولة عملٌات الانتاج     – سرعة تلبٌة الطلبٌة –استراتٌجٌة المنافسة : ٌمتد تاثٌر عناصر التورٌد بشكل واسع الى 

نجاح للادارة الحدٌثة                                                            : تعتبر عناصر التزوٌد وسلاسل التورٌد مفتاح 

مصدرا مهما لطلبة الدراسات العلٌا والشهادات الاولٌة                                    : ٌعتبر عناصر التزوٌد وسلاسل التوٌد 

من الادوات الناجعة لحاضرنا ومستقبلنا بؽٌة احداث التنمٌة                                                    :ٌعتبر عناصر التزوٌد وسلاسل التوٌد 

 ادارة خدمة – ادارة علاقات الزبون :الادارات المكونة الادارة سلسلة التورٌد كما حددها المختصون فً هذا المجال 

 تطوٌر المنتج والمتاجرة – ادامة التورٌد – ادارة مسارة تدفق التصنٌع – انجاو اوتنفٌذ الطلب – ادارة الطلب –الزبون 

 ادارة عملٌات المرتجعات                                                                                                   –

  الانجاز الدقٌق او الادارة الدقٌقة التً دابما تصاحب المواد الاولٌة حتى الوصول الى المستهلك :مفهود التورٌد 

                                            (    وهً التكامل فً عملٌات الادارات وحتى المستخدمٌن النهابٌٌن  )اوالمستعمل 

 و قبل انسٌابها ضمان و المواد على الحصول فً عملها ٌتركز التً المتكاملة الإدارة :  المفهوم الحدٌث لادارة الامداد

                                          الانتاج                                                                                                                           بعد و اثناء

 –الوقت والزبون الصحٌح -   المكان الصحٌح – الحالةالصحٌحة – الكمٌة الصحٌحة – المنتج الصحٌح : 7Rsعرٌؾ ت

التكلفة الصحٌحه                                                                                                                  

ٌتضح ان العملٌات اللوجستٌة تبدا بالمنتج وتنتهً بقناعة المستهلك                                              : ملاحظة 

تدفق البٌانات – ادارة المخزون – النقل – معاٌٌر خدمة المستهلك والتسوٌق  : التورٌد هً الانشطة الاساسٌة للإدارة

                                                                                                وتدفق المعلومات      وعملٌة الاوامر والطلب

–العملٌات –التصمٌم والتؽلٌؾ – الشراء – مناولة المواد – المستودعات :  التورٌد هً  الانشطة المساعدة للإدارة

                                                                                                        تحدٌث وادامة المعلومات

 متطلبات حركة المواد                                                                                                                            – متطلبات تخطٌط العملٌات – الاهداؾ الاولٌة للتطوٌر :مواقع تشؽٌل نظم المعلومات اللوجستٌة 

 – (الفاكس ) عملٌات نقل الصور– الاقمار الصناعٌة – استخدام الذبذبات الرادٌو :وسابل الاتصال ونقل المعلومات 

الهاتؾ وشبكة الانترنت                                                                                                                 

 تحقق – تقدٌم خدمة افضل – الاستجابة السرٌعة – المرونة – توفٌر الوقت :فوابد وسابل الاتصال ونقل المعلومات  

                                                                                          (عٌوبها مكلفة  )المٌزة التنافسٌة   

ٌعتبر احد وسابل الاتصال الحدٌثة وتظهر اهمٌتة فً العملٌات التسوٌقٌة والتخزٌن واعمال  : (BC)الترمٌز السلعً

                                                                                                                          للوجستك

تسهل متابعة حركة المواد                    - 2سهل التمٌٌز بٌن الكم الهابل من السلع                - 1 :ممٌزات الترمٌز السلعً 

 سهل عملٌة الترصٌد والترحٌل والمراقبة فً المخازن-  4سهل التعرؾ على اماكن تواجد السلع                      - 3

سهل على المتاجر عملهم لاتمام وتسرٌع عملٌة البٌعٌة  وتعوٌض الرفوؾ - 6تسرٌع عملٌة محاسبة الزبابن         - 5

                           ٌبلػ عن الاصناؾ التً اوشكت على النفاذ- 8ٌقلل من الاخطاء عن التسلٌم والاستلام             - 7

 من الصنع تامة المواد تهتم بدوام استمرار تدفق المواد بكفاءة عالٌة سواء فً عملٌة المخزون و :ادارة تدفق المواد 

                                                                                        الإستهلاك نقطة الأصل إلى نقطة

 الوحدات – ادارة المواد الخام :تشمل ادارة تدفق الموارد  على عوامل تضمن النجاح ودوام العملٌة الانتاجٌة هً 

 المخزون تحت التصنٌع                                                   – مواد التعببة – الاجزاء تامة الصنع –التجمٌعٌة 

 ٌساعد – ٌساعد فً رفع كفاءة العملٌة التصنٌعٌة – هو العامل الربٌسً فً تنظٌم وسابل الانتاج :اهمٌة ادارة الموارد 

 ٌساعد فً استخدام المرونة التسعٌرٌة كاداة تنافسٌة                                           –فً تخفٌض كلؾ الانتاج 

            ولتحقٌق الجدوى الاقتصادٌة للنقلٌستخدم عندما ٌوجد لدٌنا حركة نقل  :النقل  المنتظم   - 1  :النقل أنواع 

                                                                  مزٌج من النقل المنتظم وؼٌر المنتظم : النقل شبة المنتظم- 2

                                                                        و ظروؾ  استثنابٌة, كمٌات مختلفة :ظم تمنالالنفل الؽٌر - 3

 المنافسٌن والشركة                                     :ٌنصب التركٌز على قٌادة التكلفة لتحقٌق النجاح السوقً فً العلاقة بٌن 

   الزبابن والشركة – الزبابن و المنافسٌن :ٌنصب التركٌز على قٌادة القٌمة لتحقٌق النجاح السوقً فً العلاقة بٌن 

                                              تقود إلى حصة أكبر بحكم انخفاض تكلفة الوحدة الواحدة  : فً اللوجستٌك مٌزة الانتاجٌة

                           المنافع ٌشتري  انه بل  بفحس المنتج ذلك أجل من المنتج ٌشتري  لا المستهلك: مٌزة القٌمة فً اللوجستٌك 

تعرٌؾ الاستراتٌجٌة اللوجستك الملابمة التً تؤخذ المنظمة الى قٌادة : ان التحدي الاستراتٌجً الذي تواجهة الادارة هو 

                                                                                                      الكلفة والخدمة
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 2 عبدالعزيز الخالدي

تعتبر القوة المتساوي من وسابل القٌمة المضافة فً الخدمة اذا ان زٌادتها - 1  :ملاحظة حول اللوجستٌك 

ٌشكل تحدٌا لادارة اللوجستٌك                                                                                        

                                                                 اللوجستك نظام فاعلٌةمقٌاس  تعتبر خدمة الزبون-  2

ٌمكن السٌطرة على العدٌد من عناصر خدمة الزبون من خلال ادارة سلاسل التورٌد والتسوٌق                                                                                                - 3

هً القوة المإثرة التً تحدد مستوى قبول الخدمة المقدمه له                                - 1 :قناعة الزبون 

 هً اساس لنجاح المنظمة وزٌادة حصتها السوقٌة                                                                       - 2

                             التوزٌع و , التروٌج و , السعر و , المنتج ( التسوٌقً المزٌج عناصر لكل شامل تمثل تقٌٌم- 2

                المراد الادارته الوظٌفة او النشاط  - 1:بـ  الخدمٌة و الإنتاجٌة المنظمات أؼلب لدي الزبون خدمة تتمثل

                                         مقاٌٌس الاداءنشاط وفلسفلة مشتركة  بٌن  -3              مقاٌٌس اداء محددة- 2

 والعملٌة التً تنتج الثالث الشخص و البابع و المشتري بٌن موقعها تؤخذ التً العملٌة تلك هً : الزبون  خدمة مفهوم

                                                                                                قٌمة مضافة الى المنتج او الخدمة

                             التورٌد سلاسل فً أهمٌة ذات مضافة قٌمة اٌجاد: تقوم الرإٌا العملٌة لخدمة الزبون على 

 ممثلً تجانس- معٌنة زمنٌة فترة ضمن التسلٌم ضمان- الإبتمان شروط و المالٌة الشروط : الزبون خدمة انواع اشكال

                                                للاصلاح الاحتٌاطٌة المواد و المقنعة الصٌانة- المنتج تركٌب- المبٌعات

 :                                                   نوالزب خدمة برنامج نجاح لضمان مراعاتها ٌجب التً الأساسٌة العوامل

 الشخصٌة المهارات تطوٌر- 3العاملٌن  لدي الثقافٌة التؽٌٌرات- 2البرنامج  نحو المنظمة فً العلٌا الإدارة من  تعهد- 1

 تبٌن ربٌسة خطة- 5جٌدة  خدمات تقدٌم تضمن التً الإجراءات و الأنظمة- 4الزبون  لتوقعات الدقٌق التنفٌذ بُؽٌة

                                                                           للزبون المستقبلٌة بالتوقعات للنهوض الداخلٌة التؽٌرات

                                   إدارٌة وخدمات للعقد التوضٌحً ٌمثل الكشؾ : الشراء قبل ما- 1  :الزبون خدمة عناصر

                                                                     الطلب ملابمة و , الشحن و النقل خدمات: الشراء أثناء- 2

                                                   الشكاوي معالجة و , الإصلاح و , الضمان و , التركٌب مثل : الشراء بعد- 3

                      كفلسفة الزبون خدمة- أداء كمقٌاس الزبون خدمة- كنشاط الزبون خدمة:  الزبون لخدمة الثلاث القواعد

 على تركزتتفق مع المنظمات المعاصرى التً المستوٌات  بؤعلى الزبوؾ قناعة تهدؾ لبناء: خدمة الزبون كفلسفة 

                                                                                                                    الشاملة الجودة إدارة

                                                               قٌادة الزبون والتطلع الى تلبٌة احتٌاجاته: ٌشٌر مفهوم التسوٌق الى 

                            المفتاح الاساسً لتحسٌن الربحٌة والاداء التنافسً للمنظمة: ادارة اللوجستٌك الفاعلة هً 

– جهود متكاملة – قناعة المستهلك  :ثلاث عناصر حاسمه  إلى للوصول  التسوٌق و اللوجستك بٌن تهدؾ العلاقة 

                                                                                                                           ربحٌة مشتركة

                      الملامة    – الاتصالات – الاعتمادٌة –الوقت : ابعاد اللوجستٌك الاساسٌة الموجهة لخدم الزبون 

                                  متطلبات الزبابن المختلفة وتلبٌتها استنادا لرؼباتهم او حجم مشترٌاتهم:تقوم الملامة على 

 :                                                                                                    التالٌة العناصر على الوقت ٌشمل

                                                              المستخدمة الاتصالات وسٌلة على اعتمادااً  نهاٌته إلى بداٌته من الطلب  ٌنجز الذي الوقت  :الطلب تنفٌذ وقت- 1

                                                      الشحن سندات تحضٌر و , الزبون تشمل شٌك التً العملٌة هذه  :الطلب معالجة- 2

                        بؤشكالها المخزنٌة و المناولة  الحمابً التؽلٌؾ و  للشحن التؽلٌؾ و  ةالتعبا وقت ٌشمل :الطلب تهٌبة- 3

                                      المشترى لدى تفرٌؽها حتى للنقل المواد البابع تهٌبة من الممتد الوقت :شحن الطلب - 4

                                     الطلبات الصحٌحة– التسلٌم السلٌم – فترة التورٌد :من النقاط الواجب مراعاتها فً الاعتمادٌة 

              المخزنٌة التكالٌؾ الأدنى وتقل الحد إلى المخزون مستوى ٌنخفض :تثبٌت فترة التورٌد فان ذلك ٌإدي الى تم إذا

 اداراك الزبون – قناعة الزبون –ولاء الزبون  : الزبون خدمة إدارة استراتٌجٌة شكل تحدد نأ ٌمكن التً العوامل

                                                                                                                            للقٌمة

                                    تفهم وتفاعل الزبابن بشكل مباشر وؼٌر مباشر:ٌهدؾ نظام العلاقات مع الزبون الى 

ٌشكل المنظور الشامل لنظام التوزٌع جزء اساسا من سلاسل التورٌد                                              - 1 :ملاحظات 

ٌنبؽً عدم اسناد مسبولٌة التوزٌع لبعض وحدات المنظمة المختلفة                                                             - 2

تلعب وسابل التوزٌع المادي دورا مهما فً تحدٌد التكالٌؾ                                                                       - 3

التكلفة الكلٌة جزء من ادارة سلسلة التورٌد والتزوٌد                                                                             - 4

              المنتجات توزٌع أو للموظفٌن النقل خدمات  تقدٌماوالعامة العلاقات بدور للقٌام التزوٌد وظابؾ امتدت-  5

ان مشكلة تنمٌة او تطوٌر نظام ذو توجهات لوجستٌة ملابم تحتل المركز الاول فً التركٌز                                - 6

ان طبٌعة اللوجستٌك تشبة الحجر الذي ٌرمى فً البركة                                                                     - 7
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تسهم قرارات اللوجستٌك بتولٌد كلؾ مناسبة او ملابمة                                                                   - 8

التؽٌر فً اجمالً الكلؾ ٌسبب تؽٌر فً النظام                                                                               - 9

وجوب ان ٌعرؾ النظام الكلؾ الناتجة عن خدمة الزبون                                                                      - 10

وجوب ان ٌكون النظام قادرا على توفٌر الكلؾ وتحلٌل الاٌرادات                                                     - 11

  ادارة سلاسل :تقوم العدٌد من المنظمات الكبٌرة بتؤسٌس اقسام مستقلة عن انشطة الامداد عبر ادارة واحدة تسمى 

                                                                                                                             التورٌد

 - المخازن  تكالٌؾ - تكالٌؾ النقل - المخزون  نقل و مناولة تكالٌؾ- والاتصال  الطلب تكلفة:  التزوٌد كلؾ أنماط

                                                                                              المعلومات و الطلب معالجة تكالٌؾ

التؽٌرات فً جدول الانتاج  -  القرارات المؤخوذة ؼالبا فً مجال واحد  :مشاكل عدة تواجة التشؽٌل فً ادارة اللوجستٌك 

 – التوثٌق – التحقق من الرصٌد الدابن – ادخال الطلب – وضع الطلب والاتصال :الوظابؾ المتعددة للادارة للاجستٌك 

 اصدارالقوبم والتسلٌم والاستلام                                                                                                                         – التوزٌع –اختٌار الطلب 

 الضخمة ذات التؤثٌر على اجمالً الكلؾ                  :تعتبر المشاكل المصاحبة لعملٌة التوزٌع المادي من المشاكل 

 تدفق المواد                                                                        :ان الركٌزة الاولى فً كلؾ اللوجستٌك هً 

                                                       مقدار نمو السوق او الزبون– الربحٌة – الولاء :تقسٌمات السوق 

                                            عبر تعاقدات طوٌلة الاجل :العدٌد من المنظمات  ارتبطت بشركات امداد وتزوٌد 

         الأرباح                                                                             تعظٌم  : ٌهدؾ الى التسوٌق

                      الكلؾ                                                                            تخفٌض:ٌهدؾ الى  اللوجستك 

 تولٌد- 3التوزٌع     كلؾ خفض- 2الزبابن      خدمة تحسٌن- 1: للتوزٌع المادي  الاستراتٌجً النقاط التً تبرز الدور

 السٌطرة- 6الثؤثٌر على قرارات قنوات التوزٌع  - 5توازن الاسعار وثباتها      - 4الزمانٌة         و المكانٌة المنافع

                                                                                                                  الشحن كلؾ على

                               الشحن          مسابل فً عالٌة  بمهارة:ٌتمتعون   ان ٌجب الإنتاجٌة الشركات فً الشحن مدٌري

                منتجاتنا  إلٌنا  ترجع ولا زبابننا, إلٌنٌا ٌعٌود هً عندما  الجودة:ب   سٌمٌنس شركة لدى الجودة شعار ٌتٌمثل

 نسبة انخفاض- الزبابن  خدمة- المنتجات    عملٌات تطوٌرٌ :التوزٌع اعتمادا على  القٌمة لسلسلة خلق الشركة تستطٌعٌ 

                                زٌادة عقود التورٌد                                                                       - الشكاوي  

                                             تجار الجملة– الوسطاء – الوكلاء – السماسرة  : قنوات التوزٌع الؽٌر مباشر

 استقرار نسبً فً الاسعار              – توازن الطلب :ٌقود الامداد المنتظم و المستمر عبر التوزٌع المادي الى 

تقلٌص المخزون المركزي لدى الشركة                               : تإدي التوجه نحو القنوات التوزٌعٌة الى 

ٌعد مطابقة التورٌد مع الطلب احد اولوٌات ادارة اللوجستٌك                                             - 1: ملاحظات 

تعتبر الجودة ركنا اساسا فً ادارة اللوجستٌك وسلاسل التورٌد                                                    - 2

ٌتطلب نظام ادارة الجودة الشاملة جهودا كبٌرة وطوٌلة المدى                                                       - 3

تتطلب التنفٌذ الناجح لادارة الجودة الشاملة احداث ثورة ثقافٌة لدى العاملٌن                                          - 4

ادارة الجودة الشاملة لٌست بالعلاج الناجح لجمٌع امراض او مشاكل الانتاجٌة التً تعانً منها المنظمة  - 5

ادارة الجودة الشاملة تقدٌم اسالٌب وانماط التؽٌٌر الضروري فً المنظمات                                     - 6

ٌتم التركٌز فً ادارة الجودة الشاملة على الاجراءات التً تقود الى تحسٌن جودة العمل                               - 7

تقوم ادارة الجودة الشاملة على تشخٌص المبكر للانحرافات والتحقٌق من مطابقة المنتج للمواصفات       - 8

خطة الجودة الشاملة ٌجب ان تشمل كافة مرافق المنظمة                                                            - 9

الجودة تشكل فارق اداء                                                                                          - 10

تعتبر عملٌة التفاوض من اجل الحصول على السعر المناسب من اهم وظابؾ ادارة الشراء فً البحث - 11

عن الموردٌن                                                                                                                   

تفاعل المدخلات لتحقٌق جودة عالٌة للمخرجات                          - 1 :مفهوم نظام ادارة الجودة الشاملة 

فلسفة اداري تهدؾ لتحقٌق التحسٌن المستمر فً جودة اداء العملٌات والمنتجات والخدمات فً المنظمة - 2

نهج استراتٌجً لتصنٌع وتقدٌم افضل الخدمات                                                                      - 3

التركٌز على رضا الزبابن تجاه المخرجات      - 1: تعتمد فلسفة ادارة الجودة الشاملة على المبادئ الاساسٌة 

التحسٌنات المستمرة تجاه نوعٌة العملٌات والمنتجات                            - 3الجهود الجماعٌة وفرق الجماعة       - 2

ادارة البٌانات - 3التخطٌط الاستراتٌجٌة    - 2القٌادة   - 1 :البنً التحتٌة انظام ادارة الجودة الشاملة 

ادارة الموارد البشرٌة                           - 6ادارة التورٌد     - 5العملٌة الادارٌة     - 4والمعلومات     
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عمل الاشٌاء الصحٌحة - 2المعرفة الحقٌقة لحاجة المستهلك - 1 :اهم مبادئ الحٌوٌة لثقافة الجودة الشاملة 

العمل على رافع دافعٌة الافراد               - 4التركٌز على تحسٌن وتطوٌر انظمة العملٌات - 3بصورة صحٌحة 

قبول الجماعً لفلسفات - 2تضافر جهود الجماعة   - 1 :مفهوم الجودة الشاملة ٌشٌر للعدٌد من الامور وهً 

المساهمة الجماعٌة للعاملٌن والزبابن فً التحسٌن المستمر للعملٌات والمنتجات - 3ادارة الجودة الشاملة    

تحسٌن فاعلٌة ومرونة المنظمة                                                     - 5تدعٌم القدرة التنافسٌة    - 4

  ادارة نظام الجودة– شاملة – جودة :ٌتكون مصطلح ادارة الجودة من ثلاث اجزاء 

  التكنولوجٌا– الهٌكل التنظٌمً – الاعمال – الافراد –جودة العملٌة : عناصر نظام ادارة الجودة الشاملة 

 تؽٌٌر الثقافة                                 – الالتزام الاداري –التنظٌم : اجراءات التنفٌذ لادارة الجودة الشاملة 

 التزام عملً من الادارة العلٌا وبشكل واضح وفعال وٌعتمد الالتزام على جمٌع :المقصود بالالتزام الاداري 

العاملٌن فً المنظمة                                                                                                  

التركٌز على دراسات وابحاث السوق                                   - 1 :العوامل المإدٌة الى تحسٌن الجودة 

رفع كفاءة هندسة العملٌات وتصمٌم المنتج                                                                         - 2

كفاءة الشراء وعملٌات اختٌار الموردٌن                                                                             - 3

تفعٌل دور ادارة المورد البشرٌة                                                                                   - 4

الادارة الفاعلة للانتاج لضمان تؤمٌن التدفق المنتظم للعملٌات والموارد                                         - 5

تفعٌل عملٌات الفحص والتفتٌش للمنتجات والخدمات                                                              - 6

العمل على تقدٌم الخدمة للمستهلك بجودة عالٌة                                                                     - 7

 استمرارٌة المٌزة – تحسٌن موقؾ الاستراتٌجً للمنظمة :تمتاز مشاركة الشراء فً تطوٌر المنتج بعاملٌن 

التنافسٌة للمنظمة                                                                                                      

 ادارة المشروع – ادارة العلاقات مع المورد – ادارة التطوٌر :مساحات مشاركة الشراء فً تطوٌر المنتج 

 ادارة المنتج                                                                                                                –

 الى تقلٌل مدة التورٌد والاختزال مستوٌات :ادى تطوٌر الاسالٌب الحدٌثة فً البرمجٌات فً ادارة المواد 

                                                                                                             المخزون  

 – المنتجات النهابٌة – الاجزاء نصؾ المجمعة – المواد الاولٌة والخام :تصنٌؾ الموجودات المخزنٌة 

المواد الاستهلاكٌة                                                                                                         

 هً التً ٌإدي فقدانها الى توقؾ عمل الالة :المفردات الحٌوٌة - 1 :تصنٌؾ المخزون وفقا لمعٌار الاهمٌة 

بالكامل                                                                                                                   

 هً التً لاٌإدي نفاذها الى توقؾ نظام التشؽٌل                                               :المفردات الاحتٌاطٌة - 2

المفردات المساعدة                                                                                                  - 3

 طلب منخفض  تصنٌؾ                               –طلب عالً : تصنٌؾ المخزون وفقا لمعٌارمعدلات الطلب 

 مفرادت باهظة الثمن وباعداد قلٌلة  :Aالمجموعة - 1 :تصنٌؾ المخزون وفقا لمعٌار قٌمة المخزون 

من محموع القٌمة الكلٌة للمخزون                                                                      % 70-60وتشكل من 

من محموع القٌمة الكلٌة % 30-20 مفرادت متوسطة الثمن وباعداد كبٌرة وتشكل من :Bالمجموعة - 2

للمخزون                                                                                                                 

من محموع القٌمة % 20-10 مفرادت رخٌصة الثمن وباعداد متوسطة وتشكل من  :Cالمجموعة - 3

الكلٌة للمخزون                                                                                                               

 المخزون المساند                          – المخزون الاولً :ٌمكن تصنٌؾ المخزون وفقا لاؼراض الاستخدام 

 ٌتعلق بالادارة العلٌا والقرارات الحرجة و البعٌدة :المستوى الاستراتٌجً - 1 :مستوٌات مصادر التورٌد

ٌتعلق بالمستوى الاداري الادنى والقرارات ؼٌر الحرجه وقصٌر : التشؽٌلً / المستوى المرحلى - 2الامد  

                                                                                                      :مصادر المعلومات المدى 

 وتبرز اهمٌتها فً – صنع القرارات البعٌدة المدى – ارتباطها بنقاط الاختناقات :المصادر الاستراتٌجٌة - 1

صٌاؼة القرارات المتعلقة بالجدارات المحورٌة وقرارات الصنع والشراء                                              

التشؽٌلٌة                                                                                        / المصادر المرحلٌة - 2

 معدلات التورٌد  –قدرة وتقٌٌم الموردٌن  :لابد من التركٌز على عدة امور متعلقة بمصادر التورٌد وهً 
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 قواعد البٌانات – الصفحات التجارٌة – الادلة التجارٌة – الكتالوجات :مصادر المعلومات حول الموردٌن 

                                                                                                             الالكترونٌة  

 قٌمة السلعة او الخدمة التً تقاس بالوحدة النقدٌة المعٌارٌة المستخدمة                              :مفهوم السعر 

الموقؾ فً السوق      - 1 :من الامور التً ٌجري مناقشتها من قبل المورد عند التفاوض بؽٌة عقد الصفقة 

حاجة المورد الى الؽرض        - 5اسعار المنافسٌن  - 4مستوى السوق  - 3طبٌعة الطلب من المنتج  - 2

موقع المنتج من دورة حٌاته                                                  - 7القٌمة الاقتصادٌة للمشتري فً الامد الطوٌل   - 6

مستوى - 2موقؾ المشتري فً السوق  - 1 :من الامور التً ٌركز علٌها المشتري عند دراسة الاسعار 

اسعار المنافسٌن   - 5عدد الموردٌن فً السوق  - 4طرٌقة التسدٌد  - 3المخاطرة المرافقة لعملٌة الشراء  

الفترة الزمنٌة التً ٌجري الاتفاق علٌها بالسعر - 7العلاقة بٌن القٌمة والسعرب مفهوم المٌزة التنافسٌة  - 6

الكمٌات الممكن شراإها خلال مدة الاتفاقٌة                                                        - 9السعر المعقول    - 8

تقدٌرات الكلفة         - 2خبرة المشتري فً مجال التكلفة - 1 :الامو التً تعتمد علٌها عملٌة تحلٌل السعر 

                                                                       المعلومات والبٌانات المقدمة من قبل المورد  - 3

 – شروط الجودة – الكمٌات المشتراه :العوامل المسببه لاختلؾ المعلومات والبٌانات المقدمة من المورد 

 شروط النقل                                                                           – شروط الدفع –الزمن 

شخصٌة                                                 احتٌاجات لتلبٌة الأفراد قبل من تُشتري  : المنتجات الإستهلاكٌة

                                 قبل المنظمات لأؼراض إنتاج مواد اخرى بهدؾ تحقٌق الربح تُشتري من : المنتجات الصناعٌة

                                 الربح                 تحقٌق و بٌعها إعادة لؽرض المنظمات قبل من تُشتري : المنتجات الموجهه

                                                                                                        :الصناعٌة المنتجات أنواع

                        تلك المفردات التً تعود إلى مجموعة الأصول الثابتة                :الوحدات الرأسمالٌة الاستثمارٌة -  1

                                                                                                                         مواد الإنتاج- 2

                                                                                        :اقسام ا الوحدات الرأسمالٌة الاستثمارٌة  

                                                    الإنتاج فً تستخدم و , الثابتة الأصول  نمط تؤخذ :الرأسمالٌة  السلع- 1

                العوابد                                                              تولٌد فً تستخدم :الاصول الرأسمالٌة - 2 

                                                    الملموسة الأصول الإنتاجٌة شراء نحو  موجهة :النفقات الرأسمالٌة - 3

 معاٌٌر إلى تخضع- 4تموٌل بعٌد الأمد   - 3     الإنتاج فً تستخدم- 2الثمن   باهضة- 1 : مزاٌا المعدات الراسمالٌة 

تعتمد قرارات - 6المفردات   هذه مثل شراء و بتموٌل المساعدة فً عادة  الحكومة تقوم - 5خاصة     ضرٌبٌة

                                                       شراإها على أسس المبٌعات و المخرجات و العمالة                                   

 هً المواد الاولٌة التً تورّد مباشرة من  الحقول  والموجهه إلى عملٌات :المواد الخام - 1 : اقسام مواد الإنتاج

الإنتاجٌة                                                                                                                              

                                                                                  هً المفردات المنتجة التً أجرٌت علٌها بعض العملٌات الإنتاجٌة                                     :الصنع تحت المواد و المصنعة نصؾ المواد - 2

 تستخدم كمدخلات التً و , ) المخرجات ( الصنع التامة المفردات  هً: المجمعة الوحدات و المكونات و الأجزاء- 3

                                                               المعالجة عند الاولً شكلها تفقد لا هً و أخرى لمصانع

 والخدمات السلع الحصول على- 2المطلوبة  الجودة و بالكمٌة والخدمات السلع الحصول على- 1: المشترٌات اهداؾ

 مع العلا قات إدامة و تطوٌر- 4المورد  قبل من للتورٌد ممكنه خدمة أفضل الحصول على-  3الاسعار المناسبة ب

                                                                                                                  الموردٌن

 عملٌة صٌاؼة- 3المناسب  المورد اختٌار- 2المشترٌات  مواصفات إعداد- 1 :الوظابؾ الاساسٌة للمشترٌات 

                                                                        الشراء أوامر إدارة و إصدار- 4الشراء  شروط و التفاوض

 اصدار اوامر –4تحدٌد السعر المناسب - 3 اختٌار الموردٌن- 2 استلام  طلبات الشراء  -1  :دورة المشترٌات

المصادقة على قوابم الشحن - 7  استلام  المواد و قبولها– 6  المتابعة للتحقق من تلبٌة مواعٌد الاستلام- 5الشراء  

                                                                                                              لؽرض تسدٌد القٌمة

- مواصفات المواد- شخصٌة الجهة الطالبة للمواد :ٌجب ان تحتوي طلبٌة الشراء على المعلومات التالٌة كحد أدنى 

                                                                              تارٌخ التورٌد المتوقع- الكمٌة و وحدة القٌاس

                                        قابمة الشحن– تقرٌر الاستلام – امر الشراء : الامور التً تتطلب المصادقة علٌها 

تشارك كافة الدوابر والاقسام بالمنظمة فً عملٌات الشراء بصورة فاعلة                                         - 1 :ملاحظات 

من مبٌعاتها على شراء مواد الخام  والمكونات والاجزاء والمواد % 50تنفق المنظمات الصناعٌة كمعدل حوالى - 2

الاستهلاكٌة                                                                                                                                            
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ٌتم تؤمٌن المفردات الروتٌنٌة عادة من كشوفات الموردٌن المعتمدٌن                                                         - 3

                                       ٌتم تؤمٌن المفردات التً لم ٌسبق ان طلبت عادة من خلال البحث عن موردٌن جدد- 4

                         الشراء  بؤمر المحددة كمٌاتها و مواصفاتها من للتؤكد المواد   بفحص:ٌقوم استلام وقبول  المواد 

                                                   تحدٌد المواصفات : تعتبر المهمة الأولى ذات الاهمٌة الكبٌرة لإدارة الشراء

الوظٌفٌة   المتطلبات-السعر متطلبات- الكمٌة  متطلبات :للمواصفات المطلوبة  الدقٌق تمثل الهمٌة الاكبرعن تحدٌد

التصنٌع  و الجودة- المنتج  و الجودة تصمٌم- المنتج  دة والجو  تخطٌط :هً المستخدم مواصفات إلى للوصول مراحل

                                                                                                                  الإستخدام و الجودة

                                                المنتج  و الجودة تخطٌط : السوق متطلبات إلى بالاستناد العلٌا الإدارة قبل قوم منت

                                             المنتج و الجودة تصمٌم:  النجاح تحقٌق بُؽٌة السوقٌة الدراسات ضوء تقوم على

                                                                                              :طرق توصٌؾ المواصفة الوظٌفٌة 

                                                                                                     المورد بهما ٌتمتع التً المكانة و السمعة على المشتري هنا ٌعتمد : التجارٌة العلامة بواسطة  التوصٌؾ-1

            التصنٌع والاداء طرق و الكٌمٌابٌة ومواد أو الفٌزٌابٌة الخصابص فً تستخدم  :المواصفات  بحسب التوصٌؾ- 2

 اختراع براءة على تشمل المفردة كون- 1 : التالٌة الحالات فً طرٌقة التوصٌؾ بالعلامة التجارٌة  إلى المشتري ٌلجؤ

 المشتراة الكمٌات كون- 3       المشتري ٌمتلكها لا بخبرة ٌمتاز المورد كون- 2   بالسرٌة تمتاز العملٌة ان أو 

                                                      المشترٌن او الزبابن من معٌن لقسم إبداعٌة افضلٌة المورد امتلاك- 4صؽٌرة 

                                 الثمن باهظة و التكلفة ؼالٌة تكوؾ ما عادة:المشتري  مواصفات- 1 :المواصفة  مصادر

                              مراكز الأبحاث و الحكومات المبذولة من قبل الدراسات نتابج تمثل: المعٌارٌة  المواصفات- 2

              التجمٌعٌة  الوحدات و للاجزاء المضبوط و الدقٌق الشكل إلى الوصول بهدؾ  تؤتً:الهندسٌة   الرسومات-3

                                                                                                         بالعٌنات  التوصٌؾ- 4

    الموقع وأ الاختراع بسبب احتكارٌااً  ٌمكن والذي فقط واحد هو مصدر:  القاعدة المصدر- 1 : التورٌد انواع مصدر

                   التورٌد مصادر بٌن المنافسة بحكم المفردة لتورٌد واحد مورد من أكثر استخدام   :المصدرالمتعدد- 2

المورد وهذا ما ٌدعوا الٌة نظام الجودة الشاملة  و المشتري بٌن ما الأمد طوٌلة شراكة عقد :المنفردي  المصدر- 3

 بعد ما خدمات- 4  الاعتمادٌة أو المعولٌة- 3  التصنٌعٌة القدرات- 2  الفنٌة المقدرة- 1  : الموردٌن إختٌار عوامل

                                                                                                            المورد  موقع- 5  البٌع

 الاوزان المرجحة              – القٌمة النقدٌة –التحلٌل الكمً : ٌتم الاختٌار النهابً للمورد بالاعتماد على عدة طرق هً 

                                                                                    السعر العادل : ٌتم تحدٌد السعر على اساس

 اسلوب تحلٌل الكلؾ                                                      :من الاسس الهامة لتحدٌد السعر العادل استخدام 

 الطلب المحرر                                                                                              :العروض المقدمة هً 

 فرص التحسٌن للانتاجٌة واختراق السوق                 :ان الادارة الكؾء للمرتجعات تمكن المنظمة من التعرؾ على 

                            :متخصص  ٌتولى القٌام بعدة امور هامة منها فرٌق تؤسٌس  :المرتجعات إدارة فً الهامة من الأمور

قرارات  اتخاذ- 3بوضوح  المرتجعة بالمواد التصرؾ-  2  التبوٌب الصحٌح لضمان انسٌابٌة التدفق العكسً -1

الإجراءات الخاصة  تطوٌر- 6 الموردٌن مع العلاقة إدارة- 5  النقل برامج تفعٌل- 4المرتجعات  تجاه سرٌعة تنظٌمٌة

                          بتحلٌل نسب المرتجعات                                                                                          

                الحدٌثة       لادارةا البٌبً للشكل العامة المرتجعات بالنظرة لادارة الأولى الخطوة تتمثل- 1: ملاحظات 

                  اول بؤول بؽٌة تحدٌد مسار المنتج المرتجع                              المرتجعات أنشطة ٌجب ان تدار- 2

             المربح الإنتاج لها تضمن التً الأسعار أفضل على للحصول لها التابعٌن المفاوضٌن على المنظمات تعتمد- 3

           المنتج          ذلك قٌمة تهبط لا حتى الممكنة بالسرعة العلاج و الفحص و المعاٌنة عملٌة لابد من إجراء- 4

                                  المنتج عملٌات تحسٌن فً بٌاناتها المرتجعات استخدام لإدارة النهابٌة الخطوة تستوجب- 5

                   تلجا بعض المنظمات للتفاوض عند الشراء وخاصة عندما ٌحصل تباٌن فً بنود العقد                       - 6

التخطٌط والتصمٌم  : المرتجعات التجارٌة ؼٌر المجازة عند نقطة الادخال فً عملٌات اللوجستٌك العكسٌة تستوجب

                                                      والبرمجة الجادة                                                           

                                            خاصة أهدافااً  منهما لكللٍ  طرفٌن بٌن للتوافق الدٌنامٌكٌة العملٌة:التفاوض 

الأطراؾ  بٌن الرؼبات فً خلاؾ او تباٌن او  نزاع وجود- 2 أكثر  او طرفٌن وجود- 1 : للتفاوض الشابعة الممٌزات

 بدلا اتفاقٌة عن البحث تفضٌل- 4  الآخر الطرؾ من طواعٌة تإخذ أفضل مكاسب على الحصول بإمكانٌة الاعتقاد- 3

                                                                                                       الملموس حل فً اللاملموس إدارة ٌستخدم  الناجح التفاوض- 6  وهات خذ مبدأ استخدا- 5العلنً  التناحر من

             السلعة               تصمٌم فً تؽٌر حدوث- 1 : منها حالات عدّة فً القٌمة تثبٌت بُؽٌة التفاوض عملٌة تبرز

 الأسعار                      و الكمٌات فً تؽٌٌر تتطلب التً السوق حالة تؽٌر- 3التؽلٌؾ   عملٌة حول حدوث  مشاكل- 2

             للتفاوض        مطلوب محدد هدؾ تطوٌر- 1 :  التفاوض استراتٌجٌة تطوٌر أو تنمٌة فً الربٌسة الخطوات
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 على التعرؾ محاولة- 4الصلة   ذات البٌانات جمع خلال من الكلؾ تحلٌل- 3التساومً   المجهز موقؾ تحلٌل- 2

 والبٌانات المشتري موقؾ توضٌح- 6   علٌها الموافقة عدم  ٌتوقع التً الفعلٌة الحالة تحدٌد- 5 المجهز  احتٌاجات

                     المفاوضٌن       سلوكٌات تسوٌة- 8للتفاوض بترتٌب القضاٌا   إستراتٌجٌة خطة وضع- 7الداعمة 

                                                                                                             الجؤش رباطة و الهدوء- 9

                      خاسر– رابح او  خاسر – رابح  او خاسر – رابح  : ممكنة نتابج هناك عادة تكون التفاوض فً

المهارات – الفطنة والذكاء –  المعرفة  :  التفاوض فً مإثر ٌكوؾ لكً الشخص فً توفرها ٌنبؽً أساسٌة متطلبات

                                                                                                                           الشخصٌة

 الجودة المناسبة – الاتفاق حول جداول التسلٌم – عملٌة تحدٌد الاسعار :تتعدد مجالات التفاوض فً الشراء وتشمل 

                                                                                                            طرق التعببة–

الاتزان  -  لقٌادة  -التؽٌٌر على  القدرة -على التحلٌل  القدرة -التفكٌر على  القدرةالمفاوض بها ٌتمتع أن ٌجب خواص

                                                                                    روح الدعابة والفكاهة - الصبر - العاطفً  

أي البحث فً طرق التعاقدات ذات : شاملة   طلبات- 1 :الشراء إدارة ضمن للبحث المحددة الموضوعات مساحة

                                                                      الصٌؽة الشاملة والتً تعطى قوة كبٌرة وخفض المصارٌؾ الادارٌة 

أي دراسة مزٌج السعر الفعلً المدفوع للمشترٌات او مزٌج اسعار السوق الفعلٌة والقابلة : السعر مإشر صٌؽة- 2

                                                                                                                             للمقارنة

                        ٌهدؾ الحصول على المنافع المرتبطة بتوفٌر الكمٌة وخصومات الدفع:  السعرٌة الخصومات تحلٌل- 3

                           ٌهدؾ الى تحدٌد مجامٌع المواد المراد شرابها وبالكلؾ الادنى:  (الأسعار ( العطاءات تحلٌل - 4

                                                                           MRP أي استخدام نظام: المادٌة المتطلبات تخطٌط- 5

  فً زٌادة الانتاج بالشكل الذي ٌإدي الى تخفٌض تكلفة الوحدة الواحدة (الخبرة )استخدام المعرفة : التعلم منحنى- 6

            المورد  مسالك أو مسارات أنظمة- 9     النقدي الخصم إجراءات او المدفوعات- 8    للمالك  الإجمالٌة الكلؾ- 7

 مشاركة او مساهمة- 13  التعاقدات  أنظمة- 12  العاجلة  و الصؽٌرة الطلبات إجراءات- 11  الاستلام  أنظمة- 10

                                                                  المشتري والمجهز أداء تقٌٌم طرٌقة- 14المجهز  بٌانات

 تعنً القدرة على اختراق استراتٌجٌة المفاوض المعارض                                                             :القٌادة 

  تعنً التقٌٌم الموضوعً لكل الخٌارات المطروجة                                                            :القدرة على التحلٌل 

       تحدث الأشٌاء تجعل تصنع التؽٌر وهً التً شركات- 1 :انواع الشركات التى تسعى الى التطوٌر فً ظل العولمة

                                                        حدث لما تندهش التً شركات- 3تحدث   الأشٌاء تشاهد  شركات- 2

                                     العولمة- التقنٌة : الٌوم هٌما  العالمً الاقتصاد خارطة هناك قوتان هابلتان تحددان     

الربح عن - 2العالٌة    عن طرٌق الجودة- 1 :الربح :والتؽٌرات الحدٌثة  العولمة ظل فً للربح الحدٌثة الإتجاهات

الربح عن - 5 السوق  من أكبر الربح عن طرٌق نصٌب- 4الربح عن طرٌق الخدمة الافضل  – 3طرٌق السعر الاقل   

 الربح عن طرٌق الابتكار-  7للمنتج   المستمر الربح عن طرٌق التطور- 6العمٌل   إحتٌاجات مع المنتج طرٌق تكٌٌؾ

العمٌل                                                                                           توقعات الربح عن طرٌق استباق- 9العالً   النمو ذات الأسواق إلى الربح عن طرٌق الدخول- 8المنتج   فً

                 السوق  طاقة أو قدرة-  1 :العالم  الأسواق إلى للدخول الشركة قرار على تإثر أو ٌمكن التً العوامل من

                 الجدٌدة الأشكال و المنتجات مصدر- 5    المنتج  حٌاة دورة- 4   المنتج طاقة- 3  الجؽرافً التنوع- 2

                                                            الأولٌة                            المواد توفر - 7     المحلٌة  الأسواق فً الأجنبٌة المنافسة- 6

 المشارٌع-3العمل   حرٌة ترخٌص- 2التصدٌر   - 1 : لدخو ل الاسواق العالمٌة إستراتٌجٌات التً تتبعها الشركات

                                                   التجارة المتبادلة        – 6لإستٌراد  - 5الاستحواذ   و التملك- 4المشتركة 

 عن الشركات أؼنت بالتورٌد المتخصصة المنظمات ظهور-  1:ادى التوجه المستقبلٌة لسلاسل التورٌد عالمٌا الى 

 الشركات أجبرت- 2الربٌسً    محوره الزبابن ٌعتبر يالذ المدخل المتكامل نحو التوجه و الإنتاجً المدخل إتباع

 اتجهت- 3الحدٌثة  وفق المفاهٌم إنتاجها تطوٌر بُؽٌة الحدٌثة التورٌد لسلاسل الذكٌة الخطوات مع تتماشى أن التقلٌدٌة

توفٌر قاعدة بٌانات خاصة – 4 ببطاقات الزبابن اشتراك طرٌق عن إضافٌااً  خصمااً  الزبابن لمنح الشركات بعض

                                                                                                                       بالعملاء لتعرؾ على احتٌاجاتهم

      المنتج تقدٌم فً السرعة- 1: و سلاسل التورٌد للوجستك العالمٌة الاستراتٌجٌة علٌها تُبنى أن ٌجب التً العوامل

                    حلقات توزٌعٌة قصٌرة– 5خدمات منتشرة – 4 التوزٌع فً السرٌعة الاستجابة- 3السوق  على التركٌز- 2

القوى القانونٌة – القوى الاقتصادٌة – القوي التنافسٌة : عالمٌااً  التورٌد سلسلة ضمن العناصر الؽٌر مسٌطر علٌها

                                       قوى التكنلوجٌة– العوامل الجؽرافٌة – العوامل الاجتماعٌة والثقافٌة -  والسٌاسٌة 

– المستودعات – النقل – التؽلٌؾ – المخزون – خدمة الزبون : عالمٌااً  التورٌد سلسلة ضمن مسٌطر علٌهاال العناصر

                                                                                                                        نشاطات اخرى

  السرٌعة العولمة- 2الربحً ؼٌر نموالتسوٌق- 1 : كوتلر عند فٌلٌب الحالً القرن فً التسوٌق تواجه التً التحدٌات
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الدعوات الى الاخلاقٌات - 5 العالمٌة الإقتصادٌة التؽٌرات- 4 المعلومات لتكنولوجٌا السرٌع التعاظم و الاتساع- 3

                                                                                                      أكثر ومسإلٌات الاجتماعٌةا 

        المحدد العالمً الموقع مٌزة -2المحدودة   الملكٌة مٌزة- 1 : ملكت إذا عالمٌااً  إنتاجااً  تقدّم أو المنظمة تستطٌع

ٌّة- 3                                                                                                                           الذات

                                                                                                               العالمً الكلً المستوي- القٌمة  مستوي الشركة اوشبكة- الشركة: هً و العالمً التوزٌع أنظمة على تإثر مستوٌات

– التكنولوجٌا  :  كان ٌنصب علىالتشؽٌلٌة الأهداؾ لتحقٌق عالمٌااً  التورٌد سلاسل  لتنظٌم التقلٌدي  التصمٌم

                                                                                                         اللوجستك- التصنٌع- التسوٌق

ٌإكد الاعتماد المتبادل فً الاقتصاد العالمً على ان كل سلسلة تورٌد تمتلك قنوات وابعاد دولٌة عدٌدة - 1 :ملاحظات 

                                                              هناك العدٌد من الشركات تؤتً اٌراداتها من العملٌات العالمٌة- 2

                                                                             لابد من الشركات ان تعمل ضمن نطاق العولمة- 3

                                          من نتابج العولمة كون الفرد ٌستطٌع ان ٌشتري ماٌشاء من أي بقعة فً العالم- 4

                                                                             الخاص القطاع إلى بالتوجه الحالً العصر امتاز- 5

جمٌع اشكال الدخول الى للاسواق العالمٌة تتطلب معرفة واسعة بالمتفٌرات التً ٌمكن ان تإثر على نظام التوزٌع - 6

                                                                                                             فً سلسلة التورٌد للمنظمة

تتطلب سلاسل التورٌد العالمٌة تنسٌق تام بؽٌة اٌجاد طرٌقة التشؽٌل تحت اختلاؾ تام فً السٌاسة والاقتصاد - 7

                                                                                                                                والبٌبة المالٌة

                                     تبرز الشركات المتخطٌة الحدود كاساس اوحجر زاوٌة فً سلاسل التورٌد العالمٌة- 8

                   تتمثل الخطوة الاولى فً التكنولوجٌا والتسوٌق والتصنٌع واللوجستٌك بوجوب ان تعمل بشكل متزامن- 9

                         ٌستوجب التركٌز على العامل المهم تجاه المجهز والشركاء والمنافسٌن والزبابن:شبكة القٌمة 

ان المإشرات الاسٌاسٌة مثل تكلفة الادنى والجودة والتكنولوجٌا وحدها لاتضمن النجاح لابد للمنظمات - 1: ملاحظات 

ان تكون قادرة على تحقٌق المنافسة المعتمدة على الزمن                                                                        

ان اسلوب ادارة التورٌد الفعال والمبدع ٌسعى لتحقٌق التخفٌضات المإثرة فً الدورة الزمنٌة المطلوبة             - 2

ٌوجد عدد قلٌل من المنظمات التً لاتملك الفرص الكؾء لتحسٌن زمن دورة سلسلة التورٌد                                   - 3

حتى تملك المنظمات القدرة التنافسٌة فً سلسلة التورٌد علٌها البحث عن اماكن تقلٌل زمن دورة السلسلة             - 4

لتقلٌل زمن دور سلسلة التورٌد لابد من القٌام بالتحلٌل الشامل لفعالٌات سلسلة التورٌد                                       - 5

ان عملٌة تقلٌل زمن دورة السلسلة لٌس بالحدث الذي ٌنفذ مره وحدة بل هً عملٌة تحسٌن مستمرة                  - 6

لابد من فهم سلاسل التورٌد الجارٌة اوالقابمة والعملٌات ذات الصالة بها حتً ٌمكن اعتماد وتنفٌذ نظام اللوجستٌك                                                                                                             - 7

ٌعتبر توثٌق العملٌة الخطوة الاولى فً فعالٌات التحسٌن                                                                         - 8

العملٌة                                         بخارطة ٌسمى ما الجزء المحوري فً عملٌة توثٌق العملٌة هو تطوٌر- 9

                                           تمتد خارطة العملٌة من المورد الى الزبون                                                                                       - 10

 5- 3 % ( بحدود فقط صؽٌرة التجارٌة ونسبة العملٌة لإكمال المطلوب الزمن مجموع   هو: الدورة بزمن المقصود

الحقٌقً                                                                                             العمل مع أي علاقة له لٌس (%

وظٌفة و قٌمة تضٌؾ لا التً الفعالٌات- 2الإنتظار  -1: التورٌد سلبسل فً الدورة زمن إطالة إلى تإدي التً الأسباب

 السٌطرة- 6بالدفعات    الشحن- 5العملٌة   فً المتكررة الفعالٌات- 4العملٌات    أداء فً التوازي او التسلسل- 3

السًء للاسالٌب والنماذج  التصمٌم- 9الأهداؾ   ؼموض- 8المواد    حركة انسٌابٌة فً العجز- 7المحكمة  

 بٌن ما المحدود التنسٌق- 12المتاحة    المعلومات فً النقص- 11المتقادمة   التكنولوجٌا إستخدام- 10  المستخدمة

                                                                                                               التدرٌب فً النقص - 14والتعاون المحدود لدى الاعضاء فً السلسلة   - 13التورٌد   سلسلة أعضاء

 الفهم تطوٌر- 2الدورة    زمن بتقلٌل المختص الفرٌق تؤسٌس  -1:  الزمنٌة الفجوة تقلٌل فً المستخدمة الطرق

 تنفٌذ و تطوٌر-  4الدورة  زمن تقلٌل فرص تحدٌد- 3الدورة   لزمن الحالً الأداء و التورٌد سلسلة لعملٌة الكامل

 زمن عملٌة أداء قٌاس- 5   (ٌشمل على الجزء الابداعً من مهمة الفرق  )الدورة  زمن تقلٌل إلى الهادفة المقترحات

                                                        العملٌة دورة زمن لتقلٌل المستمر التحسٌن جهود تحدٌد- 6الدورة   

 تقلٌل بؤهداؾ التام الإلتزام- 2العلٌا    الإدارة  مساندة -1: التورٌد  سلسلة دورة زمن لتقلٌل الحرجة النجاح عوامل

 العاملٌن الأفراد تدرٌب-  5الشاملة    الجودة إدارة تطبٌقات- 4الوظابؾ    متعددة الفرق استخدام- 3الدورة     زمن

الدورة         زمن قٌاس معاٌٌر حول المستمرة التقارٌر تقدٌم و الرقابة تؤسٌس- 6الدورة     زمن تقلٌل طرٌق على

 التورٌد                                                 سلسلة أعضاء بٌن التنسٌق- 8الحدٌثة         التكنولوجٌا الفعال و المعلومات نظام تطبٌق- 7

الكامل               أو المثالً الطلب معٌار- 2المتوازن   الأداء بطاقة استخدام- 1 :  التورٌد سلسلة أداء قٌاس معاٌٌر

  الكلٌة                                                                                                      التكلفة معٌار- 3

النمو                                                                                                                 و التعلٌم بُعد- بعد العملٌات - الزبون  بُعد- المالً   البعد:المتوازن  الأداء الأساسٌة لبطاقة الأداء مساحات
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- التورٌد  سرعة-الجودة الزبون و رضا: التورٌد  سلسلة إدارة فً المتوازن الأداء بطاقة استخدام عند القٌاس معاٌٌر

الموجودات                                                                                                                - الكلؾ

التوقٌت المحدد  فً الطلب من % 100 تحقٌق على التورٌد سلسلة مقدرة إلى ٌشٌر: الكامل  أو المثالً الطلب معٌار

الأخطاء                                                                                        من الطلبات تنفٌذ عملٌة وخلو

 الشحنات تورٌدات- الزبون  قبل من المحدد الوقت فً الشحنات   تورٌدات:بالآتً  المثالً الطلب مفردات وصؾ ٌمكن

الشحنات                                                        سلامة- الشحن  قوابم دقة- أجزاء  إلى تجزبتها دون من بالكامل

 تعنً التكلفة الكلٌة لنظام التزوٌد الشامل                                                                    :الكلٌة التكلفة معٌار

 تعنً بروز كلؾ اضافة ذات اصالة بعملٌة تورٌد الشحنات                                             :الطلب الؽٌر كاملة 

 كلؾ- التورٌد فً التؤخٌر   كلؾ :من الكلؾ الاضافٌة فً الطلب الؽٌر كاملة ذات الصالة بعملٌة تورٌد الشحنات

الكمٌات                                                                       تؽٌٌر كلؾ -   الضرر كلؾ-  المرتدة  الطلبات

 و المواد شراء الخدمات كذلك و المنتجات من العدٌد بتقدٌم الواحدة المنظمة قٌام  تعنً:  المتعددة التورٌد سلاسل

المتعددٌن                             الزبابن إلى بٌعها ثم ومن الموردٌن من واسعة مساحة المختلفة من التكمٌلٌة الأجزاء

 التً الصلة ذات من الإجراءات منطقٌة التورٌد وهً سلسلة سلاسل فهم فً الأساس الأداة تعتبر  :العملٌات خارطة

مخرجات                                                                                                أو نتابج إلى المدخلات تحول

 عبر الموارد المتاحة من الانتفاع تحقق التً و المترابطة المتكررة المنطقٌة الفعالٌات من  هً سلسلة:الأعمال  عملٌة

للقٌاس                                                       قابلة محددة نتابج إلى الملموس ؼٌر و الملموس الشًء تحوٌل

فعالٌاتها  و العملٌة لمحتوى الشابع الفهم- 1 :منها  التً و الأؼراض من العدٌد تحقٌق العملٌة إلى خارطة تهدؾ

 و المحققة التحسٌنات قٌاس فً تستخدم التً القاعدة تحدٌد- 3العملٌة   مدى توضٌح و تحدٌد- 2ونتابجها وادابها  

                                                                                                              للمستقبل المتوقعة

                                                                            :(الزبون  )ملاحظات حول الاستجابة الفاعلة للزبابن 

لجات بعض الشركات لاسناد عملٌة التوزٌع الى شركة خارجٌة عرفت بشركات اللوجستٌك                                  - 1

                    الزبابن                                  الخارجً رضا التعاقد إلى بالمنظمات الدافعة المهمة الأهداؾ أحد- 2

                   طرٌق مخازنها                                      عن يالسعر الاستقرار خلق على اللوجستٌة الإدارة تعمل- 3

                 الأسواق المستهلكة                              من قرٌبة توزٌع لها مراكز عمدت بعض الشركات الى إٌجاد- 4

                 الأزمنة       و الأماكن بإختلاؾ الكمبٌوتر من خلال تتم والبلاؼات الإبتمان دفع- المناسبة الدقة و السرعة- 5

                 تتمثل الخطوة الاولى لانظمة التوزٌع المادي بتلبٌة الطلبات بالسرعة والدقة                                   - 6

                 اسهمت التطورات التكنولوجٌا بتسهٌل عملٌة الطلب والتحوٌل النقدي بٌن المستفٌدٌن                        - 7

                    سهلت شبكات الانترنت الاتصالات بٌن المنتجٌن انفسهم وبٌن الزبابن والزبابن بالمنتجٌن وبالعكس       - 8

                                              JIT) الزمنٌة الجدولة نظام للزبابن بتطبٌق الفعالة  للاستجابة الأمثل الحل ٌكمن- 9

استثمار مالً كبٌر لابد من مراقبة حجمة تكوٌنة بهدؾ جدولة الانتاج لارضاء الزبابن        الموادالمخزنةتمثل - 10

                        تعتبر الاستجابة السرٌعة لطلب الزبون استراتٌجٌة قطاع التجزبة                                       - 11

تحتاج الشركات الى تطوٌر العلاقات مع زبابنها على الامد البعٌد حٌث ٌمكن ان توجد بعض المنافع المادٌة و  -  12

                                 ؼٌر المادٌة نتٌجة استخدام استراتٌجٌة العدد المحدود من الموردٌن                                 

 الخبرات الاستفاد ةمن  إمكانٌة(JIT)الفورٌة الجدولة سٌاسة تنفٌذ عقود بتوقٌع الموردٌن مع العلاقة تُثمر قد- 13

                                                                                                الطرفٌن لدى المتراكمة التكنولوجٌة

المعلومات  لمصادر الممنوحة الثقة درجة على كبٌر حدلٍ  إلى تعتمد التنبإ عملٌة علٌها اعتمدت التً النجاحات إن -14

                                                                                                                            المتبادلة

 ضرورة إلى أدت جمٌعها  المنافسة حدة ازدٌاد و اختلافها و المنتجات تزاحم و تنوعها و الانتاج مصادر بُعد-  15

                                 كان            أٌنما المشترٌن من المستهدفة الشرابح لبلوغ البابعٌن تخدم حدٌثة وسابل إٌجاد

تعتمد العدٌد من الشركات الانتاجٌة وتجار التجزبة على نظام التنبإ بحجم المبٌعات لتهٌبة مستلزمات انتاجها و - 16

                      مشترٌاتها ومبٌعتها وتجنب المبالؽة فً حجم المشترٌات الا ان التنبإ لا تعد حاسمة                  

                                                                 لابد من التوافق التام بٌن الشركات المنتجة والموزعة لنفس المنتج بهدؾ وضع مقاٌٌس وبرامج مشتركة                         - 17

                                         ادى زٌادة التوسع فً الانتاج الى زٌادة اهمٌة الاتصال والتفاعل البشري   - 18:

                                                                         التسوٌقٌة  العملٌات تخدم التً الإنترنت شبكات أنواع

 مساحات بحدود و هواتؾ محطات و شخصٌة حاسب أجهزة تربط شبكات  ( LAN ) :المحلٌة المناطق شبكات- 1

                                      مٌلٌن                                                 أو مٌل عن تزٌد لا محددة جؽرافٌة

او  اثنٌن لربط صممت ) هاتؾ أو كمبٌوتر ( عالٌة سرعات ذات  شبكات(MANs) :المركزٌة المناطق شبكات- 2

                                                                                                  محدد جؽرافً إقلٌم بحدود أكثر
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 عموم لتشمل حٌث تربط الحاسب والهواتؾ كبٌرة جؽرافٌة لمساحة تمتد  WANs) :الواسعة المناطق شبكات- 3

                                                                                                                              البلد

 عندما تحتاجها المواد طلب طرٌق عن الفابض او الضابع او التالؾ خفٌضتإلى   :JITالفورٌة  الجدولة نظام ٌهدؾ

                     المنظمة                                                                                                      

             تحدٌد فترة النفاذ والامداد                   –  تحدٌد حجم المخزون :تساهم جدولة زمنٌة لاولوٌة الطلب 

                               تشوٌة سمعة الشركة–  ضٌاع الزبابن وفقدان الصفقة :ادى القصور فً تنفٌذ الطلب الى 

زٌادة الارباح - موعدها  فً الطلبات تلبٌة- المخزون  خفض احتمالٌة– المخزون  خفض : الدقٌق للتنبإ فوابد

                                                                                                                        اوالعوابد

                                التشؽٌلٌة   تكالٌفها من الموقع و تخفٌض المباشر الشراء -1: سمات التجارة الاكترونٌة 

             العنكبوتٌة                        الشبكة خلال من مع زبابنها تتعامل و منتجاتها تقدّم اصبحت الشركات - 2

ضخم                                         رأس مال إلى تحاجة معارضها ولا علٌها لتُقٌم شاسعة مساحات إلى تحتاج لا الشركات أصبحت- 3

               المسافات                                           و الزمن اختصار المنتجٌن و و البابعٌن أفضل معرفة -4

                            للزبون القٌمة إٌصال بموجبها ٌتم التً العملٌات تلك فً النظر لإعادة الشركات على الضؽط زاد - 5

 و السٌطرة و التنسٌق و المواد خطة إعداد فً تستخدم التً المبادئ و مجموعة من الأسالٌب: المخزون   ادارة

                                   المنظمة                                                  خلال حركة المواد أو لتدفق المراجعة

                                                 مختلفة لأؼراض إدامته ٌتم الذي الأصول و السلع مخزون عن عبارة هو  :المخزون

                                                        جمٌع ابعاد التً تمارسها ادارة المخزون والتوزٌع: سٌاسة المخزون 

      التورٌد و الطلب أنماط- 2  أنواعه  و المخزون تدفق- 1 : أهمها  أمور عدّة على تشتمل الشاملة المخزون إدارة

                                                بالمخزون الصلة ذات الكلؾ -5   المخزون إدارة  أهداؾ- 4  المخزون وظابؾ- 3

 على السٌطرة كٌفٌة تحدٌد- 2  أهمٌة الأكثر المخزون المفردات اتحدٌد- 1: القواعد المخزنٌة لادارة المخزون 

                          الشراء أمر اطلاق توقٌت تحدٌد- 4  الواحدة  الدورة فً الشراء كمٌة تحدٌد- 3  المخزونة  المفردات

                                            المنظمة وظابؾ خلال من تستهلك التً :التموٌنٌة المواد- 1: انواع المخزون 

                   منتجات إلى تحوٌلها ٌتم لتً واالانتاجٌة للعملٌة كمدخلات ٌتم استخدامها :الخامات  و الأولٌة المواد- 2

                                      الاستخدام و الخزن و التوزٌع و للبٌع الجاهزة النهابٌة المنتجات هً :الجاهزة  السلع- 3

                                              هً المواد التً تستخدم لاعمال الصٌانة :قطع الؽٌار والمواد الاحتٌاطٌة - 3

          الجاهزة المستهلكٌن و المنتجات طلبات- 2     التورٌد و الطلب- 1 :بٌن الموابمة المخزون ووظابؾ اهداؾ تصب

  السابقة العملٌة من العملٌات و المخرجات متطلبات- 4             المنتجات الجاهزة وتوفٌر مكوناتها واجزاءها- 3

                                                                                          الإنتاج عملٌات لبدء اللازمة المواد و الأجزاء- 5

            الطلب و التورٌد فً المتوقعة الانحرافات و التذبذبات تؽطٌة إلى  ٌهدؾ  :الأمان مخزون1 :انماط المخزون 

 تقلٌل و  الكمٌة خصم من الاستفادة بؽرض الحاجة من اكبر بكمٌات المفردات شراء  :الكبٌرة  بالدفعات المخزون- 2

                                                                                                 الاعمال الورقٌة  و النقل و الشحن كلؾ

 والمعادن الطبٌعٌة المواد و الحبوب مثل الدولٌة التجارة سوق فً المنتجات لبعض خاصة :الواسع  المخزون- 3

                                                          العالمٌٌن الطلب و العرض ضوء فً أسعارها تتذبذب التً الثمٌنة

                                                                                                         المنقول المخزون- 4

 تكلفة تقلٌل- للمخزون  الاقتصادٌة الكمٌة اختٌار- للزبون  العالٌة الخدمة تحقٌق  :المخزون إدارة اهداؾابرز 

                            للعملٌات الأقل التكلفة تحقٌق- التقادم حالات تجنب- المال لرأس الأمثل الاستثمار- بالمخزون الاحتفاظ

                                                                                                                       :طرق تدفق الكلؾ 

                     التطبٌق و اكثر الطرق شٌوعا واستخدام فً بساطة الطرق أكثر من- 1 :أولا  أولا ٌخٌرج  ماٌدٌخل-1 

 بموجبها صرؾ المواد والمنتجات المخزونة التً وصلت الى المستودع قبل ؼٌرهات                                    ٌتم- 2

                                                   حساب دفتر الاستاذ العام  فً السابقة التكلفة قوابم بموجب نٌ الوحدات تخز تكلفة احتساب  ٌتم- 3

 ٌتم تقٌٌم الوحدات  وبموجبهالاسعار الجارٌة بؤن بٌع السلع ٌتم با قةٌ الطر هذه تفترض  :أولا  أخٌرا ٌخٌرج دٌخل ما- 2

                                                                                      شراء الكمٌات الاخٌرة به  تم بموجبه سعر بآخر

 تكلفة وبٌن  المدة نهاٌة بٌن الرصٌد الحقٌقً فً ما للتطابق محاولة يؾ  تستخدم :التكلفة )معدل( متوسط طرٌقة -3

                                                                                                                               المباعة السلع

 إلى بالإضافة المدة آخر فً الحقٌقٌة للمخزونالقٌمة  إبراز فً الطرق أفضل من تعتبر  :المحددة  التكلفة طرٌقةٌ  -4

                                                                                                             المباعة السلع كلؾ

نظام الترمٌز الجٌد للمخزون   نظام مبسط لتوثٌق   : المخزون على السٌطرة المحكمةالعناصر المساعدة على 

                                                                                                                    الاجراءات
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 المفردات حول تتخذها التً للقرارات قواعد تؤسٌس المخزون إدارة على توجبي- 1 :ملاحظات حول المخزون 

                                                                                                                         المخزونة

تعتبر السٌطرة على المخزون وادامته من المسابل المشتركة فً جمٌع المإسسات الاقتصادٌة                                       - 2

تعتبر استراتٌجٌة المخزون احد المحاور الربٌسٌة فً المنظمة                                                               - 3

ٌتوجب الاحتفاظ بالمخزون بصورة سلٌمة فً اماكن امنة                                                                     - 4

تعتمد الدقة فً قٌود المخزون على مقدار ودرجة الدقة فً تسجٌل هذه القٌود                                                   - 5

فً دقة قٌاس المخزون ٌجب تحدٌد مستوى التفاوت المسموح به لكل مفردة                                               - 6

 المستودعات ذات صلة وثٌقة ومتبادلة بالمخزون فهما متناظران من حٌث الوظابؾ- 7

تسجٌل القٌود  –3التحقق من الكمٌة -2تعرٌؾ وتحدٌد المفردة - 1  :خطوات صرؾ او حركة المواد فً المستودعات 

                                                                                  للعملٌة الاجرابٌة الفعلًوالتنفٌذ – 4للعملٌة الاجرابٌة 

– تحدٌد الكمٌة – توصٌؾ المفردة   :ثلاث مفردات توفر من بد لا د المخزون وقًتسجٌل فً عملٌة  لتحقٌق الدقة

                                                                                                                           تحدٌد الموقع 

ادامة مستوى مقبول من الخدمة - 2التشؽٌل الكفإ لنظام ادارة المواد - 1 : التخزٌن الدقٌقة قٌود النتابج المترتبةعلى

                                                                                    تحلٌل المخزون- 4  والكؾء التشؽٌل الفعال- 3

ز بالمخزون بما ٌإدي الى تشوٌش  العج-2  فقدان المبٌعات - 1 :التخزٌن ؼٌر الدقٌقة  قٌودالنتابج المترتبة على

           اداء ضعٌؾ ؼٌر كؾء فً التورٌد- 5    انخفاض مإشر الانتاجٌة -4    حدوث المخزون الخطؤ- 3    الجدولة

                                                                                المتابعة الزابدة بسبب رود فعل الزبابن- 6

                                                        المستهلك  خدمة تعظٌم - الكلؾ تقلٌل  :المستودعات  إدارة أهداؾ

 المستهلك خدمة تحقٌق- 1 :من ادارة المستودعات لابد من توفر المستهلك  خدمة تعظٌم و الكلؾ تقلٌللتحقٌق 

       الكلؾ و المادي و العضلً الجهد تقلٌل- 3   للمفردات  الترمٌز مسار على  المحافظة- 2    المطلوبة بالسرعة

                                                                                       المستهلكٌن مع الاتصال قنوات  تؤمٌن- 4

 ذات صلة بالمساحات المخزنٌة وبمعدات المناولة والنقل           :  راسمالٌة 1 :تشمل كلؾ تشؽٌل المستودعات على 

                                                                               كلؾ العملة وهً تمثل الجزى الاكبر: تشؽٌلٌة - 2

تحدٌد وتعرٌؾ - 2استلام وتوزٌع وسحب ونقل المنتجات والمواد   - 1 :تشؽٌل المستودعات  (وظابؾ  )فعالٌات 

ادارة وتشؽٌل نظام المعلومات     - 5توزٌع الشحنات   - 4الاحتفاظ بالمخزون   - 3المنتجات والمواد وترمٌزها   

                              :الامور الواجب القٌام بها من قبل ادارة المستودعات لؽرض زٌادة الانتجٌة وتقلٌل التكالٌؾ 

الاستخدام الكفإ للعملة والمعدات                                          - 2تعظٌم استخدام المساحات المخزنٌة  - 1

اختٌار المزٌج الانسب من العمالة - 1 :تحتاج ادارة المستودعات لتحقٌق لاستخدام الكؾء للعمالة والمعدات الى 

نقل ومناولة المفردات بصورة كفإة    - 3تؤمٌن الوصول السهل الى مواقع خزن كافة المفردات  - 2والمعدات   

الخصابص السكانٌة              - 2العوامل الطبٌعٌة           - 1 :العوامل المإثرة على اختٌار مواقع المستودعات 

                  التدفق السلعً- 7وفرة المواد والطاقة    - 6المستهلكون    - 5خدمات النقل    - 4الضرابب والتجارة   - 3

:                  تحتاج المنظمات باختلاؾ انواعها الى الادارة الكفإ للسٌطرة على المخزون وذلك للعدٌد من الاسباب 

تإثر مستوٌات المخزون عادة على جمٌع ابعاد - 2تمثل الموجودات المخزنٌة استثمارا كبٌرا فً الموارد المالٌة    - 1

ٌعتبر المخزون من اكثر المسابل اهمٌة  - 4كون المخزون ٌمثل سلاح تنافسً قوي   - 3العملٌات الٌومٌة للمنظمة   

                              دوران المخزون -  فترة البٌع - متوسط معدل القٌمة الكلٌة للمخزون :طرق قٌاس المخزون 

                                                                                                      : اهم وظابؾ ادارة المخزون 

                    لمستلزمات الانتاج  تؤمٌن الانسٌابٌة المنتظمة- 2    الاحتفاظ بالمخزون لمواجهة الطلب المتوقع -1

الوقاٌة من نفاذ المخزون  وارتفاع الاسعار - 4   تحقٌق الموابمة المزدوجة بٌن انظمة الانتاج والتوزٌع - 3

                                    تحقٌق المٌزة فً دورات الطلب- 5                               والاستفادة من خصم كمٌة الشراء 

                                                    التكلفة التى تتعلق بطلب شراء المخزون ونفقات استلامه: تكلفة أمر الشراء 

                                         فً المستودعات المخزونالتكلفة التى ترتبط بالمفردات : تكلفة الاحتفاظ بالمخزون

فً  ٌزٌد فٌها  الطلب عن كمٌة  المخزون الفعلٌة  الناجمة عن الحالت التًكلؾ تلك ال: كلفة نفاذ المخزون

                                                                                                                    المستودعات

 فقدان المبٌعات المستقبلٌة – بسبب الاخلاء بالعقود المبرمةالؽرمات– كلؾ فقدان الزبون  :تكلفة نفاذ المخزون صور

 تستخدم فً انتاج المنتجات النهابٌة               وحدات نصؾ مصنعةاو اجزاء تكمٌلٌة اومواد اولٌة الطلب المعتمد   

  التً ٌجري شحنها على اساس كونها منتجا نهابٌانهابٌة المنتجات ال او  الاجزاء او المواد هً: الطلب المستقل 

 لؽرض تحدٌد السٌاسة المثلً للمخزون لابد من توفر المعلومات والبٌانات الكافٌة بخصوص كل من المإشرات التالٌة
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                                                            فترة التورٌد ومدتها - كلؾ المخزون المناسبة- معدلات الطلب  :

 كلؾ الاحتفاظ  لكل منتعادلالنقطة هً كمٌة الطلب المتعلقة ب: او الشراء ٌقصد بالكمٌة الاقتصادٌة للمخزون 

                                                                                                بالمخزون مع كلؾ امر الشراء 

                         مخزون الامان - نقطة اعادة الطلب لابد من معرفة   وتحدٌد مخزون الامان لمعرفة حالات نفاذ المخزون

 التؤكد  بخصوص تؤثٌر ٌ عدم حالة على احتواءها- 1: المخزون  نفاذ تكلفة زٌادة تعقٌد ٌ إلى تإدي التً من الامور

  فقدان المبٌعات– 3 الطلبات المرتدة –2  المستقبل أو المتوقع الطلب حجم حول الزبابن لدى الرضا عدم إجراءات

تتخذ القرارات بالمخزون تحت ظروؾ التؤكد حٌث  :ثبات الطلب مع ثبات فترة التورٌد- 1 :حالة كلؾ نفاذ المخزون  

                ان المخزون تصل الى الصفر عند وصول المفردات المطلوبة الى المخازن وعادة ماتكون هذه الفرضٌة ؼٌر واقعٌة

عندما ٌكون التورٌد او التجهٌز من مصدر داخلً هنا ٌصبح من السهولة  :الطلب متؽٌر مع ثبات فترة التورٌد- 2

                                                                                                        السٌطرة على مدة التورٌد

للحصول على مفردات طلبه متى ٌصبح المخزون منها متوفر                                انتظار الزبون  :الطلب المرتد - 3

                           مستوى الخدمة للمفردة المخزونة  - مستوى الخدمة لدورة الطلب الواحدة :انواع مستوى الخدمة 

 تقوم :عندما تجهل الشركات معرفة كلؾ نفاذ المخزون الحقٌقٌة او اهمٌة تقدٌرات هذه الكلؾ وتحت هذ الظرؾ 

الادارة باعداد مجموعة من المستوٌات المقبولة فً تقدٌم الخدمة لزبابنها                                                    

                                            تقلٌل الكلؾ الكلٌة لنظام المخزون   :الهدؾ من نظام السٌطرة على المخزون هو

:                                                                                                          ملاحظات حول المخزون 

                         المفتاح الرٌبس فً عملٌة تخطٌط المخزون والسٌطرة علٌة (مستقل –معتمد )نوع الطلب ٌعتبر- 1

عند زٌادة مستوى ٌزٌد كلؾ الاحتفاظ بالمخزون - 3  تعقٌدا كلؾ المخزون أكثر من المخزون كلؾ نفاذ  تعتبر- 2

وتنخفض كلؾ نفاذ المخزون                                                                                                        

عند تخفض مستوى تنخفض كلؾ الاحتفاظ بالمخزون وتزٌد كلؾ نفاذ المخزون                                      - 4

الشراء المواد المخزنٌة  قبل ظهور -   2لتؤخٌر فً اصدار طلبات الشراء  - 1: اسباب ظهر حالات نفاذ المخزون 

                                                                                                                     الحاجة الٌها

تخطٌط - 3نظام نقطة المراجعة الدورٌة  - 2نظام نقطة اعادة الطلب  - 1: انظمة تحدٌد توقٌت اطلاق امر الشراء 

                                                                                                                    المتطلبات المادٌة

الفاصل - 3احتساب النقطة بواسطة معدل الطلب خلال فترة التورٌد - 2ثبات كمٌة الشراء - 1: فروض اعادة الطلب 

الزمنً مابٌن حالات اعادة الطلب ثابتة                                                                                                

- 4نفاذ المخزون - 3مدة التورٌد - 2نظام نقطة اعادة الطلب - 1:  معرفة من بد لا الأمان مخزون تحدٌد لؽرض

المخزون الاحتٌاطً                                                                                                                         

 المتوقع                                        الطلب عن الطلب الفعلً  اختلاؾ :عدم الٌقٌن فً الكمٌات - 1: حالات عدم القٌن 

 المتوقع                                                      الزمن  عن الزمن  الفعلً  اختلاؾ :عدم الٌقٌن فً المواقٌت - 2

 ) الشراء المبكر- 2 ( الكمٌات )الاحتفاظ بمخزون زابد - 1: الطرق المستخدم فً الوقاٌة من حالات عدم الٌقٌن 

 (                                                                                                                            المواقٌت

لابد من الموازنة بٌن كلؾ الاحتفاظ بالمخزون الزابد وبٌن كلؾ نفاذ المخزون                                 - 1 :ملاحظات 

ٌجب اطلاق امر الشراء عندما ٌكون المخزون المتاح بكمٌة كافٌة خلال فترة التورٌد                                  - 2

ٌستخدم المخزون الاحتٌاطً فً تؤمٌن جزاء من الحماٌة اوالوقاٌة من حالات نفاذ المخزون                              - 3

فً انظمة التوزٌع المركز تتجه لمحاولت تعزٌز المخزون الذي تم بٌعه او استخدامه لمواجهة الحالات الخاصة - 4

والموازنة بٌن المخزون المتاح وبٌن حاجات كل من مراكز التوزٌع                                                               

تذبذب - 2التباٌن فً الطلب خلال مدة التورٌد - 1: عند تحدٌد مستوي المخزون الامن مراعاتهاالعوامل التً ٌجب 

مستوي الخدمة المطلوبة                                                                                               - 4طولة مدة التورٌد - 3عملٌة اعادة الطلب 

التباٌن العشوابً - 2الخطاء والفشل فً التنبإ بمعدل الطلب - 1: المتوقع بسبب   الطلب عن الفعلً الطلب ٌتباٌن 

                                                                                                               بالطلب حول معدله

                                                                                معدلها حول الفعل الطلب معدلات ٌنتبا هو: التشتت 

النقل                                               تكلفة تقلٌل - 2الزبون   من القرب تحقٌق ٌ- 1: مواقع المخزون  عٌ  ٌهدؾ توز

تقلٌل - 3تقلٌل كلؾ النقل - 2تحقٌق المستوى اللازم لخدمة الزبون - 1: الاهداؾ الكامنة وراء ادارة توزٌع المخزون 

 التعاون مع الموردٌن لتقلٌل وحل مشاكل الجدوله                                                              - 4كلؾ المناولة 

                 والتوزٌع  بشكل مركزي   والخزن الشراء بتنبإات المتعلقة جمٌع القرارات اتخاذ:  انظمة التوزٌع المركزٌة

                 التنسٌق بٌن الجهات                                                      :مزاٌا انظمة التوزٌع المركزي 

 الزبون خدمة مستوى تدهور إلى مما ٌإدي المحلٌة  الطلبات مع التفاعل القدرة على عدم:  عٌوب التوزٌع المركزي 
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تورٌدٌها وذلك بشكل  ٌتٌوجب ومتى احتٌاجٌاته مدى بتحدٌد هنا ٌعٌ  توز مركز كل ٌقوٌم: انظمة التوزٌع اللامركزٌة 

                                                                                                           مستقل عن مراكز التوزٌع

 التنسٌق مما قد ٌإثر على كمٌات المخزون                       فً حٌدث أن ٌمٌكن الذي الخلل:  عٌوب التوزٌع اللامركزي 

 بتقلٌل كلؾ الاتصال والتنسٌق                                                   : انظمة التوزٌع اللامركزي (تتصؾ  )مزاٌا 

النظام الذي ٌتنبؤ بتوقٌت الطلبات المختلفة التً سوؾ ٌجري اطلاقها وارسالها الى المورد  : تخطٌط متطلبات التوزٌع 

                                                                                                            المركزي من قبل النظام 

لتفاعل مع طلبات الزبابن ومع الخطة الفرصة : تعطً تخطٌط متطلبات التوزٌع لكل من المورد المركزي والمصنع 

                                                                                                            التنسٌق والسٌطرة

كان معٌار الإنتاج الواسع والاستفادة من اقتصادٌات الحجم, ومن ثم زٌادة : معاٌٌر تحقٌق المٌزة التنافسٌة فً الماضً

                                                                                                                       الحصة السوقٌة

                                                                                                هو الزمن: الحاضر معاٌٌر تحقٌق المٌزة التنافسٌة فً 

لقد اختلفت معاٌٌر تحقٌق المٌزة التنافسٌة بٌن الماضً والحاضر                            - 1 :ملاحظات حول نظام الجدولة الفورٌة 

اوجد التقدم التكنواوجً المرونة العالٌة فً العملٌات والانشطة المختلفة للمنظمات                                           - 2

رؼم من بساطة هدؾ نظام الجدولة الفورٌة الا انه لٌس سهلا بالتطبٌق                                                   - 3

ٌتركز هدؾ نظام الجدوله الفوري فً توفر الكمٌة المطلوبة                                                             - 4

                  الجدولة الفورٌة فً ادارة المخزون الى  تحقٌق المخزون الصفري                      نظام ٌهٌدؾ- 5

                      ٌركز تطبٌق نظام الجدولة الفورٌة على  مدخل السحب                                                - 6

                    ٌعمل المورد بموجب نظام الجدولة الفورٌة كجزء من ادارة المشرٌات                                   - 7

                 تعتبر الاستجابة السرٌعة لاحتٌاجات المستهلك مفتاح الممٌزة التنافسٌة للمنظمة                        - 8

          ان ضعؾ او عدم التعاون فً مجال التورٌد الفوري ٌجلب معه الكثٌر من المشاكل المعقدة بالنسبة للمنتج- 9

               ٌحتاج تطبٌق نظام الجدوله الفورٌة الى احداث تؽٌٌرات جذرٌة فً المنظمة                              - 10

             ان المنظمات بدات تعطً الزمن بعدا استراتٌجٌا من اجل زٌادة الحصة السوقٌة                      - 11

ان تطبٌق نظم الجدولة الفورٌة فً المنظمات الخدمٌة لا ٌختلؾ كثٌرا عن المطبق فً المنظمات الصناعٌة                                                                                                            - 12

الجدولة                               – الاتصالات – الجودة – النقل –  الموردون :الفوري  بالتورٌد  المتعلقة المسابل

                                                                 :أنه  على للإنتاج الفوري ٌ الجدولة نظام مفهوم تبسٌط ٌ ٌمٌكن

                                                        لبٌعها المحد الزمن فً الجاهزه والسلع النهابٌة المنتجات وتورٌد إنتاج -1

                                                               بالتمام لها المحدد الزمن فً المجمعة ونصؾ المفردات تجمٌع  -2

                                                                                              المحدد الزمن فً الاشٌاء تصنٌع -3

                                                                          المطلوب الزمن فً  التكمٌلٌة والأجزاء المواد شراء -4

-   الزٌادة فً كمٌة الانتاج :بسبب  حٌدث الذي الضابع واختزال تقلٌل  إلى للإنتاج  الفورٌهٌ  الجدولة نظام ٌهٌدؾ

                                                                                           الانتاج المعٌب والتالؾ   – الانسان – الخلل فً اداء العملٌات – تراكم المخزون - النقل  - زمن الانتظار – الموردون 

 تقلٌص :على  الفورٌة  من تحقٌق مٌزة تنافسٌة بالتركٌز  الصناعٌه  عبر تبنً الجدولة الشركات من العدٌدٌ  تمكنت

                  استخدام القدرات البشرٌة للعاملٌن                                                                – الفاقد 

قبل المستهلكٌن فقط                      من المطلوب المنتج تصنٌع  على صناعً ٌقوٌم نظام عن عبارة:مدخل السحب 

تقلٌص المساحات المخصصة للتخزٌن – تقلٌل الكلؾ – تحسٌن الجودة –  تقلٌل المخزون :الفورٌهٌ  الجدولة فوابد نظام

                                                                  زٌادة الانتاجٌة والمرونة– تقلٌص المهل الزمنٌة للتصنٌع – 

بناء -  السٌطرة الشاملة على الجودة - استخدام نظام البطاقة –  الجدولة الفورٌة للشراء :مكونات الجدولة الفورٌة 

تقلٌص زمن التهٌبة ونصب المكابن والمعدات - التركٌز على المإسسه   - تكنولوجٌا المجامٌع - نظام الصٌانة المنتجة 

                                           حلقات الجودة                                                 – تماثل عبء العمل – 

- تحسٌن مإاشرات الانتاجٌة  : مإاشرات التحسٌن المستمر فً اداء المنظمة جراء استخدام نظام الجدولة الفورٌة 

                                   تحسٌن مإاشرات  استؽلال الطاقة الانتاجٌة                                                      

الاستجابة السرٌعة - 1 :ٌؤتً التحسٌن المستمر فً أداء المإسسات عبر استخدام نظام الجدولة الفورٌة من خلال 

- 4تقلٌص الانشطة التً لا تضٌؾ قٌمة للمنتج - 3تقلٌص المخزون والزمن المتصل به  – 2لاحتٌاجات المستهلكٌن 

                                                                                                             الترابط الافقً لاجزاء التنظٌم  

 طبٌعة العلاقة الجدٌدة مع المورد والتً تقوم على :تؤثٌر مباشر ة - 1 :العوامل المإثرة على نظام الجدولة الفورٌة 

                              تبادل المعلومات ولاعتماد على عدد قلٌل من الموردٌن                                           

 تقلٌص عملٌات الفحص, مثلحٌث ان التؽٌرات الجدٌدة اثرت على  دور المشتري الصناعً : التؤثٌر ؼٌر المباشر -  2
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         والتركٌز على التدفقات ولٌس على المخزون, ومرونة التخطٌط, وسهولة الاتصال مع الموردٌن                 

 مرات فً 6 – 5تقدٌم طلبات الشراء بحدود - 1 :مشاكل تطبٌق الجدولة الفورٌة فً ظل الفلسفة القدٌمة للمشتري 

                        التؽٌر فً اوقات التسلٌم                                     - 3  المفاوضات الطوٌلة حول الاسعار- 2زٌادة كلؾ اصدار امر الشراء   مما ٌإدي الىالسنة 

الموقع الاستراتٌجً                                                                                                            –  اسبقٌات التنافس :اثرت الجدولة الفورٌة على استراتٌجٌة المنظمة من خلال التركٌز على 

العقلٌة الرافضة للتؽٌٌر - 2العدٌد من المنظمات لا تتصؾ بالمرونة العالٌة - 1: معوقات تطبٌق نظام الجدولة الفورٌة 

                                       النظام ٌتطلب استثمارا عالٌا وخبر متراكمة                     - 4العابق المالٌة - 3

                                                          :الفرق بٌن الشراء التقلٌدي و الشراء بنظام الجدولة الفورٌة 

- 3ٌستؽرق وصول الشحنات وقت طوٌل نسبٌا - 2حجم الدفعات كبٌربفترات زمنٌة طوٌلة  - 1 :الشراء التقلٌدي 

                 حجم المخزون صؽٌر نسبٌا   - 5عقود الشراء طوٌلة الاجل  - 4التعامل مع العدٌد من الموردٌن  

وصول الشحنات - 2حجم الدفعات صؽٌرة بحسب الاحتٌاجات الفعلٌة للعملٌات   - 1 :الشراء بنظام الجدولة الفورٌة 

حجم - 5عقود الشراء قصٌر الاجل  - 4التعامل مع عدد قلٌل من الموردٌن  - 3بناءا على مواعٌد جدولة العملٌات   

                                                                                                         المخزون كبٌر نسبٌا  

ٌعد النقل حجر الاساس فً ادارة اللوجستٌك او ادارة سلاسل التورٌد                                              - 1: ملاحظات حول النقل 

                                                                                        اللوجستك عناصر كلؾ من الأكبر الجزء  النقلٌشٌكّل- 2

للمنتج                                                                                                                       قٌمة مضافة  النقل ٌضٌٌؾ- 3

ٌنبؽً تحدٌد الطرق او مسالك النقل بشكل مسبق                                                                                             - 4

النقل الجوي                                                                                              من التصنٌع العالمً ٌنقل عبر  % 40-  5

عند وجود التسهٌلات الملابمة ٌكون الشحن الجوي هو الافضل                                                                            - 6

طول وقت الانتظار له تؤثٌر كبٌر على مجمل عملٌات المنظمة                                                             - 7

– سهولة وصعوبة المناولة – التخزٌن –  الكثافة : المنتج النقل والتسعٌر التى تعود كلؾ على المإثرة العوامل

                                                                                                         المسإولٌة القانونٌة

موقع - 2 درجة المنافسة الداخلٌة والخارجٌة - 1:  النقل والتسعٌر التى تعود للسوق كلؾ على المإثرة العوامل

 - 5 توازن أو عدم توازن أجور النقل داخل وخارج السوق- 4 طبٌعة ومدى القوانٌن الحكومٌة  للناقل- 3 الأسواق 

                                                                                                            ما إذا كان المنتج نقل محلً أو عالمً- 6 موسمٌة  نقل المنتج

                        هبوط الرؼٌة فً الشراء– تؤثر قناعة الزبون –المبٌعات  فقدان: نتابج عدم توفٌر المخزون وقت الحاجة 

اختٌار - 3 الاشكال والنماذج المتاحة-  2للنقل  البنٌة التحتٌة - 1: ثلاث اقسام مكونات النقل الاساسٌة تقسم الى

                                                                                                                الاشكال اوالنماذج

 النقل الجوي                       - 2( ٌشكل الجزء الاكبر من اجمالً النقل)البحري   النقل:للنقل هً  الاشكال والنماذج المتاحة

انخفاض العناٌة الفابقة - 2.  سلامة أقل ضرر أو فقدان للبضاعةهاوأكثروسٌلة نقل  أسرع  - 1: مزاٌا النقل الجوي

                                                                         سرعة إدخال البضاعة إلى السوق- 4أقل تكلفة فً التؽلٌؾ الحمابً - 3 فً المناولة 

                                                                                   طاقة التشؽٌل- الكلؾ   النظامٌة تعتمد على  السفن خدمات

تؽطٌة  السوق - 3 من النقل بالعبورز- 2 الاعتمادٌة- 1 :أهم مزاٌا  النقل التً تإثر على مستوى خدمة الزبون

  قدرة الناقل                                                               – 6 خسارة الأداء وتكلفة الأضرار- 5  المناولةيالمرونة ؾ- 4والقدرة على توفٌر  الخدمة 

                                                              بٌن المؽادرة والوصول  المحصور الوقت هو: وقت الانتقال 

ٌّنالواجبات                           المعلومات تدفق :  التورٌد سلسلة ضمن والتسعٌر النقل كلؾ على المإثرة العوامل ب

                      وثباتها الأسعار توازن:  منها والتً الهامة, النقاط من بالعدٌد المادي للتوزٌع الاستراتٌجً الدور ٌتمثل

 المنتج تركٌب - المبٌعات ممثلً تجانس - الابتمان شروط:  التورٌد سلسلة ضمن الزبون لخدمة المتعددة الأنواع من

                                                                  الموردٌن اختٌار:  بـ المشترٌات لدورة الثانٌة المرحلة تتمثل

 اللوجستك إدارة فً أساسٌااً  ركنااً  الجودة إدارة تعتبر: وهً صحٌحة الجودة بإدارة المتعلقة التالٌة العبارات جمٌع

 الناجح بالعلاج لٌست الجودة - وقوعها قبل المشكلات بمعالجة الشاملة الجودة إدارة هدؾ ٌتحدد - التورٌد وسلاسل

                                        العاملٌن لدى ثقافً تؽٌٌر إحداث الشاملة الجودة إدارة تنفٌذ ٌتطلب- الإنتاجٌة  ومشاكل أمراض لجمٌع

                                            التكنولوجٌة القوى:عالمٌااً  التورٌد سلسلة ضمن علٌها المسٌطر ؼٌر العوامل من

                     وظٌفٌة قٌمة تضٌؾ لا التً الفعالٌات : التورٌد سلاسل فً الدورة زمن إطالة إلى تإدي التً الأسباب من

 عن السعري التوازن خلق على اللوجستٌة الإدارة تعمل :وهً للزبون الفاعلة الاستجابة حول صحٌحة التالٌة العبارات

 الزمنٌة الجدولة تساهم- والدقة  بالسرعة الطلبات بتلبٌة المادي التوزٌع لأنظمة الأولى الخطوة تتمثل- مخازنها  طرٌق

الخارجً  التعاقد إلى بالمنظمات الدافعة الأهداؾ من الزبابن رضا ٌعتبر- والإمداد  النفاذ فترة بتحدٌد الطلب لأولوٌات

 تتذبذب الثمنٌة والتً والمعادن الحبوب مثل الدولٌة التجارة سوق فً المنتجات ببعض ٌرتبط الذي المخزون أنماط أحد

الواسع                                                                 المخزون :هو العالمٌٌن والطلب العرض ضوء فً أسعارها



             جامعة الملك فيصل                             المستوى السادس ادارة اعمال                      1434/1435مرخص التوريد    

 

 15 عبدالعزيز الخالدي

- للتخزٌن  المخصصة المساحات تقلٌص :منها والتً( JIT )الفورٌة الجدولة نظام تطبٌق عن الناجمة الفوابد تتعدد

 عللتصنً الزمنٌة المهل تقلٌص- المخزون  مستوٌات تقلٌص

 

 


