
 

 أبٛتسنٞ أتم٢ٓ يهِ ايتٛفٝل

 ٚظا٥ف الإداز٠  •  َفّٗٛ الإداز٠• 

 َطتٜٛات المدزا٤•  تعسٜف المدٜس• 

 َٗازات المدٜس•  ادٚاز المدٜس• 
 

 َكد١َ: لماذا ْدزع الإداز٠ ?
 في ٚقتٓا :

 ايٓػاط ا٫قتؿادٟ أؾبح أنجس تعكٝدا -
 ايب١٦ٝ تتػير بطسع١ -
   عدّ ايٝكيناشداد  -

 بالإقاف١ إلى نٕٛ 
 عدد َٔ ا٭فسادبفكٌ ٜتِ  ٓعُاتايعٌُ بالم   
 ّداخٌ المٓعُات قسٚزٟ   تكاضِ المٗا 
 أٜكا َِٗ   تكاضِ المط٪ٚيٝات 

 
 

       تعسٜف الإداز٠ :
يًُيٛازد ايبػيس١ٜ   تٓعهظ في ايٛاقع ايعًُيٞ يًُٓعُيات    عًُٝات فهس١ٜٖٞ   ٌ ابي١  ممازضيات في فياٍ ايتيطيٝو  ٚايتٓعيِٝ ٚايتٛدٝي٘ ٚايسق      بػيه

  ايتي تم ؾٝاغتٗا َطبكا. قكك١ ا٭ٖدافبػهٌ فاعٌ ٚنف٪ تٓتر ضًع ٚخدَات ٚالماد١ٜ ٚالمعًَٛات١ٝ ٚت٪دٟ إلى ؼٌٜٛ ٖرٙ المٛازد إلى 
 
 
 

  

 تعسٜف ايطايب ببعض َفاِٖٝ الإداز٠
 : ايٓتا٥ر المٓتعس٠

 :ٜٓتعس َٔ ايطايب بعد ٖرا ايفؿٌ إٔ
 . فهس٠ ٚاقش١ عٔ الإداز٠ تهٕٛ ي٘•
ٚع٢ً َطتٜٛات  ٜهٕٛ قادزا ع٢ً ايتعسف ع٢ً المدٜس •

 . المدزا٤
 .ٜعسف المٓع١ُ بأْٛاعٗا•

 الإدارة ضرورية

ٜصٜد اٖتُاّ المجتُعات المتكد١َ 
 باضتُسازبالإداز٠ 

 تٗتِ بتشكٝل ا٭ٖداف   لها أزبع١ ٚظا٥ف

 الإداز٠ 

  

المٛازد ايكسٚز١ٜ لإلاشٖاع١ًُٝ ؼدٜد ا٭ٖداف ٚ: ايتيطٝو . 

ِٝع١ًُٝ تكطِٝ المٗاّ ٚالمٛازد ٚإقا١َ اله٦ٝات ٚايتٓطٝل بٝٓٗا: ايتٓع . 

٘ٝقؿد تٛدِٝٗٗ مٛ إلاش ا٭ٖدافٚؼفٝصِٖ  ِٗايتأثير فٝا٫تؿاٍ بالآخسٜٔ ٚع١ًُٝ : ايتٛد . 

المٓذص َٚكازْت٘ بالميطو ٚؼدٜد ا٫مسافات قؿد تؿشٝشٗا : قٝاعايسقاب١ . 



 

 أبٛتسنٞ أتم٢ٓ يهِ ايتٛفٝل

  المدٜيييييس :
  أنجس َٔ َدٜسبالمٓع١ُ ٜٛدد . 
  (، .َدٜس، ز٥ٝظ، عُٝد، ٚنٌٝ)بمط٢ُ فُٝهٔ ٜهٕٛيًُدزا٤ أسما٤ كتًف١.. . 
  عُٝد ن١ًٝ، ز٥ٝظ قطِ، ز٥ٝظ  ، َدٜس إْتاز، َدٜس المٛازد ايبػس١ٜ، عُٝد غ٪ٕٚ أعكا٤  ١٦ٖٝ ايتدزٜظ)ممهٔ ٜهٕٛظا٥ف َتٓٛع١ ٚيًُدٜس

 . (...فسٜل، ٚنٌٝ ٚشاز٠، ٚنٌٝ داَع١ 
  قؿد ؼكٝيل ٖيرٙ    لمطاعد٠ ٜٚٛدِٗٗفٗٛ ٜكدّ لهِ ايدعِ ٚاٜطاعدْٚ٘ في ؼكٝل ا٭ٖداف، ٜهْٕٛٛ ؼت اغساف٘ يهٌ َدٜس عدد َٔ المس٩ٚضين

 .بايػهٌ ا٭َجٌ ٚا٭فكٌ  ا٭ٖداف
  َس٩ٚضٝ٘عٔ إلاشات  َط٦ٍٛالمدٜس . 
 ي٘ ؾ٬س١ٝيكٝاّ بٗرٙ المط٪ٚي١ٝ نُا ٜٓبػٞ ست٢ ٜطتطٝع اايطًط١  يًُدٜس : 

 .ٚعكابِٗ - 3  .ٚؼفٝصِٖ – 2  .ا٭ٚاَس لمس٩ٚضٝ٘ تكدِٜ - 1 
  َطتٜٛات الإداز٠ :

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ٜعني ا٭عُاٍ ايًٞ ٫شّ ٜطٜٛٗا المدٜس ايٓاسرأدٚاز المدٜس :   
 ا٭دٚاز ايتفاع١ًٝ:  - 1

ٖٚيٛ   ايتفاعٌ َع افساد، فُٛعات، َٓعُات،.. يتٛدِٝٗٗ مٛ ا٫ٖداف.
 .  َع ٖرٙ ا٫طساف اٜكا سًك١ ٚؾٌ

 ا٫دٚاز المعًَٛات١ٝ:   - 2

 ٜعني ٜطٟٛ ع٬قات . اضت٬ّ ٚ بًٛز٠ ٚ تبادٍ المعًَٛات داخٌ ٚ خازز المٓع١ُ

 ٜعني قادز ع٢ً اؽاذ قساز ا٫دٚاز ايكساز١ٜ: - 3

َعاؾي١ المػيانٌ داخيٌ ٚخيازز     ، اضتيداّ المعًَٛات في ع١ًُٝ ؾٓع ايكيساز 
 .تًف١ ايتفاٚض َع اطساف كٚتٛشٜع المٛازد ، المٓع١ُ

 ٜعني ؾفات المدٜس ايٓاسرالمٗازات ايكسٚز١ٜ يًُدٜسٜٔ :
 :ٜعني ايتيؿـ إدازٙ عاَ٘ ، ادتُاعَٗازات تك١ٝٓ  

 . ٖٚٞ ايكدز٠ ع٢ً تٛظٝف المعازف ٚاـبر٠ ٭دا٤ َٗاّ َع١ٓٝ

 : َٗازات إْطا١ْٝ 
 . بػهٌ دٝد ٖٚٞ ايكدز٠ ع٢ً ايعٌُ َع الآخسٜٔ

 :)َٗازات إدزان١ٝ )تؿٛز١ٜ 
 .ٖٚٞ ايكدز٠ ع٢ً ايتفهير ٚايتشًٌٝ ايٓاقد َٔ أدٌ سٌ المػانٌ المعكد٠ 

 َُٗ٘ دا٤ َٓٗا ض٪اٍ ّ في أضباْٝا :2008أسطٔ َدٜس٠ يط١ٓ 
باضباْٝا ٫ْٗا  2008ض١ٓ( َدٜس٠ غسن١ َاٜهسٚضٛفت اضباْٝا ْايت دا٥ص٠ اسطٔ َدٜس يط١ٓ  39َازٜا غساْا )

، سٝح أخرت اٖتُاَات المٓع١ُ المٛظفين ٚايعاًَينٖرٙ المدٜس٠ ٚقعت في قًب  .ابدعت في اداز٠ المٛاز ايبػس١ٜ
 .المػانٌ ا٫دتُاع١ٝ ٚالمػانٌ المتعًك١ بتطٝير ايٛقتبعين ا٫عتباز 

 

 الإداز٠ ايعًٝا

 الإداز٠ ايٛضط٢

 الإداز٠ الإغساف١ٝ

 . َدزا٤ الإداز٠ ايٛضط٢ ٜتٛيٕٛ ١َُٗ ز٥اض١ ا٭قطاّ ايهبر٣، الإدازات ايس٥ٝط١ٝ
َط٦ٛيٕٛ عٔ تٓفٝر ا٫ضتراتٝذٝات المسض١َٛ َٔ قبٌ الإداز٠ ايعًٝا . 
 طو ايتهتٝه١ٝ )ػص١٥ يًيطو ا٫ضتراتٝذ١ٝ(اـ َُٗتِٗ تطٜٛس . 
ِبٓا٤ ٚقٝاد٠ فسم ايعٌُ ايهبر٣ . دٚز في له 

 َدزا٤ الإداز٠ ايعًٝا: ايس٥ٝظ، ْا٥ب ايس٥ٝظ..  
. َط٦ٛيٕٛ عٔ ا٭دا٤ ايػاٌَ يًُٓع١ُ 
. ٜٛيٕٛ أ١ُٖٝ نبير٠ يًب١٦ٝ اـازد١ٝ 
. لهِ دٚز في ؼدٜد ا٭ٖداف ٚزضِ ا٫ضتراتٝذٝات 

 َدزا٤ الإداز٠ الإغساف١ٝ :
 َِٖ٢ ايعاًَين ايفٓٝينفي اغًب ا٭سٝإ َٔ قدا . 
. لهِ دٚز الإغساف أٚ الم٬سع١ 
 ِٗقٝاد٠ ايفسم ايؿػير٠ . َُٗت 



 

 أبٛتسنٞ أتم٢ٓ يهِ ايتٛفٝل

 يعني تجمع أفراد لأنجاز أهداف محدده بطبع مستمر:  

َئ  ٜعًُٕٛ َع بعكِٗ في إطاز تكطِٝ ٚاقيح يًعُيٌ   ػُع أفساد ٖٛ 
 .ا٫ضتُساز١ٜٖرٙ ايع٬ق١ بطابع تُٝص تأٖداف قدد٠ ٚأدٌ إلاش 

 أِٖ أْٛاع المٓعُات :
تعٗييس ْتٝذيي١   ٚ ٓعُيياتاٖييِ المٖييٞ  َٓعُيي١ ا٭عُيياٍ: .1

َبادزات فسد١ٜ أٚ جماع١ٝ خاؾي١ بػيسض ممازضي١ ْػياط     
تذازٜي٘ ٚايػيسنات   ت ايٜعيني َجيٌ ا ي٬   . ا٭زبيا   ٝلَعين قؿد ؼك

 اـاؾ١
       تعٗس ْتٝذ١ ؾٗد ايدٚي١ ٚبمٛازدٖيا َٓعُات سه١َٝٛ: .2

 . ايدفاع( ٚشاز٠ )َجٌ 
كييدّ ضييًع أٚ  تٓييتر ٚايييتي تٖٚييٞ َ٪ضطييات سهَٛٝيي١:  .3

أٚ َجيييٌ غيييسن١  )خيييدَات المٝييياٙ ٚ ايهٗسبيييا٤َعٝٓييي١ خيييدَات 
 . (ا٫تؿا٫ت

: تتٛادييد عًيي٢ ازض دٚييي١ اخييس٣ )َجييٌ  َٓعُييات دٚيٝيي١.4
 .زات، ا٫َِ المتشد٠، ..( ايطفا

تكييدّ َٓعُيي١ المجتُييع المييدْٞ ٚ ايػييير الهادفيي١ يًييسبح:   .5
، ا٫سييصا  اؾُعٝييات اـيرٜيي١خييدَات ادتُاعٝيي١ َجييٌ 

 . ايطٝاض١ٝ، جمعٝات حما١ٜ المطتًٗو، ..(
تٗييدف الى خدَيي١ فُٛعيي١ َيئ ا٫فييساد في   ايتعاْٚٝييات:.6

 . فاٍ َعين )َجٌ جمع١ٝ ايتطٜٛل ايصزاعٞ(

 المخرجات)الانتاج(

 

 سلع و خدمات.1

 معرفة.2

 معلومات.3
 

 المدخلات )الموارد(

 البشرية .الموارد

 .الموارد المالية

 . المواد الاولية

 .الطاقة

 . التكنولوجيا

 . المعرفة

   

 ايب١٦ٝ اـازد١ٝ نُطتًٗو   
 المٓع١ُ ٚ ع١ًُٝ ايتشٌٜٛ

 ايب١٦ٝ اـازد١ٝ نُٛزد  

 : ا٭دا٤ ايتٓعُٝٞ
خًيل  ٚ   : ٖيٛ ادا٤ ا٫عُياٍ ٚ ا٫ضيتيداّ اؾٝيد يًُيٛازد بػيهٌ فعياٍ ـدَي١ المطيتًٗو          ف٘تعسٜ

 ٜكؿد بٗا خًل ايكُٝ٘ يًُٓتر َٚد٣ تكبً٘ . ValueCreationايك١ُٝ 
  َ٪غسات ا٫دا٤:

 :ايفاع١ًٝ Effectiveness 
 . يسدات ع٢ً الم   ا دد٠ ٚتستهص يسدات()الم قٝاع لمد٣ ؼكٝل ا٫ٖدافٖٚٞ 

 :ايهفا٠٤Efficiency  
ع٢ً الميدخ٬ت   ايتي تستبو بأٖداف قدد٠ ٚتستهص)المدخ٬ت( َكٝاع ؿطٔ اضتػ٬ٍ المٛازد ٖٚٞ 

. 
  :ا٫ْتاد١ٝProductivity  

 .ن١ُٝ  ٚ ْٛع ا٫دا٤ ٚاضتػ٬ٍ المٛازد  ٚ ٖٞ ايع٬ق١ بين 
 

 فاعٌ ٚ نف٪
ا٫ٖداف تٓذص ٚالمٛازد 
  تطتػٌ بػهٌ دٝد

 فاعٌ يهٔ غير نف٪

تٓذص ا٫ٖداف يهٔ 
 المٛازد تٗدز

 نف٪ ٚ غير فاعٌ 
 تطتػٌ المٛازد دٝدا ٚيهٔ 

 ٫ ؼكل ا٫ٖداف

 ٫ فاعٌ ٚ ٫ نف٪
 اٖداف ٫ ؼكل 
  ٚ المٛازد تٗدز 

 عالي  

 واطئ

 

 ضعيف  جيد 

لاه
 ا
از
ج
ان

ف
دا

 

 استخدام الموارد

 ْتاد١ٝ()تعني ا٫ ايع٬ق١ بين الاش ا٫ٖداف ٚاضتيداّ المٛازد

 ايتشدٜات المعاؾس٠ يًُٓع١ُ :
 ٜكؿد بٗا اـبر٠. ٖٚٛ فُٛع ايك٣ٛ ايعك١ًٝ ٚايفهس١ٜ ايتي ٜتِ تكاسمٗا  بين ايعاًَين ٚ المٓع١ُ Intellectual Capitalاٍ المعسفي َدٚز ايسأع اشدٜاد دٚز المعسف١: .1
دخيٍٛ  .  طٛز ا٫تؿا٫ت ٚ المٛاؾ٬ت َٔ خ٬ٍ سسن١ المٛازد المادٜي١ ٚ ايبػيس١ٜ ٚ المٓتذيات بيين اييدٍٚ َيع شٜياد٠ المٓافطي١        ٚ ٖٛ ايتداخٌ ايعالمٞ بفعٌ ت Globalizationايعٛلم١: .2

 ا٫ْترْت
 ت ددٜدٙابتهازا.خ٬ٍ ٚقع ٚسدات يًتٓب٪ ايتهٓٛيٛدٞ  َٔا٭عُاٍ َتابع١ ايتطٛزات ايتهٓٛيٛد١ٝ  في َٓعُات  Technological Developmentايتطٛز ايتهٓٛيٛدٞ: .3
ٙ           Diversityايتٓٛع: .4            . المػيانٌ المٛديٛد٠   ٖٚٛ َتعًل با٫خت٬فات ايجكاف١ٝ اٟ ا٫خت٬ف المٛدٛد بين ايعياًَين ايكيا٥ِ عًي٢ اضياع اؾيٓظ اٚ ايعيسم اٚ اييدٜٔ اٚ ايعُيس اٚ غيير

 ٜعني ايتفسق٘ في المعاًَ٘.  ٓعِٗ يًٛؾٍٛ الى َٓاؾب َع١ٓٝايتُٝٝصع٢ً اضاع ايعسم، ايدٜٔ، .. اٚ ٚدٛد اسهاّ َطبك١ ع٢ً افساد ٚ َفي المٓعُات: 
  ٚ ٖييٞ ايكٛاعييد ايييتي ؼهييِ ايع٬قييات بييين كتًييف اطييساف اؾييشا  المؿييا      Ethics and Corporate Governanceاخ٬قٝييات ا٫عُيياٍ ٚ سانُٝيي١ ايػييسنات:  .5

Stakeholders 
 . Portfolio Skillsتطٛز اؿٝا٠ الم١ٝٓٗ يًعاًَين عبر َا ٜط٢ُ سافع١ المٗازات ٖٚٛ ع١ًُٝ ؽطٝو  Careers Developmentؽطٝو المطاز ايٛظٝفٞ: .6
 . ظٗٛز تهت٬ت اقتؿاد١ٜ ؽدّ َؿا  ق٣ٛ عالم١ٝ ٚ ايػسنات ايتابع١ لها )َجٌ المجُٛع١ ا٫ٚزٚب١ٝ، ايٓافتا، اٚبو،..(ايتهت٬ت ا٫قتؿاد١ٜ ايعالم١ٝ ٚ المعاٜير ايدٚي١ٝ: .7
 . (ISO 14000)َجٌ  َجٌ َعاٜيراؾٛد٠تاز ايطًع ٚ اـدَات قٝٛد َتعًك١ بمعاٜير اْ.8
 . (International Transparency Organization)قٛاعد َتعًك١ بمشازب١ ايفطاد .9

 ؼكل ا٭ٖداف .فاعٌ : 
 المٛازد . اضتػٌ:   نف٪
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 َفّٗٛ المدزض١ أٚ المدخٌ :
   ٜطييتيدّ َؿييطًح المدزضيي١School  ٌاٚ المييدخApproach فُٛعيي١ ايعًُييا٤ ٚالمتيؿؿييين ايييرٜٔ ٜػييازنٕٛ في ز٩ٜييتِٗ     يٝػييير إلى

 .  ٚؼدٜد سدٚدٖا ٚطسٜك١ دزاضتٗا ٚفُٗٗاٚتعسٜفِٗ ٚتفطيرِٖ يعاٖس٠ َع١ٓٝ 
إلى إسيد٣ الميدازع المعسٚفي١ في عًيِ الإداز٠، نالمدزضي١      فُيٛع ايعًُيا٤ أٚ ايبياسجين اييرٜٔ ٜٓتُيٕٛ      لميدخٌ تعيني   في عًِ الإداز٠ المدزض١ أٚ ا

 . ايه٬ضٝه١ٝ أٚ ايطًٛن١ٝ أٚ اؿدٜج١ ٚغيرٖا
 ٚ ٓعُاتِٗ ؼطين قدز٠ المدزا٤ في إداز٠ َإٕ المدازع تطاِٖ في اتطاع ْطام عًِ الإداز٠ ٚتعٌُ ع٢ً ا٫زتكا٤ بالمُازض١ الإداز١ٜ. 
 

 فسٜدزٜو تاًٜٛز:  الإداز٠ ايع١ًُٝ
  زنييييصت الإداز٠ ايعًُٝيييي١ عًيييي٢

اختٝييييياز ٚتيييييدزٜب ايعييييياًَين   
ٚالمػييييسفين  بعٓاٜيييي١ ٚدعُٗييييِ 

 بايتيطٝو ايطًِٝ يًعٌُ;
;ٜٙعتبر فسٜدزٜو تاًٜٛز ا٭  ايسٚسٞ لهرا ا٫ػا 
زنيص   1911داز٠ اؿدٜجي١ عياّ   ْػس نتا  َباد٨ الإ

فٝيييي٘ عًيييي٢ ايتعاَييييٌ الإدازٟ ٚ دزاضيييي١ ايٛقييييت 
 ٚاؿسن١.

 اضٗاَات فسٜدزٜو تاًٜٛز ٚالإداز٠ :
  إعييداد قٛاعييد عًُٝيي١ يهييٌ ٚظٝفيي١ تػييتٌُ عًيي٢

 ;دزاض١ اؿسن١ ٚايٛقت ايكٝاضٞ
    اختٝاز ايعاًَين بعٓا١ٜ ٚاييرٜٔ تتًهيٕٛ المٗيازات

  ;المطًٛب١
ُالهِ ٚ دفع أدٛز تت٥٬ِ تدزٜب ايعاًَين ٭دا٤ أع

 ;َع أدا٥ِٗ
     دعيييِ ايعييياًَين في أدا٤ أعُيييالهِ عييئ طسٜيييل

 .ايتيطٝو ايطًِٝ يًعٌُ
 

 ٖٓسٟ فاٍٜٛالمباد٨ أٚ ايعًُٝات الإداز١ٜ : 
ٖرا ا٫ػاٙ ٜعتبر ْعس٠ َه١ًُ ٫ػاٙ الإداز٠ ايع١ًُٝ . 
     فإذا ناْت الإداز٠ ايع١ًُٝ تسنص عًي٢ إْتادٝي١ ايفيسد، المبياد٨

 ;١ تسنص ع٢ً المٓع١ُ نٛسد٠ ٚاسد٠الإدازٜ
 ٍٜٜٛعد انبر ٖٓسٟ فا   ٙ ْػيس نتابيا َػيٗٛزا    ٚ زا٥يد لهيرا ا٫ػيا

 ;>الإداز٠ ايعًٝا ٚالإداز٠ ايؿٓاع١ٝ<بعٓٛإ  1916ض١ٓ  
        غييهًت أفهيياز فيياٍٜٛ ٚ َيئ تبعيي٘ في ٖييرا ا٫ػيياٙ ايكاعييد٠

 . داز٠ا٫ا٭ضاض١ٝ يتيؿـ 
 أبسش أفهاز ٖٓسٟ فاٍٜٛ َٚطاُٖات٘ :

 ٍٜٛ َٗاّ ٚ ٚادبات الإداز٠ إلى خمط١ عًُٝات:قطِ فا
ا٫ضتبؿاز ٚاؿه١ُ: تٛقع اـط١ يتٓفر َطتكب٬ 
ايتٓعِٝ: سػد المٛازد ٚتكطِٝ المٗاّ يتٓفٝر اـط١ . 
 ايكٝاد٠: يتٛدٝ٘ ٚتكِٝٝ ايعاًَين 
 ايتٓطٝل: لمطابك١ اؾٗٛد َع بعكٗا 
 ايسقاب١: يًتأند َٔ إٔ َا ألص ٜتطابل َع اـط١ 
 ِّالمٓع١ُ إلى عد٠ ْػاطات:قط 

 ي ايٓػاط ايتذازٟ ي ايٓػاط الإْتادٞ
 ي ايٓػاط ا اضبي ي ايٓػاط المايٞ

 ي ايٓػاط الإدازٟ ي ْػاط اؿُا١ٜ َٔ المياطس
  

 ٝبرَانظ فايبيرٚقساط١ٝ :
     ؾٝػ١ تٓع١ُٝٝ عك١ْٝ٬ ٚزغيٝد٠ قا٥ُي١ عًي٢ أضياع ٖٞٚ

٭عُييياٍ المٓطييل ٚايٓعييياّ  ٚايطييًط١ ايػيييسع١ٝ ٫ليياش ا   
 ٚؼكٝل ا٭ٖداف

  َانظ فٝبر ٖٛ ايسا٥د ا٭ٍٚ في ٖرا المجاٍ ٚقد اٖتِ بإيجياد
 .آيٝات ايعٌُ في المٓع١ُ ٚفل تطًطٌ ٖسَٞ 
 َباد٨ الإداز٠ سطب َانظ فٝبر :

)تكطِٝ ٚاقح يًعٌُ )ؼدٜد ايٛظا٥ف ٚ المٗازات ٫دا٥ٗا . 
 ٖٝه١ً ٚاقش١ يًطًط١ 
تٛدٝ٘ ايكسازات(قٛاعد ٚإدسا٤ات عٌُ زسم١ٝ )َهتٛب١ ي. 
)اي٬غيؿ١ٝ في ايتعاٌَ )٫ تفكٌٝ بين غيـ ٚ آخس . 
ايتدزز ايٛظٝفٞ سطب اؾداز٠ . 
)ٌفؿٌ الإداز٠ عٔ المًه١ٝ )ٖٚرا يكُإ ادا٤ افك .  
 

 الإداز٠ ايع١ًُٝ : دًبرت فساْو ٚيًٝٝإ
       ٔتطٜٛس َعدات بٗيدف دزاضي١ ايٛقيت ٚاؿسني١ يًتكًٝيٌ َي

 ايٛقت ايكا٥ع;
تطٜٛس عًِ ايٓفظ ايؿٓاعٞ; دٚز نبير في 
   تطٜٛس َؿيطًشات نييStandardization Work 

Simplification  ٌَُٛاؾفات تبطٝو ايع . 
 

Max Weber 

Henry Fayol  
1841-1925 

 (دد٠سل اؾداز ا٫ٚاَس ٚ ايتصاّ بمط٪ٚي١ٝ قايطًط١ ٚ المط٪ٚي١ٝ ).2 (ـ نٌ عاٌَ في دص٤ ؾػير َٔ ايعٌُٝؽؿتكطِٝ ايعٌُ ).1

 (نٌ َٛظف ٜتًك٢ اَس َٔ ز٥ٝظ ٚاسد فكوٚسد٠ ا٫ٚاَس ).4 (ؼدٜد بٛقٛ  ايع٬ق١ بين ا٫طسافايكٛاعد المٓع١ُ يًعٌُ ).3
 خكٛع َؿا  ا٫فساد لمؿا  المٓع6.١ُ (اؾٗٛد ايعاًَين مٛ اػاٙ ٚاسدٚسد٠ ا٫ػاٙ ).5
 (ا٫داز٠ ايعًٝا ايطٝاضات ٚ اِٖ ايكسازات بٝدالمسنص١ٜ ) .8 َهافأ٠ ايعاًَين بعداي١.7
 (ٚقع ايػ٧ٝ المٓاضب في المهإ المٓاضبايترتٝب ).10 (ا٫تؿا٫ت ٚ ايكسازاتايتدزز الهسَٞ ).9
 اضتكساز ايعاًَين.12 ايعداي١.11
 (تػذٝع ايعاًَين ع٢ً ايعٌُ قُٔ فسٜلزٚ  ايفسٜل ).14 (تػذٝع عاًَين ع٢ً تكدِٜ افهازددٜد٠المبادز٠ ).13
 

 ( لهٓسٟ فا14ٍٜٛالمباد٨ الإداز١ٜ )
: 

 ا٫فساد زاغدٕٚ ٚ عك٬ْٕٝٛ  



 

 أبٛتسنٞ أتم٢ٓ يهِ ايتٛفٝل

 
 
 

 : ايتٕٛ َاٜٛدزاضات ٖٛثٛزٕ 
ٖٞٚ  فُٛع١ َٔ ايتذاز  في غسن١Western 

Electric  في َٛقعHothorne  ٍفتشت المجا
يًترنٝييص عًيي٢ اؾٛاْييب الإْطييا١ْٝ ٚايطييًٛن١ٝ في   

 الاش ايعٌُ;
   في ؼطيين  اؿٛافص المادٜي١ ٚا٫قتؿياد١ٜ ٫ تهفي ٞ

 ا٭دا٤; 
:انتػف َاٜٛ إٔ ؼطين الإْتاد١ٝ تتشكل عبر 

َٓيييال ايعُييييٌ اؾُيييياعٞ )تكاضييييِ ع٬قييييات   -
 ادتُاع١ٝ طٝب١(

الإغيييساف المػيييترى )ا٫تؿييياٍ ٚا٫خييير بيييازا٤     -
 ايعاًَين(

   ضيياُٖت دزاضييات َيياٜٛ في ظٗييٛز سسنيي١ ايع٬قييات
ٚاييتي تطيٛزت    Human Relationايعاَي١  

ايطيييًٛى ايتٓعُٝيييٞ يتؿييبح َيييدخ٬ لميييا ٜطييي٢ُ  
Organizational Behavior  ٟٚايييير

ٜسنص ع٢ً دزاض١ ا٭فساد ٚالمجُٛعيات ٚضيًٛنِٗ في   
 . المٓعُات

 
 

 لإبساٖاّ َاضًٛ :ْعس١ٜ اؿادات الإْطا١ْٝ 
زنص ابساٖاّ َاضًٛ ع٢ً دزاض١ اؿادات في عًِ الإداز٠ . 
٘اؿاد١ ٖٞ عٛش َادٟ أٚ ْفطٞ ٜػعس ب٘ ايفسد ٚتٌٝ إلى إغباع . 
دا٤ ٚضًٛى ايعاًَين داخٌ المٓع١ُسطب َاضًٛ اؿادات تٛيد قػطا ت٪ثس في أ . 

 
 

 المبدأٜٔ ا٭ضاضٝإ يٓعس١ٜ اؿادات لإبساٖاّ َاضًٛ :
 . اؿاد١ المػبع١ ٫ اثس لها في دفع ضًٛى ايفسد ٚاؿادات ايػير المػبع١ ٖٞ ايتي ت٪ثس في ضًٛى  ايفسداؿسَإ َٔ الإغباع: ي  1

 . يفسد ٜػبع سادات٘ المتعًك١ بايػرا٤ قبٌ إٔ ٜفهس في سادات٘ المتعًك١ بتشكٝل ايراتأٟ إٔ ا : ايتدزز في إغباع اؿاداتي  2

                                     سادات 
 ايرات  كٝلؼ

اؿاد١ الى  
 ايتكدٜس 

 اؿادات ا٫دتُاع١ٝ 

 سادات ا٫َإ 

 اؿادات ايفطٝٛيٛد١ٝ

ا٫لييياش المتُٝيييص ٚ اضيييتيداّ    ساديييات ؼكٝيييل اييييرات :  
 .ايطاقات ايرات١ٝ ي٬بداع ٚايتفسد باعُاٍ اضاتجٓا١ٝ٥ 

 
اؿاديي١ الى ا٫سييتراّ اٚ ايتكييدٜس َيئ اؿاسيي١ إلى تكييدٜس :

 .٫عتراف باؾٗٛد المبرٚي١ قبٌ الآخسٜٔ ٚ ا
 

اؿاديي١ يًشٓييإ ٚ ا٫ْتُييا٤ الى    :اؿادييات ا٫دتُاعٝيي١  
 .فُٛع١ قُٔ المجتُع ايرٟ ْعٝؼ فٝ٘ 

 
 اؿاديي١ ي٬َييإ ٚ اؿُاٜيي١ ٚ ا٫ضييتكساز سادييات ا٭َييإ : 

 .نا٫َٔ ايػيؿٞ، اؿُا١ٜ َٔ ا٫َساض ٚ ايبطاي١ 
 

 ..َجٌ ايػرا٤ ٚ الما٤، اؿادات ايفطٝٛيٛد١ٝ : 
 

Abraham Maslow  

1908–1970 

 لمانسٜػس Yٚ ْعس١ٜ  Xْعس١ٜ  
 ًٛتاثس َانسٜػس بأعُاٍ َاٜٛ ٚ َاض 
 : ايّف نتا  َػٗٛزThe Human Side of Enterprise . 
 سطب ايعالم فإ افتراقات ايٓعس١ٜX ٢ً:  تكّٛ ع 
ٌُعدّ سب ايعاًَين يًع . 
 ُْٛكـ ايط . 
عدّ ؼٌُ المط٪ٚي١ٝ . 
 ٜكإَٚٛ ايتػٝير. 
ٜفكًٕٛ إ ٜكادٚا بد٫ إٔ ٜهْٛٛا ِٖ ايكاد٠ . 
يحفصٕٚ َادٜا فكو . 
 اقتر  بدلها افتراقات ْعس١ٜY:  
ًُِٗايعُاٍ يحبٕٛ ع . 
َطتعدٕٚ يتشٌُ المط٪ٚي١ٝ . 
قادزٜٔ ع٢ً ممازض١ ايسقاب١ ايرات١ٝ . 
َبدعٕٛ ٚذٟٚ خٝاٍ ٚاضع ِٖ . 

 المدزا٤ Yْعس١ٜ  المدزا٤ Xْعس١ٜ 
 ٜ٪َٕٓٛ بالمػازن1.١ ٫ ٜعطٕٛ ايعاًَين فا٫ لإبدا٤ ايسأٟ.1
 يخًكٕٛ دٛا َٔ اؿس2.١ٜ يخًكٕٛ دٛا ضًبٝا.2
 ٜػذعٕٛ  ايعُاٍ ع٢ً ؼٌُ المط٪ٚي3.١ٝ يجعًٕٛ ايعإًَٛ ٜػعسٕٚ بايتبع١ٝ.3

 ٜػعسٕٚ ايعُاٍ بايتكدٜس ٚ ايسقا.4
 ٜػذعٕٛ ايعُاٍ ع٢ً تكدِٜ المبادزات.5

 

Douglas Mc Gregor  
1906 - 1964 

 

 ْعس١ٜ ايػيؿ١ٝ 
 ٘ :ييييييييييييايٓاقذ
 أزدسٜظ

 

 

 

درسددة الكلاسدديكية واتجاهات ددا انتقددد ارجددريم الم

 . لا تنسجم مع الشخصية الناضجة التي

  تقسددديم العمددد  بدقدددة يتندددداقي مدددع مبددددا تحقيدددد      

 .الذات للعام  

قترح المزيد من المرونة ا. 

فسح المجا  للعما  لطرح الأفكار الإبداعية . 

 انتقددد رجددراتات تحديددد السددلطة و ممارسددة الرقابددة

وكتابددة الإجددراتات )كدد  هددذا يددجدو الدد  الجمددود  

 . يقل  من نشاط العما (

  حسدددر ارجدددريم النجددداح يتحقددد  عنددددما يشدددار

 . العاملون في تحديد الاهداف

 

Chris Argyris 

 المدزض١ ايطًٛن١ٝ 
 ا٫فساد ادتُاعٕٝٛ ٚ ٜسغبٕٛ بتشكٝل ذاتِٗ  



 

 أبٛتسنٞ أتم٢ٓ يهِ ايتٛفٝل

 
  

 تعسٜف ايب١٦ٝ: 
ايب١٦ٝ بالمع٢ٓ ايٛاضع ٖٞ كتًف ايعٛاٌَ ٚالمتػيرات اـازد١ٝ 

 ايتي تأثس في ْػاط المٓع١ُ بؿف١ َباغس٠ ٚغير َباغس٠.  
 

 ايب١٦ٝ
 ايبعد اـازدٞ

  ايبعد ايداخًٞ

 عا١َايب١٦ٝ اـازد١ٝ اي

 

 اـاؾ١ايب١٦ٝ اـازد١ٝ 

 المٓع١ُ

 البيئة الخارجية:

 عامة:

القوى الاقتصادية 

 القددددددددددوى الاجتماعيددددددددددة

 والثقافية

 القدددددددددددددوى القانونيدددددددددددددة

 والسياسية

القوى التكنولوجية 

ظروف البيئة الطبيعية 

البعد الدولي 

 خاصة:

المنافسون 

الزبائن 

الموردون 

الشركات الاستراتيجيين 

المشرعون 

 المنظمة

 العاملون -

 الملا  -

 البيئة المادية -

 مجلم الإدارة -

 ال يك  التنظيمي -

 الثقافة -

علاقات 

التأثير 

 والتأثر

 ايع٬ق١ بين ايب١٦ٝ ٚالمٓع١ُ :
 ايب١٦ٝ المٓع١ُ

   ٗييِ عٓاؾييس ايب٦ٝيي١    بفالمٓعُيي١ َطايبيي١
 . ٚاػاٖات ؼٛلها

ٚ ،انتطا  َٝص٠ تٓافط١ٝ تكُٔ لها ايبكا٤
 ازات قٛز١ٜ.ٚايتي تهٕٛ َب١ٝٓ ع٢ً َٗ

 ايب١٦ٝ تتُٝص:
ايتعكٝدب . 
ايدٜٓاَٝه١ٝ . 
.عدّ ايتأند 

 

 المُٝصات اؿدٜج١ لمٓعُات ا٭عُاٍ :
 . (إداز٠ ايع٬ق١ َع ايصبا٥ٔٚ  فِٗ زغبات)ا٫يتصاّ غد١َ ايصبا٥ٔ.1
 .تكدِٜ َٓتر َطابل يًُٛاؾفات ٚالمعاٜير ايعالم١ٝ() ا٫يتصاّ باؾٛد٠.2
الإْتياز ٚفيل ذٚم   ،  َسْٚي١ الإْتياز  ) ٛدٝا ـد١َ اؾيٛد٠ تٛظٝف ايتهٓٛي.3

 .(ا٫عتُاد ايكٟٛ ع٢ً تؿُِٝ المٓتر،  المطتًٗو
 

 ب١٦ٝ ا٭عُاٍ

 ا٫ضتراتٝذٕٝٛايكاد٠ 

 ايٓذاسات ٚالمهاضب

كا٤ 
 أع
سمٗا

تكا
تي ٜ

ت اي
كدا
لمعت
ِ ٚا

يكٝ
ِ ا
ْع

دٟ
يفس

ى ا
طًٛ

٘ يً
ٛد
َٚ 
ِٝ
ٓع
ايت

 

 بٓا٤ اؿظ ايتازيخٞ

 إيجاد غعٛز بايتٛسٝد

تطٜٛس الإسطاع بايعك١ٜٛ 
 ٚا٫ْتُا٤

 شٜاد٠ ايتبادٍ بين ا٭عكا٤

ثكاف١ المٓع١ُ 
: 

 ا٭بطاٍ

ايكؿـ 
 ٚاؿهاٜات

 ايسَٛش 

ايطكٛع 
 ٚايػعا٥س

عٓاؾيييييس ثكافييييي١  
 المٓع١ُ

 ٓٛع ايجكافي في َٓعُات ا٭عُاٍ :ايت
المٓعُات ٖٞ ساق١ٓ يًهفا٤ات ٚيًتٓٛع ايجكافي . 

ايتٓٛع ايجكافي ٜ٪ضظ ثكاف١ َٓع١ُ ق١ٜٛ . 
 :إيجابٝات ايتٓٛع ايجكافي 

)ايتعدد١ٜ )َطا١ُٖ اؾُٝع في ٚقع ايطٝاضات . 
ا٫قًٝات ممج١ً في نٌ المطتٜٛات(ايتهاٌَ الهٝه( ًٞ . 
)غٝا  اؿهِ المطبل ٚ ايتُٝٝص)ٜعٌُ ع٢ً اشاي١ ايفسٚقات ٚ ايتشٝص . 
)اقٌ َا تهٔ َٔ ايٓصاعات )ٜكًٌ َٔ ايٓصاعات الهدا١َ داخٌ المٓع١ُ . 
 

ع٬قييييي١ ايتيييييأثير 
 ٚايتأثس

 الحكم المسب •
 السقف الزجاجي•
 الجدران الزجاجية•
الحكم ضمن القوالر •

 الجاهزة
 الفردانية•
 الثقافة الثنائية•
 صراع الأدوار•
 تضخيم الأدوار•
التحرش الجنسي •

 في مكان العم 

تأثر سلو  الأفراد 

تراجع الأدات 

الصراعات 

 دٜات كاطس ٚؼ
 ايتٓٛع ايجكافي :

 أبعاد ايب١٦ٝ :
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 تعسٜف ايعٛلم١ : 
ايعٛلم١ ٖٞ ظاٖس٠ تصاٜد ايتداخ٬ت ٚا٫زتباطات ايػبه١ٝ بيين  
 . كتًف عٓاؾس ا٫قتؿاد ايعالمٞ بفعٌ تطٛز تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات

 
  : ايعٛلم١ ٫ تتٛقف عٓد ا٫قتؿاد فشطب بٌ تػٌُ جمٝع دٛاْب اؿٝا٠

ايع٬قات ا٫قتؿاد١ٜ دد َتػابه١ . 
فتح فاٍ ٚاضع يًتصٚد بالمٛازد . 
شٜاد٠ المياطس ايتٓافط١ٝ . 
بسٚش اؿاد١ إلى الإداز٠ ايدٚي١ٝ . 

 

الأعما  

 المحلية

Domestic 

Business 

الأعما  

 الدولية

Internation

al Business 

الأعما  

المتعددة 

 الجنسيات

Multination

al Business 

الأعما  

 العالمية

Global 

Business 

 

ايعٛلميي١ َيئ ا٭عُيياٍ ا ًٝيي١ إلى ا٭عُيياٍ   
 ايعالم١ٝ :

 أبعاد

ب١٦ٝ ا٭عُاٍ 
 ايدٚي١ٝ

:ايبعد ايطٝاضٞ   

المياطس ايطٝاض١ٝ ٚعدّ 
ا٫ضتكساز، ايكٛاْين 

شٜاد٠ ايتهت٬ت  )ٚايتػسٜعات 
 (ٚاله٦ٝات ايدٚي١ٝ

: يبعد ا٫قتؿادٟا  

 ايب٢ٓايتطٛز ا٫قتؿادٟ، 
ا٭ضٛام،             ٚايتشت١ٝ، المٛازد 

 ضعس ايؿسف

: يبعد ا٫دتُاعٞا  

ايًػ١، ايفكا٤ ايفاؾٌ بين 
ا٭فساد، ا٫ٖتُاّ بايٛقت، 
 ايدٜٔ، ايعكٛد ٚا٫تفاقٝات

٦يييي١ ا٭عُيييياٍ أبعيييياد بٝ
 ايدٚي١ٝ :

 أنماط ا٭عُاٍ ايدٚي١ٝ :
 : ي اضتراتٝذٝات ايدخٍٛ إلى ا٭ضٛام ايعالم1١ٝ

 . ي ا٫ضتيراد
 . ي ايتؿدٜس

 . ي ايتراخٝـ ٚا٫َتٝاش
 : ي اضتراتٝذٝات ا٫ضتجُاز المباغس2

 .ي المػازٜع المػترن١ 
 . ي ايفسٚع المطتك١ً
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 ايتيطٝو: 
 ?نٝف ٚ لماذا يخطو المدٜسٕٚ

 ي َفّٗٛ ايتيطٝو
 ي المساسٌ ايع١ًُٝ يًتيطٝو

 ي فٛا٥د ايتيطٝو 
 ي اْع١ُ ايتيطٝو ايفسع١ٝ

 ا٫ٖداف المٓع١ُٝ

 ي َفّٗٛ ا٫ٖداف َٚطتٜٛاتٗا
 ي ٖس١َٝ ا٫ٖداف 

 ي خؿا٥ـ ا٫ٖداف ٚ فا٫تٗا 
  با٭ٖدافي ا٫داز٠ 

 اع ايتيطٝواْٛ

 ي  سطب المطت٣ٛ 
 ي سطب المد٣ ايصَني 
 ي سطب ا٫ضتيداّ 

 ي اْٛاع اخس٣ َٔ اـطو 

 ادٚات ٚ اضايٝب ايتيطٝو 

 ي ايتٓب٪ 
 ي نتاب١ ايطٝٓازٜٖٛات
 ي المكاز١ْ المسدع١ٝ 
 ي اضتيداّ ايهٛادز 

 ي المػازن١ ٚ ا٫ْدَاز 

 ايتيطٝو ٚ ؾٝاغ١ ا٫ٖداف

    

 َا ٖٛ ايتيطٝو ?
ٖييٛ ايكاعييد٠ ا٫ضاضيي١ٝ ايييتي تطييتٓد عًٝٗييا نافيي١ َهْٛييات ايعًُٝيي١    :  ايتيطييٝو

 . ا٫داز١ٜ َٔ تٓعِٝ ٚقٝاد٠ ٚ زقاب١ يػسض ؼكٝل ا٫ٖداف

ٓعُي١ ٚ ؼدٜيد ايٛضيا٥ٌ اي٬شَي١ يًٛؾيٍٛ      ٖٛ عًُٝي١ ٚقيع اٖيداف الم   :  ايتيطٝو
 . ايٝٗا بأسطٔ ا٫سٛاٍ

نػف با٫ٖداف المسغٛ  ايٛؾٍٛ ايٝٗا َع ؽؿٝـ المٛازد اي٬ش١َ لهيا  ٖٞ  اـط١ :
 . ٚ ؼدٜد اؾدٍٚ ايصَني يتٓفٝر ذيو

 . ٖٛ ساي١ اٚ ٚقع َطتكبًٞ َسغٛ  فٝ٘ تطع٢ المٓع١ُ يًٛؾٍٛ ايٝ٘ :الهدف 

 تيطٝط١ٝ :َساسٌ ايع١ًُٝ اي
 . (ٚقٛ  الهدفؼدٜد ا٫ٖداف ايتي تطع٢ المٓع١ُ يتشكٝكٗا ).1

 . ؼدٜد ٚ تكِٝٝ المٛقف اؿايٞ يًُٓع١ُ قباي١ ٖرٙ ا٫ٖداف.2
َجاٍ: شكٝل الهدف فتراقات ايتي تطتٓد ايٝٗا اـٝازات الم٪د١ٜ يتا٫ؼدٜد .3

 . (يسفع ْطب١ ا٫زبا   ْصٜد ن١ُٝ ا٫ْتاز َٔ َٓتر اٚ اْتاز َٓتر ددٜد)
 .ؼًٌٝ ٚ اختٝاز افكٌ ايبدا٥ٌ المٛؾ١ً يتشكٝل ا٫ٖداف .4
 . تٓفٝر اـط١ ٚ تكِٝٝ ايٓتا٥ر.5

 فٛا٥د ايتيطٝو :
سع١ٝ )ايتيطييٝو ايطييًِٝ ٜطيياِٖ في اعطييا٤ ايػييسع١ٝ يًُٓعُيي١ ػيياٙ    ايػيي.1

 . كتًف ا٫طساف(
 . ؼطين تسنٝص المٓع١ُ ٚ َسْٚتٗا )ايكدز٠ ع٢ً ايتػٝير ٚ ايتهٝف(.2
ديٌٝ يًتؿسف ٚ تٛدٝ٘ المٓع١ُ ميٛ ا٫فعياٍ ٚ ايتٓفٝير )اعطيا٤ اُٖٝي١ نيبير٠       .3

 . ي٬ٚيٜٛات ذات ق١ُٝ َكاف١ يًُٓع١ُ(
ا٫ٖداف ػعٌ ا٫قطاّ الميتًفي١ ٚ فيسم ايعُيٌ تٓطيل ادا٥ٗيا      ؼطين ايتٓطٝل ).4

 .ٚتسغد قسازاتٗا( 
 . ؼطين اداز٠ ايٛقت ) ادا٤ ا٫عُاٍ سطب ا١ُٖٝ٫ ٚ َٛاش١ْ ايٛقت المتا (.5
 . ؼطين ع١ًُٝ ايسقاب١ )قٝاع ا٫دا٤ ٚ ؼدٜد ا٫مسافات(.6

 ا٭ٖداف ايتٓع١ُٝٝ :
ُيطٝو ضاع ع١ًُٝ ايتأػهٌ ا٫ٖداف ٚ ؾٝاغتٗا ت. 

 ٖٓييياى َفٗيييّٛ يييييGoals   اٖيييداف عاَييي١ غيييير َكاضييي١ )شٜييياد٠ المبٝعيييات               
 . ايط١ٓ ايكاد١َ(

 َفٗيييّٛ ييييي ٚObjectives    يًد٫يييي١ عًييي٢ ا٫ٖيييداف المكاضييي١ ٚ ا يييدد٠            
 . بفتر٠ ش١َٝٓ َع١ٓٝ 

ٖٓاى َطتٜٛات كتًف١ ي٬ٖداف . 
 

 المطتٜٛات الميتًف١ يٮٖداف :
)زضاي١ المٓع١ُ )تمجٌ ايطبب ايس٥ٝطٞ يٛدٛد المٓع١ُ، ايكِٝ ٚ ايتطًعات . 

ٖداف ايعا١َ المتعًك١ بمطتكبٌ المٓع١ُ(ا٫ٖداف ا٫ضتراتٝذ١ٝ )ا٫ . 
اـط١ ا٫ضتراتٝذ١ٝ ٖٞ اـطٛات المتبع١ َٔ طسف المٓع١ُ يًٛؾٍٛ الى ؼكٝل ا٫ٖداف ا٫ضتراتٝذ١ٝ .  
)ا٫ٖداف ايتهتٝه١ٝ )ا٫ٖداف ايتي تطع٢ الى ؼكٝكٗا ا٫قطاّ ايس٥ٝط١ٝ يًُٓع١ُ . 
ا٤ َٔ اـط١ الإضتراتٝذ١ٝ اـط١ ايتهتٝه١ٝ ٖٞ اـطٛات المتبع١ يتشكٝل أدص. 
)ا٫ٖداف ايعًُٝات١ٝ )ا٭ٖداف ايتي تتعًل با٭قطاّ ايؿػير٠ ٚ المجُٛعات ٚ ا٫فساد 
            اـط١ ايعًُٝات١ٝ ٖيٞ اييتي تعيد َئ طيسف ا٫داز٠ ايتػيػ١ًٝٝ ٚ ؼيدد اـطيٛات اييتي تي٪دٟ الى الياش

 . ا٫ٖداف ايعًُٝات١ٝ

 المٓع١ُ زضاي١ 

 ١ا٫ٖداف ا٫ضتراتٝذٝ
 ا٫داز٠ ايعًٝا

 ا٫ٖداف ايتهتٝه١ٝ

 ا٫داز٠ ايٛضط٢ 

 ا٫ٖداف ايعًُٝات١ٝ )ايتػػ١ًٝٝ(

 ا٫داز٠ ا٫غساف١ٝ

المطتٜٛات الميتًفي١ يٮٖيداف   
: 
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 Bridgestone ؾٓع اطازات

 ايس٥ٝظ المدٜس ايعاّ 

 %، ػٓب تطسٜح ايعُاٍ، خد١َ َتُٝص5٠نمٛ ضٟٓٛ 

 َدٜس ايتطٜٛل

 $50ايف ٚسد٠ بي  900ي بٝع 
 %5ي شٜاد٠ المبٝعات 

 ْكط١ بٝع ددٜد٠ 20ي فتح 
 % َٔ ايطٛم  20ي ايٛؾٍٛ الى 

 َدٜس َبٝعات َٓطك١ ايسٜاض

 ايف ٚسد٠  50ي بٝع 
 ي ايسد ع٢ً ايصبا٥ٔ خ٬ٍ ضاع١

 % َٔ شبا٥ٔ ددد2د٠ ي شٜا

 َدٜس ا٫ْتاز 

 $30ايف ٚسد٠ بي  900ي اْتاز 
 %3ي شٜاد٠ ا٫ْتاد١ٝ بي 

 ي تكًٝـ اضت٬ٗى ايطاق١
 ي ايتكًٌٝ َٔ ايتبرٜس 

 َدٜس ايػ٪ٕٚ الماي١ٝ 

 ي ا٫ستفاظ بطٝٛي١ َٓاضب١
 $ًَٕٝٛ  2ي ضكف ا٫قتراض 

 ي تكًٌٝ َٔ ايدٜٕٛ المػهٛى فٝٗا 

 7ز زقِ المػسف ع٢ً ٚسد٠ اْتا

 $27ايف ٚسد٠ بي  200ي اْتاز 
 ي تكًٌٝ ايٛقت ايكا٥ع في ا٫ْتاز

 ي شٜاد٠ ْٛع١ٝ ا٫ْتاز 

 َط٪ٍٚ ؼؿٌٝ ايدٜٕٛ 

 5ي اؾداز اغعازات ايتطدٜد خ٬ٍ 
 اٜاّ

 ي ا٫تؿاٍ اضبٛعٝا برٟٚ ايدٜٕٛ
 ي تدقٝل ايدٜٕٛ 

 ا٫ٖداف ا٫ضتراتٝذ١ٝ

 ايسضاي١

ه١ٝ
هتٝ

ايت
اف 
ٖد
ا٫

 
ايت
اف 
ٖد
ا٫

١ًٝ
ػػٝ

 

 خؿا٥ـ ا٭ٖداف :
 (12إ تهٕٛ قاب١ً يًكٝاع ايهُٞ ٚ قدد٠ بػهٌ دقٝل )شٜاد٠ المبٝعات بي% . 

ٝص ع٢ً اؾٛاْب ا٫ضاض١ٝ(نإ تػطٞ ا٫ٖداف المجا٫ت ايس٥ٝط١ٝ يًعٌُ )ايتر . 
)تجير ايتشدٟ يهٓٗا ٚاقع١ٝ )ايتٛاشٕ بين ايتشدٟ ٚ ايٛاقع١ٝ . 
ٓ١، ضٓتين، خمط١ ضٓٛات،...(قدد٠ بفتر٠ ش١َٝٓ ي٬لاش )ض . 
 ( .ا٫ٖداف بمهاف٦ات َٓاضب١ يًعاًَينَستبط١ بالمهافآت )زبو الاش 

 

 : (Druckerفا٫ت ا٫ٖداف )سطب 
 . المٛقف في ايطٛم )َٛقف ػاٙ المٓافطين(.1
     ا٫بداع )ا٫يتصاّ بادخياٍ َٓتذيات ٚ اديسا٤ ؼطيٝٓات عًي٢ المٓتذيات       .2

 . اٚ اـدَات(
                            شٜيييييياد٠  ؼدٜييييييد َ٪غييييييسات اٚ اٖييييييداف يكٝيييييياع ٚا٫ْتادٝيييييي١ ).3

 . َطت٣ٛ ا٫ْتاد١ٝ(
 . المٛازد الماي١ٝ ٚ الماد١ٜ )اٖداف َعد٫ت ا٫دا٤ يصٜاد٠ فاع١ًٝ ا٫داز٠(.4
 . ايسع١ٝ )اٖداف َستبط١ با٫زبا  خ٬ٍ فترات ش١َٝٓ كتًف١(.5
لمجتُييع ٚ ؼطييين  المطيي٪ٚي١ٝ ا٫دتُاعٝيي١ )اٖييداف تتعًييل بسفاٖٝيي١ ا  .6

 . ْٛع١ٝ اؿٝا٠(
 . ايتهٓٛيٛدٝا )اٖداف تتعًل بايتطٛز ايتهٓٛيٛدٞ داخٌ المٓع١ُ(.7

 

 أْٛاع اـطو :
ٌٝسطب َطت٣ٛ ايػُٛي١ٝ ٚ ايتفؿ : 

 . ي خط١ اضتراتٝذ١ٝ
 . ي خط١ تهتٝه١ٝ
 . ي خط١ تػػ١ًٝٝ

 سطب المد٣ ايصَني: 
 .ضٓٛات(  3ي بعٝد٠ المد٣ )انجسَٔ 

 .ضٓٛات(  3)َٔ ض١ٓ الى ي َتٛضط١ المد٣ 
 .ي قؿير٠ المد٣ )اقٌ َٔ ض١ٓ( 

ّسطب ا٫ضتيدا : 
 . ي اـطو ايكا١ُ٥ )ايطٝاضات، ا٫دسا٤ات، ايكٛاعد(

 . ر، المػازٜع(اَي اـطو اساد١ٜ ا٫ضتيداّ )ايبر
 . ي المٛاش١ْ )المٛاش١ْ ايجابت١، المٛاش١ْ المس١ْ(

 

 أْٛاع أخس٣ َٔ ايتيطٝو :

 ؼدٜيد خٝيازات بدًٜي١ تتيير عٓيدَا تؿيبح اـطيو المٛقيٛع١ ا٭خيس٣ عدتي١           )  اـط١ المٛقفٝي١
 . اؾد٣ٚ أٚ تتكاطع َع أسداخ لم ت٪خر بعين اؿطبإ(

تعد ؿدخ طاز٨ َطتكبًٞ ٖٚرا يتذٓب قسز قتٌُ أٚ ا٫ضتفاد٠ َٓ٘(  خط١ ٭سداخ طاز١٥ ٚ(.  
سسٜل، ضسق١، ...()خط١ تعد لمٛاد١ٗ أسداخ خطير٠ ٚ قت١ًُ اؿدٚخ َجٌ  خط١ طٛاز٨ . 
خط١ يًتعاَيٌ َيع أشَيات تكيع بطيسع١ ٚذات تيأثير نيبير عًي٢ المٓعُي١، َجيٌ            خط١ لإداز٠ ا٭شَات (

 .تطُِ غرا٥ٞ يًُذُٛع١ نبير٠ يًُطتًٗهين بطبب َٓتر( 
 

 أدٚات ٚأضايٝب ايتيطٝو :
 ٪تازيخ١ٝ( ) تكدٜس سؿٍٛ اسداخ َطتكب١ًٝ بٓا٤ ع٢ً خبرات ضابك١ اٚ بٝاْاتايتٓب. 

 خٝاز(نٌ )ؼدٜد خٝازات َطتكب١ًٝ َتعدد٠ ٚ خطو تعاٌَ َع نتاب١ ايطٝٓازٜٖٛات . 
زيخٝي١  )اضتيداّ َ٪غسات أفكٌ أدا٤ في فاٍ َعين يػيسض َكازْتي٘ َيع أدا٤ المٓعُي١ ٚعيدّ اضيتيداّ الم٪غيسات ايتا        المكاز١ْ المسدع١ٝ

 .اـاؾ١ بالمٓع١ُ نُعٝاز( 
 ع١ َٔ ا٫فساد لمتابع١ ايع١ًُٝ ايتيطٝط١ٝ َع ايتٓطٝل المػترى في نٌ المٓع١ُ()تهًٝف فُٛاضتيداّ ايهٛادز ايتيطٝط١ٝ .  
 َػازن١ جمٝع ايعاًَين ا تٌُ إ ٜ٪ثسٚا بايع١ًُٝ ايتيطٝط١ٝ(  المػازن١ ٚا٫ْدَاز(. 
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 َفّٗٛ ايكساز :
بدٌٜ َٔ عد٠ بدا٥ٌ َتاس١ في ضبٌٝ ؼكٝل ٖدف َعين ايكساز ٖٛ اختٝاز . 
ٜتير ا٭فساد في سٝاتِٗ اي١َٝٛٝ عػسات ايكسازات المتبا١ٜٓ في أُٖٝتٗا َٚداٖا ايصَني . 

 ا٭زنإ ايج٬ث١  يًكساز:
 . ي ٚدٛد ايبدا٥ٌ 
 .ي سس١ٜ ا٫ختٝاز  
 .)ٚزا٤ نٌ قساز ٖدف ْطع٢ يتشكٝك٘(  ي ٚدٛد الهدف 

 

 َؿطًشات َتعًك١ بايكساز :
تػييٝـ المػيه١ً ٚاؽياذ إديسا٤     : Problem Solvingسيٌ َػيه١ً   .1

 .َٓاضب ؿًٗا
فُييٌ الإدييسا٤ات المستبطيي١   : Decision Makingايكييساز ؾييٓع .2

بتػيييٝـ المػييه١ً أٚ المٛقييف ٚجمييع ايبٝاْييات ٚتطييٜٛس بييدا٥ٌ َٚيئ ثييِ  
 .تكُٝٝٗا ٚايتٛؾ١ٝ بأفكٌ ايبدا٥ٌ

تكٝيِٝ ايبيدا٥ٌ ٚاختٝياز    : Decision Taking ع١ًُٝ اؽياذ ايكيساز  .3
   .ٚتكُٝٝ٘ أفكًٗا ٚتٓفٝرٙ 

 أْٛاع ايكسازات :
 .سًٍٛ داٖص٠ َٔ ٚاقع خبر٠ ضابك١ ؿٌ َػانٌ زٚت١ٝٓٝ ايكسازات المبرف١: ي 

 . سًٍٛ خاؾ١ لمػانٌ غير زٚت١ٝٓٝ ايكسازات ايػير المبرف١:ي 
   . َػانٌ ٚاقش١ ذات َعًَٛات َتاس١ ٚق١ًًٝ المياطس ٚزٚت١ٝٓٝ اؿدٚخنٌ َٗٝه١ً: المػايكسازات ي 
 . َض َٚعًَٛات غير ناف١ٝ ٜتطًب قساز غير َبرَرَٛقف غاػه١ً غير َٗٝه١ً: ايكسازات لمي 
  .َٛقف سسز غير َتٛقع تهٔ إ ٜكٛد الى ايهازث١ ٜتطًب تدخٌ ضسٜع ٚبػهٌ َٓاضب ا٭ش١َ:ي 
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 )ؼدٜد المٛقف(ادزاى َتطًبات ايكساز 

 )جمع المعًَٛات ٚ ايتشًٌٝ(تػيٝـ ٚ ؼًٌٝ ا٫ضبا  

 قت١ًُ( )سًٍٛتطٜٛس بدا٥ٌ ٚ تكُٝٝٗا

 اختٝاز ايبدٌٜ المٓاضب 

 تٓفٝر اؿٌ الميتاز 

 تكِٝٝ ٚ تػر١ٜ عهط١ٝ 

 فٝر اٚ ادسا٤ تؿشٝشات اقساز ايتٓ

 ٚدٛد َػه١ً أٚ فسؾ١

 أضبا  المػه١ً أٚ ٬ََح ايفسؾ١

 خٝازات سٌ المػه١ً أٚ اقتٓاف ايفسف

 افتراض سٌ َعين بعد تكِٝٝ ايبدا٥ٌ 

 اضتيداّ ايكدزات الإداز١ٜ  َٔ ادٌ اؿٌ الميتاز

 جمع المعًَٛات سٍٛ ع١ًُٝ ايتٓفٝر ٚتكُٝٝٗا

 (تعدًٜ٘ )تكِٝٝ ْتا٥ر ايتٓفٝر الإقساز بؿٛا  ايكساز أٚ

 ظسٚف اؽاذ ايكساز :
 َؿادز ايتعكٝد في ع١ًُٝ ؾٓاع١ ايكساز ٚاؽاذٙ:ي 1
)تعدد المعاٜير المعتُد٠ )ازقا٤ ايعدٜد َٔ ا٫طساف . 
  ٛعٓاؾس المتعًك١ بايبدا٥ٌ ايعدّ ٚق . 
 المياطس ٚعدّ ايتأند. 
ايكسازات( ات المتتاي١ٝ َٔالمكُٕٛ بعٝد المد٣ يًكسازات )اثس ايكساز ٚالمٛد . 
ٔٗاؿاد١ إلى َتيؿؿين َٔ كتًف فسٚع المعسف١ ٚالم . 
تدخٌ ايعدٜد َٔ ا٭غياف ٚا٭قطاّ في ؾٓاع١ ٚاؽاذ ايكساز . 
تبأٜ اػاٖات ٚقِٝ ٚطُٛسات الإفساد في ؾٓاع١ ٚاؽاذ ايكساز . 
 )ايٓتا٥ر غير المتٛقع١ )ايجاب١ٝ اٚ ضًب١ٝ. 
 

 نماذز ؾٓاع١ ايكساز :
 :ٖٞٚيٛ نميٛذز ٜؿيف عًُٝي١ ؾيٓاع١ ايكيساز ٚاؽاذٖيا في ظيٌ َعًَٛيات ناًَي١           ايُٓٛذز ايه٬ضٝه
   .(قسازات َج٢ً)
ت الميدٜسٜٔ تيأتٞ   اعدّ ايٛاقع١ٝ، قيدز٠ الإْطيإ قيدٚد٠ في ػُٝيع المعًَٛيات، قيساز      ات: ا٫ْتكاد       

 . في إطاز ايسغد ا دٚد
:نمٛذز ٜؿيف عًُٝيات ؾيٓع ايكيساز في ظيٌ قدٚدٜي١ المعًَٛيات ٚايسغيد          ايُٓٛذز ايطًٛنٞ يًكساز

 . ٜجير اْتباٖ٘ايرٟ المدٜس يختاز أٍٚ بدٌٜ أَاَ٘ ٚ. ف(ايكسازات المسق١ٝا دٚد )
  :نميٛذز أنجيس ٚاقعٝي١ يتطيٜٛس ايكيساز في ايب٦ٝي١ اؿايٝي١، ٜعتُيد عًي٢          ايُٓٛذز ايطٝاضٞ يًكيساز

       .تػهٌٝ ؼايفات بين المدٜسٜٔ ٫ؽاذ ايكساز في ظٌ ْكـ المعًَٛات ٚالمٛازد

 المػازن١ باؽاذ ايكساز :
فسض عًي٢ المٓعُي١ إٔ تػيير أضيًٛ      ٖٛ ايرٟ ب١٦ٝ ٚتعكدٖا تػير اي
ُػازن١ ايعاًَين ; فَٔ قسازات فسد١ٜ إلى قسازات جماع١ٝ اؽاذ ايكساز

ٜعد غي٤ٞ ايجيابٞ بايٓطيب١ يًُٓعُيات، سٝيح تعيد       في اؽاذ ايكسازات 
 ٖرٙ المػازن١ بمجاب١ سافص َٔ ادٌ ايسفع َٔ أدا٤ِٖ;

 
تم تؿيُُٝ٘ لمطياعد٠   ت ٫ؽاذ ايكسازا Vroom Jagoنمٛذز 

 المدٜسٜٔ في ؼدٜد ن١ُٝ َٚطت٣ٛ َػازن١ ا٭فساد في ؾٓاع١ ايكساز: 
، ٚإَييا إٔ ٜكييّٛ ٜعييسض المػييه١ً ، ٚإَييا إٔ ٜفييٛض بػييهٌ ٚاضييع  إَييا إٔ 

دٜس المي ٜكيسز  ، أٚ إٔ ٜطتػير بعض ا٫فساد ، ٚأَا إٔ اضتػاز٠ المجُٛع١ ب
 .يٛسدٙ ٜٚعًٔ ايكساز يًُذُٛع١ 

 

 دٚز المعسف١ في اؽاذ ايكساز :
  Knowledge Managementإداز٠ المعسف١ 

 ٗٓاى ْٛعإ َٔ المعسف١: فٚات ْٚعِ ـًل المعسف١ ْٚػسٖا ٚتكاسمٗا ٖٚٞ تطٜٛس أد
 .المعسف١ ايؿسيح١ - 2  . المعسف١ ايك١ُٝٓ - 1
ا دٚز ٖاّ في فياٍ دعيِ عًُٝي١ ايكيساز ٚبٓيا٤ المٝيص٠ ايتٓافطي١ٝ; ٖيرا ٫ٕ اؽياذ ايكيسازات           ُله

 عاد١ إلى َعًَٛات ذات ْٛع١ٝ. 
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 :َفّٗٛ ايتٓعِٝ 
ايتٓعِٝ ٖيٛ فُٛعي١ َئ ا٭ْػيط١ اييتي تتعًيل بترتٝيب        

 . اضتيداَات المٛازد الميتًف١ بػسض ايٛؾٍٛ إلى أٖداف َع١ٓٝ
 التنظيم = تحضير لتحقي  الخطة

 ٜعٗس ايتٓعِٝ في
 تٓطٝل اؾٗٛد

 تكطِٝ ايعٌُ

 

َٝٔ  الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ ٖٛ إطاز  ٜب
 

 .  َٗاّ ٚسدات ايتٓعِٝ - 1

 ايع٬قات بين ٖرٙ ايٛسيدات  - 2
 . زٚابو ا٫تؿاٍ بٝٓٗا - 3 .

 َعتُد َٔ طسف الإداز٠- 3

 ٜعٗس ايع٬قات ايسسم١ٝ- 4

 ٜعٗس ايطًط١ - 2

 ٜعٗس في غهٌ خازط١ تٓع١ُٝٝ - 1

 الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ ايسسمٞ

 اـازط١ ايتٓع١ُٝٝ  
 . الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ ايسسمٞ عٗسٖٞ كطو بٝاْٞ ٜ

 

 ٗسَٔ اـازط١ ايتٓع١ُٝٝ ٜع

 تكطِٝ ايعٌُ

 ع٬قات الإغساف

 قٓٛات ا٫تؿاٍ

 َطتٜٛات الإداز٠

 ْطام الإغساف

 . فُٛع١ ايع٬قات غير ايسسم١ٝ بين أعكا٤ المٓع١ُ

 . ٫ ٬ٜسغ في المٓع١ُ

 . غير َعتُد َٔ طسف الإداز٠

 . ٫ ٜتكُٔ ايطًط١

 

 

 

 

 الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ ايػير زسمٞ 
 . ي٘ دٚز ٖاّ في أدا٤ المٓعُات إذا عسف المدٜس اضتعُاي٘

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالإقاف١ إلى ٖرا تعٌُ المٓع١ُ ع٢ً:
)ؼسٜو ايعياًَين َئ ٚظٝفي١ إلى أخيس٣ في ْفيظ       تدٜٚس ايعٌُ )ايتدٜٚس بايٛظا٥ف ٚ

 . ايتيؿـ

ٌُٖرا بإقاف١ عدد َٔ المط٪ٚيٝات تٛضٝع ايع ٚ . 

ٖرا عبر شٜاد٠ المٗاّ ٚالمط٪ٚيٝات ٚنريو بصٜاد٠ ايسقاب١ ٚايؿ٬سٝات  ٤ ايعٌُإثسا ٚ . 

 

 ايتيؿـ ايٛظٝفٞ ايتؿُِٝ ايٛظٝفٞ

ؼدٜد المط٪ٚيٝات ايفسد١ٜ 
 المستبط١ بٛظٝف١ َع١ٓٝ

المٗاّ في المٓع١ُ َطت٣ٛ تكطِٝ 
 إلى َهْٛات أٚ َٗاّ ؾػير٠

 ٜعتُد الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ ع٢ً

 أضظ ػُٝع ايٛسدات ايتٓع١ُٝٝ
 : ا٭ضياع المٓعُي١ ٚٚقيعٗا في غيهٌ أقطياّ عًي٢      ٜتِ ػُٝيع ا٭فيساد ٚايٛظيا٥ف في    

 ايصبا٥ٔايصبا٥ٔ  ع٢ً أضاع المٓتر .:  المٓتر  ع٢ً أضاع ايٛظا٥ف .: ايٛظٝفٞ 
 الإْتازع١ًُٝ  ع٢ً أنجس  َٔ أضاع ايتٓعِٝ الميتًو   اؾػسافي اؾػسافي
 ايػبهٞالهٝهٌ  المؿفٛفيالهٝهٌ 

 

 ايطًط١ :
يسسميٞ ٚايكياْْٛٞ اييرٟ ٜتُتيع بي٘ الميدٜس ٫ؽياذ ايكيساز ٚإؾيداز          ٖٞ اؿيل ا 

 . ا٭ٚاَس ٚؽؿٝـ المٛازد بٗدف ايٛؾٍٛ إلى أٖداف المٓع١ُ
 ٚباػاٙ المطتٜٛات ايدْٝازأضٝا تتدفل ايطًط١ . 
أٟ ٜٓكٌ دص٤ َٓٗا إلى غيـ في َطت٣ٛ إدازٟ أد٢ْ، تفٛض ايطًط١ . 
 ٫ٚ تفٛض المط٪ٚي١ٝتفٛض ايطًط١. 

 ايطًط١ :أْٛع 
 :ضًط١ المدٜس ع٢ً َس٩ٚضٝ٘ ٚتتكُٔ سك٘ في إٔ ايطًط١ المباغس٠ ٖٞٚ

 . ع٬ق١ عُٛد١ٜتعٗس في غهٌ  ضًط١ تٓفٝر١ٜتٓفر أٚاَسٙ. ٖٞ 
:تتُجٌ في سل تكدِٜ ا٫ضتػاز٠ ٚايسأٟ ٚيٝطيت   ايطًط١ ا٫ضتػاز١ٜ

 .  عُٛد١ٜيرغ( تعٗس في غهٌ ع٬ق١ غير تٓفٝر١ٜإيصا١َٝ )
:ٖيٞ ضيًط١ َتأتٝي١ َئ ايٛظٝفي١ ْفطيٗا تعٗيس في         ايطًط١ ايٛظٝف١ٝ

 .غير عُٛد١ٜغهٌ ع٬ق١ 
 

 المسنص١ٜ ٚاي٬َسنص١ٜ :
 . ػُٝع ٚتسنٝص ضًطات اؽاذ ايكساز في المطت٣ٛ ا٭ع٢ً َٔ الإداز٠ ٖٚٞالمسنص١ٜ:   

 
 اي٬َسنص١ٜ: ٖٚٛ تٛشٜع ضًطات اؽاذ ايكساز ع٢ً جمٝع المطتٜٛات الإداز١ٜ في المٓع١ُ.

 المط٦ٛي١ٝ :
ايفيسد ايعاَيٌ في المٓعُي١ ٭دا٤ َٗياّ ٚأْػيط١ خؿؿيت يي٘ قئُ          ٚادبالمط٪ٚي١ٝ ٖٞ 

 :ايطًط١ ايتي َٓشت ي٘، ٖٚٞ َهاف١٦ لها 
o اداز٠ ؾعب١، يحاٍٚ ا٫قٓاع(َط٪ٚي١ٝ نبير٠ َع ضًط١ ق١ًًٝ( . 
o قد ٜ٪دٟ الى ايتذبر(  َط٪ٚي١ٝ ق١ًًٝ َع ضًط١ نبير٠(. 

ً      المطا٤ي١: ط١ َٚطي٪ٚي١ٝ قيدد٠ َعسقيين    ا٭فساد ايعياًَين في المٓعُي١ ٚاييرٜٔ ييدِٜٗ ضي
 يتكدِٜ تكازٜس تبرز أضبا  ايٓتا٥ر ايتي تٛؾًٛا إيٝٗا. 

ٖٚييٛ ْكييٌ أٚ ؽٜٛييٌ ؾيي٬سٝات اٚ ضييًطات دص٥ٝيي١ إلى غيييـ في َطييت٣ٛ إدازٟ   ايتفييٜٛض:
 أد٢ْ.   
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   ;ٖٞ ع١ًُٝ ايتأثير في الآخسٜٔ ٚدعًِٗ أنجس ايتصاَا بالمٗاّ ايكٝاد٠
 خسٜٔ فُٝا ٜتعًل بأدا٤ ايعٌُ دٕٚ ق٠ٛ أٚ إنساٙ;ايكا٥د ٖٛ َٔ ٜ٪ثس في ضًٛى الآ

     
 ايتأثير = قاٚي١ تػٝير ضًٛى الآخسٜٔ باعتُاد أضًٛ  أٚ أنجس  

 

 الإداز٠ ٚايكٝاد٠ :
 = ايكدز٠ ع٢ً اؽاذ ايكساز ايطًِٝ ٚسٌ المػانٌالإداز٠ 
 = ايكدز٠ ع٢ً ايتأثير في الآخسٜٔ ٚدفعِٗ مٛ الهدف ايكٝاد٠ 

 يكسٚز٠ قا٥دا ٚايكا٥د يٝظ بايكسٚز٠ َدٜساالمدٜس يٝظ با
 

 ايٓعسٜات ايتكًٝد١ٜ في ايكٝاد٠
ٓعسٜييات ايتكًٝدٜيي١ ايييتي تمجييٌ اٖتُييت ْعسٜييات نييجير٠ بايكٝيياد٠ َٚٓٗييا اي

تبشح ٖرٙ ايٓعسٜات في ايهٝف١ٝ ايتي تعٗيس  ٚ ايٓعسٜات ا٭ٚلى في ٖرا المجاٍ;
  أٟ َا ايرٟ يجعٌ غيـ َعين قا٥دا?بٗا ايكٝاد٠ 

 َٔ أِٖ ٖرٙ ايٓعسٜات: 
 ْعس١ٜ ايطُات - 2 . ْعس١ٜ ايسدٌ ايععِٝ - 1

 

 ْعس١ٜ ايسدٌ ايععِٝ :
 اْطًكت ٖرٙ ايٓعس١ٜ َٔ ؼًٌٝ غيؿٝات قاد٠ عطهسٜين ٚضٝاضٝين َتُٝصٜٔ .

تفترض إٔ ٖرٙ ايععُي١ ْتٝذي١ لمٖٛبي١ ٚقيدزات     سٝح تعتبر إٔ ايكا٥د غيـ ععِٝ .
 خازق١ دا٤ت له٪٤٫ ا٭غياف بايفطس٠ ٚايٛزاث١ .

ِ  ْعس١ٜ اسطب  نازٜصَٝي١  ايكا٥يد ٖيٛ غييـ ععيِٝ ٜٚتُتيع  بػيؿي١ٝ       : يسديٌ ايععيٝ
 ، يحع٢ ب٤٫ٛ ايٓاع ٜٚٓكادٕٚ طٛعا يتشكٝل إلاشات عع١ُٝ.نبير٠

             الى اؾييٍٛ ايًػيي١ ايْٝٛاْٝيي١ ايكدتيي١ ٚتعييني     " ايهسٜصَييا"  تسدييع أؾييٍٛ نًُيي١  
  >.َٔ اللهٖب١ اٚ َٖٛب١ <

ايييتي تمتًييو ايكييدز٠ عًيي٢   رابيي١ اٚ الميي٪ثس٠ايػيؿيي١ٝ اؾٚايهازٜصَييا تتُجييٌ في     
 فا٭غيياف  .ايتأثير ا٫يجابٞ في ا٫خيسٜٔ عئ طسٜيل ايتٛاؾيٌ َعٗيِ فهسٜيا ٚعاطفٝيا       

 ب٘. ٕٜٛٚجك ٛبِٗي٘ قً ٕٛبايساس١ ٚا٫ط٦ُٓإ الى ايػيـ ايهسٜصَاتٞ ٜٚفتشٕٚ ٜػعس
 

 ْعس١ٜ ايطُات :
 . ات ايتي تتًهٗا ايكا٥دٖٞ فُٛع١ اـؿا٥ـ ٚايؿف: ايطُات 

 : ٜتُتع بٗا ايكا٥دايطُات ايتي  ٖرٙ ايٓعس١ٜ تسنص ع٢ً فُٛع
ايجكي١  ٚاؿطيِ،  ٚدزدي١ عايٝي١ َئ اييرنا٤،     ٚايػعٛز ايعايٞ بالمطي٪ٚي١ٝ،  

 ا٭َا١ْ ...ٚا٫ضتكا١َ، ٚبايٓفظ، 

 :ايٓعسٜات ايطًٛن١ٝ 
ٖيٞ ْعسٜييات عدٜييد٠ قييدَت في إطيياز قاٚيي١ تفطييير ظيياٖس٠ ايكٝيياد٠ عًيي٢   

 ; ٚخؿا٥ؿ٘ أضاع دزاض١ ضًٛى ٚأفعاٍ ايكا٥د بد٫ َٔ دزاض١ سمات٘
  (Leadership Styles)  يرا تتهًِ ٖرٙ ايٓعسٜات عٔ أضايٝب ايكٝاد٠

 َٔ أِٖ ايٓعسٜات في ٖرٙ الإطاز:  
 .١ٜBlake ٚ Mouton يي  ايػبه١ الإداز - 2  . دزاضات َٝػٝػإ - 1

 ٖٞ فُٛع١ َٔ ايدزاضات قاّ بٗا باسجٕٛ َٔ داَع١ َٝػٝػإ. دزاضات َٝػٝػإ :
 ت ٖرٙ ايبشٛخ ْٛعين َٔ ضًٛنٝات ايكاد٠:سدد
;)ايترنٝص ع٢ً ايعٌُ )فِٗ ٜٛيٕٛ اٖتُاَا عايٝا يهٝف١ٝ ادا٤ ايعٌُ َٔ قبٌ ايعاًَين 
    .)ايترنٝص ع٢ً ايعاًَين )ٜٗتُٕٛ انجس بسقا ايعاًَين 

 ٚخًؿت ايدزاضات إٔ ا٭ضًٛ  ايرٟ ٜسنص ع٢ً ايعاًَين ٖٛ ا٭نجس فاع١ًٝ.

  Blake ٚMoutonالإداز١ٜ يي   ايػبه١ْعس١ٜ 
 ( : ايكا٥د المٌُٗ 1-1ايكا٥د )

 ( : ايكا٥د ا٫ضتبدادٟ  1-9ايكا٥د )
   ادتُاعْٞادٟ قا٥د ( : 9-1ايكا٥د )
 ( : ايكا٥د المجايٞ  9-9ايكا٥د )

 ( : ايكا٥د ايٛضو5-5كا٥د )اي

فسد
باي
اّ 
ٖتُ

 ا٫
٣ٛ
طت
َ

 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1;1 
 ايكٝاد٠ الإُٖاي١ٝ

1;9 
قٝاد٠ ْادٟ 
 ادتُاعٞ

9;9 

 ايكٝاد٠ المجاي١ٝ

9;1 
 ايكٝاد٠ ا٫ضتبداد١ٜ

5;5 
 ايكٝاد٠ ايٛضط٢

 قعٝف

 قعٝف قٟٛ

 قٟٛ

َطت٣ٛ ا٫ٖتُاّ 
الم١ُٗب

 ايٓعسٜات المٛقف١ٝ :
يٓعسٜات المٛقف١ٝ، ٫ ٜٛدد نمو ٚاسد يًكٝياد٠ يهيٌ الم٪ضطيات ٚالمٓعُيات.     ا سطب

 .فايكٝاد٠ ؽتًف سطب المٛقف ٭ْٗا فُٛع١ َٔ َتػيرات ظسف١ٝ
 
 
 
 

 َٔ أِٖ ايٓعسٜات المٛقف١ٝ:
 . يطًٛى ايكا٥د Schmidt  ٚTannenbaumْعس١ٜ شمٝدت ٚتُٓبّٛ - 1
 .ايٓعس١ٜ ايتفاع١ًٝ - 2
 .ْعس١ٜ المطاز الهدف - 3
 . Vroom-Jago Theoryداغٛ -ْعس١ٜ فسّٚ- 4
 

   أِٖ ٖرٙ المتػيرات:
 

 تٛدٗات ٚضًٛى الإداز٠ ايعًٝا

 خبر٠ ايكا٥د ٚغيؿٝت٘

 ٚثكاف١ المٓع١ُ اضتراتٝذ١ٝ

  يطًٛى ايكا٥دٚقع ايباسجإ َؿفٛف١ يطًٛنٝات كتًف١ يًكا٥د ٚفل: Schmidt  ٚTannenbaumْعس١ٜ 
 . (ٌُ ٚقبٍٛ المط٪ٚي١ٝ ٚقدزتِٗ يًعٌُ قُٔ قٝو ٜتطِ بايػُٛض)اؿاد١ إلى ا٫ضتك٬ي١ٝ ٚاضتعدادِٖ يتش تأثسٙ غؿا٥ـ المس٩ٚضين- 1
 )ْٛع ايتٓعِٝ ٚفاع١ًٝ فُٛعات ايعٌُ ٚطبٝع١ المػانٌ المطسٚس١ ٚقػو ايٛقت(; خؿا٥ـ المٛقف- 2
 . )ْعاّ ايكِٝ ٚدزد١ ثكت٘ بالمس٩ٚضين( خؿا٥ؿ٘ نُدٜس أٚ قا٥د- 3

 

                                                                                                                 

     

ايكا٥د ٜطُح 
يًُس٩ٚضين بؿٓاع١ 
ايكساز في سدٚد َتفل 

 عًٝٗا

ٜعسض ايكا٥د المػه١ً 
ثِ ٜطًب اقتراسات 
ٚأزا٤ المس٩ٚضين يهٞ 

 ٜؿٓع ايكساز

يحدد ايكا٥د 
يًُس٩ٚضين فاٍ 
 ٫ؽاذ ايكساز 

ٜعسض ايكا٥د 
قسازات أٚي١ٝ 
 قاب١ً يًتػٝير 

ايكا٥د ٜعسض 
دعٛ ا٭فهاز ٜٚ

المس٩ٚضين 
 يًُٓاقػ١ 

ٜؿٓع ايكا٥د ايكساز 
 ٜٚكٓع المس٩ٚضين ب٘

ٜتير ايكا٥د 
ايكساز ٜٚعًٓ٘ 
 يًُس٩ٚضين 

 قٝاد٠ َستهص٠ بٝد المس٩ٚضين

 ايطًط١ المطتيد١َ َٔ قبٌ ايكا٥د
 ايكا٥دقٝاد٠ َستهص٠ بٝد 

 َطاس١ اؿس١ٜ المتاس١ يًُس٩ٚضين



 

 أبٛتسنٞ أتم٢ٓ يهِ ايتٛفٝل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 ايٓعس١ٜ ايتفاع١ًٝ :
في إطاز ٖرٙ ايٓعس١ٜ ايكٝاد٠ ٖٞ ع١ًُٝ ْاػ١ عئ تفاعيٌ يتيأثير َتبيادٍ     

 .  ايكا٥د ٚالمس٩ٚضين ٚطبٝع١ المٛقفبين ث٬خ أبعاد ١َُٗ ٖٚٞ 

 ١ َطاز الهدف :ْعسٜ
 . تم تطٜٛسٖا َٔ طسف زٚبست ٖاٚع ٚأضاضٗا إٔ ايكا٥د ا٭فكٌ ٖٛ ايرٟ ٜطتطٝع زضِ َطازات ٚاقش١ يًُس٩ٚضين يػسض ايٛؾٍٛ إلى أٖداف المٓع١ُ

 سطب ٖاٚع المدزا٤ ٜتشسنٕٛ قُٔ أزبع١ أنماط قٝاد١ٜ ٖٞ:
 ايعٌُ(;)يحتاز المس٩ٚع الى تٛدٝ٘ َٚعسف١ َاذا ٚنٝف ٜٓذص قٝاد٠ تٛد١ٝٗٝ 
 يجب دعٌ ايعٌُ انجس َتع١ َٚعا١ًَ بايتطاٟٚ ٚاستراّ( قٝاد٠ َطاْد٠( 
 تٛقع اٖداف تجير ايتشدٟ َٚعاٜير ادا٤ ٚاظٗاز ايجك١(;قٝاد٠ َتٛد١ٗ ي٬لاش( 
تكّٛ ع٢ً أضاع دَر ايعاًَين في ع١ًُٝ اؽاذ ايكساز ٚاضتػازتِٗ ٚطًب اقتراساِٖ( قٝاد٠ تػازن١ٝ( 

 ٛى ايكٝادٟ الم٥٬ِ ٚفل اعتبازات المٛقف:سطب ٖاٚع ٜتشدد ايطً
 

 المٛقف ايطًٛى ايكٝادٟ ايتأثير ع٢ً المس٩ٚضين ايٓتا٥ر

دٗد انبر ٚؼطين ايسقا 
 ايٛظٝفٞ ٚا٭دا٤

شٜاد٠ ثك١ بايٓفظ ٭دا٤ 
إذا لم ٜهٔ يًُس٩ٚضين ثك١  أضًٛ  قٝادٟ َطاْد ا٭عُاٍ ٚؼكٝل ايٓتا٥ر

 بأْفطِٗ

دٗد انبر ٚؼطين ايسقا 
 ٚظٝف١ غاَك١ أضًٛ  قٝادٟ تٛدٝٗٞ ايترنٝص ع٢ً المهافأ٠ ٝفٞ ٚا٭دا٤ايٛظ

دٗد انبر ٚؼطين ايسقا 
 ايٛظٝفٞ ٚا٭دا٤

ؼدٜد أٖداف َٚعاٜير أدا٤ 
 طُٛس١ ٚعاي١ٝ

أضًٛ  قٝادٟ َتٛد٘ مٛ 
 ٚظا٥ف خاي١ٝ َٔ ايتشدٟ ا٫لاش

دٗد انبر ٚؼطين ايسقا 
 ايٛظٝفٞ ٚا٭دا٤

تٛقٝح استٝادات 
ٚتػٝير ْعاّ  المس٩ٚضين

 المهافآت
 َهافأ٠ غير ؾشٝش١ أضًٛ  قٝادٟ تػازنٞ

 

 Jago Theory-Vroomداغٛ -ْعس١ٜ فسّٚ
تكّٛ ٖرٙ ايٓعس١ٜ ع٢ً أضاع َطاعد٠ ايكا٥د ع٢ً اختٝياز ا٭ضيًٛ  ا٭فكيٌ    

 كساز بؿدد َػه١ً َع١ٓٝ َٚد٣ َػازن١ المس٩ٚضين. ٫ؽاذ اي
 يًكٝاد٠:  تمٝص ٖرٙ ايٓعس١ٜ بين ث٬خ أنماط

)قساز ايطًط١ )قساز ٜتيرٙ ايكا٥د ثِ ٜعًٓ٘ يًُس٩ٚضين 
)قساز اضتػازٟ )قساز ٜتيرٙ ايكا٥د بعد تػاٚز َع المس٩ٚضين 
)قساز فُٛع١ )قساز يخرٙ المس٩ٚضين بتفٜٛض َٔ طسف ايكا٥د 
 



 

 أبٛتسنٞ أتم٢ٓ يهِ ايتٛفٝل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 َفاِٖٝ سٍٛ ايتشفٝص :
 :  ايدافع

 ايعاٌَ ا سى ايٓابع َٔ داخٌ ا٫ْطإ ٚايرٟ ٜجير ايسغب١ يًعٌُ ٚا٫لاش
 :اؿاد١

 زغب١ ًَش١ لإغباع ْكـ اٚ عٛش َعين يد٣ ايفسد 
 :  اؿافص

 اَ٪ثس خازدٞ غسق٘ اثاز٠ ايدٚافع ٚؼكٝل ا٫ضتذاب١ له

 ايتشفٝص :
ٖٚٛ ممازض١ إداز١ٜ تٗدف يًتأثير ع٢ً ايعياًَين َئ خي٬ٍ ؼسٜيو اييدٚافع ٚايسغبيات ٚاؿاديات           

 يػسض إغباعٗا ٚدعًِٗ َطتعدٜٔ يتكدِٜ أفكٌ َا يدِٜٗ يتشكٝل أٖداف المٓع١ُ.
 ْعسٜات ايتشفٝص :

 ي ْعسٜات المطاز  2 ا ت٣ٛي ْعسٜات 1
 ي ْعس١ٜ ايتعصٜص   3
 

 ْعسٜات ا ت٣ٛ : – 1
 أي ْعس١ٜ َاضًٛ )ٖس١َٝ اؿادات(:

  ٕسادييييييات المطييييييت٣ٛ ا٭دْيييييي٢ )اؿادييييييات ايفطييييييٝٛيٛد١ٝ ٚا٫َييييييا                                       
 ٚاؿذات ا٫دتُاع١ٝ(;

    .)سادات المطت٣ٛ ا٭ع٢ً: )اؿاد١ الى ايتكدٜس ٚؼكٝل ايرات 
 َباد٨ َاضًٛ:  

 اؿادات المػبع١ يٝطت قفص٠;َبدأ ايعٛش: ي 
 (.    ا٭نٌ قبٌ ايتكدٜسي َبدأ ايتدزز في الإغباع )

 :ERG  ي ْعس١ٜ 
 تؿف اؿادات قُٔ ث٬خ فاَٝع  

يفطٝٛيٛد١ٝ ٚا٫َإ(سادات ايٛدٛد )اؿادات ا . 
)سادات ا٫ْتُا٤ )ايع٬قات ا٫دتُاع١ٝ ٚالمها١ْٝ . 
  .)سادات ايُٓٛ )ؼكٝل ايرات َج٬ 

                           ٖٚيٛ ايترنٝيص عًي٢ إغيباع ساديات َػيبع١ أؾي٬ بطيبب ايعذيص          َبدأ الإسباط: 
 في إغباع سادات أخس٣.  

 : ز ي ْعس١ٜ ٖسشبسغ
 ايتي ؼفص أٚ تدفع ايفسد ي٬لاش ٚايسقا ايٛظٝفٖٞٚٞ فُٛع١ ايعٛاٌَ 

 :ايتي ؼفص أٚ تدفع ايفسد ي٬لاش ٚايسقا ايٛظٝفٞايعٛاٌَ ايدافع١ ٖٞٚ; 
  :ٖٚييٞ َُٗتٗييا اؿًٝٛييي١ دٕٚ سؿييٍٛ تييرَس أٚ عييدّ      ايعٛاَييٌ ايؿييش١ٝ              

   .زقا ٚظٝفٞ
 : دي ْعس١ٜ اؿادات المهتطب١

 ات إْطا١ْٝ: ٖٓاى ث٬خ ساد Mc Clellandسطب 
o :ايسغبيي١ في ؼكٝييل أدا٤ َفكييٌ ٚسييٌ َػييه٬ت َعكييد٠     اؿاديي١ ي٬ليياش

 . ٚايتعاٌَ َع َٗاّ ؾعب١
o :ايسغب١ في ايطٝطس٠ ٚايتشهِ بالآخسٜٔ ٚايتأثير فِٝٗاؿاد١ يًك٠ٛ . 
o:ايسغب١ في تهٜٛٔ ع٬قات َع الآخسٜٔ اؿاد١ ي٬ْتُا٤ .  

 ْعس١ٜ ٖسشبسغ :
 عدّ ايسقا ايٛظٝفٞ ايسقا ايٛظٝفٞ

 ٜتأثس بايعٛاٌَ ا فص٠:

 ا٫لاش•
 ا٫عتراف ٚا٫غاد٠ با٫لاش•
 المط٪ي١ٝ•
 قت٣ٛ ايعٌُ•
 فسؾ١ ايتكدّ ٚايتطٛز•
 ايُٓٛ ايػيؿٞ•

 :تأثس بايعٛاٌَ ايؿش١ٝ

 ظسٚف ايعٌُ•
 ايع٬قات َع ش٤٬َ ايعٌُ•
 ايطٝاضات ٚقٛاعد ايعٌُ•
 ػسفينْٛع١ٝ الم•
ايساتب ٚا٭دٛز •

 ا٭ضاض١ٝ

ؼطين 
ايعٛاٌَ 
ا فص٠ 
ٜصٜد َٔ 

ؼطين 
ايعٛاٌَ 
ايؿش١ٝ 
ٜكًٌ َٔ 

 ْعسٜات المطاز : – 2
ٝف١ٝ اختٝاز ضيًٛنٝات َعٝٓي١ َئ قبيٌ ايعياًَين ٭دا٤      تٛقح ٖرٙ ايٓعسٜات ن

 عٌُ َعين َٔ بين فُٛع١ َٔ ايبدا٥ٌ ٚقُٔ ضٝام ؼكٝل سادات أضاض١ٝ.
 أي ْعس١ٜ ايعداي١: 

 (تسنص ع٢ً إدزاى ايفسد يهٝف١ٝ َعاًَت٘ بعداي١ قٝاضا َع الآخسٜٔ)
 :في المٓع١ُ اؾٗد المبرٍٚ ٚا٭دس ٚزد ايفعٌ َجاٍ:

 ٌفي أدا٤ ايعٌُ;برٍ فٗٛد اق 
;طًب تػٝير المهافآت 
;ٌتػٝير أضًٛ  المكاز١ْ يهٞ تعٗس ا٭َٛز أفك 
تسى ايٛظٝف١. 

   ي ْعس١ٜ ايتٛقع :
 تفترض ٖرٙ ايٓعس١ٜ:

  E x I x Vايتشفٝص =     
 ايتٛقع(E);تٛقع ْتا٥ر َسغٛب١ عٓدَا ٜبرٍ ايفسد دٗدا ٖٛٚ : 
 المٓافع(I)ٓادح ضتتبع٘ َهافآت;  : ٖٚٞ اعتكاد الإفساد بإ ا٭دا٤ اي 
 ايك١ُٝ(V) ايعٌُ.    : تمجٌ تكِٝٝ ايفسد يًُٓافع المتٛقع سؿٛلها ع٢ً الاش 

 إٕ أٟ ق١ُٝ ؾفس١ٜ في ايطسف ا٭ٜطس يًُعادي١ يجعٌ ايتشفٝص َعدَٚا.
 ز ي ْعس١ٜ ؼدٜد ا٭ٖداف

سطب ٖرٙ ايٓعس١ٜ ا٭ٖداف المٓػيٛز٠ َئ قبيٌ المٓعُي١ ٚاييتي ٜطيع٢ الإفيساد           
 .ٗا تهٕٛ قفص٠ لهِ إذا ٚقعت بػهٌ ضًِٝ ٚتم إدازتٗا بفعاي١ٝيتشكٝك
 

 ْعس١ٜ ايتعصٜص : - 3
عهظ ْعسٜات ا ت٣ٛ ٚالمطياز تسنيص عًي٢ ايب٦ٝي١ اـازدٝي١ ٚايعٛاقيب       

 . ايٓاجم١ ٚأثسٖا ع٢ً ايفسد
 افتراقات ايٓعس١ٜ: 

 ايطييًٛى ايييرٟ ٜيي٪دٟ الى ْتييا٥ر ضيياز٠ ضييٛف ٜتهييسز َطييكب٬   قييإْٛ ا٭ثييس(   
 هظ ؾشٝح(ٚايع

ساي١ تتطبب في تهساز اٚ عدّ تهساز ضًٛى َعين( ايتعصٜص( 
 أْٛاع ايتعصٜص:

 ٞتك١ٜٛ ضًٛى ايجابٞ عٔ طسٜل َهافأ٠ َٓاضب١(ايتعصٜص ا٫يجاب(. 
 تكٜٛي١ ايطيًٛى المتذٓيب يًُٛاقيف ايطيًب١ٝ، َجيٌ ػٓيب        ايتعصٜص ايطًبي(

 .اْتكاد َٔ قبٌ المدٜس بطبب ايتأخس(
ٛب١ يًشد َٔ ضًٛى َعين(.         )اضتيداّ ايعك ايعكٛب١ 



 

 أبٛتسنٞ أتم٢ٓ يهِ ايتٛفٝل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ايتشفٝص َٔ خ٬ٍ تؿُِٝ ايٛظٝف١ ٚالمهافآت
 ي ايتشفٝص َٔ خ٬ٍ تؿُِٝ ايٛظٝف١: 1

تؿُِٝ ايٛظٝف١ ٖٛ خًل ٚإيجاد َط٪ٚيٝات أٚ َٗاّ قا١ُ٥ ع٢ً أضياع الهٝهيٌ   
 ٚايتهٓٛيٛدٝا ٚالإضتراتٝذ١ٝ ٖٚٛ يحدد ؼفٝص ايفسد ٭دا٥ٗا بٓذا  َٔ خ٬ٍ: 

يفسد َع ايٛظٝف١ )تطابل خؿا٥ـ ايفسد َع ايٛظٝف١(;١ُ٥٬َ ا 
       ٥٬َُيي١ ايٛظٝفيي١ َييع الإفييساد )تعييدٌٜ عٓاؾييس ايٛظٝفيي١ يهييٞ ت٥٬ييِ خؿييا٥ـ

 ا٫فساد(.
 ي ايتشفٝص َٔ خ٬ٍ المهافآت: 2

 (َكابٌ اٚ عا٥د َادٟ اٚ َعٟٓٛ ٫دا٤ َُٗات َع١ٓٝالمهافأ٠ )
 طاُٖاتِٗ:جمٝع ايعاًَين ٜتٛقعٕٛ َهافآت َٔ ْٛع َعين َكابٌ َ

;)المهافآت ايداخ١ًٝ )َد٣ ايسقا عٔ ايعٌُ اٚ ايػعٛز با٫لاش ٚ ؼكٝل ايرات 
.)ٜٔالمهافآت اـازد١ٝ )َكابٌ َادٟ اٚ َعٟٓٛ ٜدفع يًفسد َٔ قبٌ الآخس 
 

 ؼفٝص ايعاًَين َٔ خ٬ٍ المػازن١ :
 إ غعٛز ايفسد بأْ٘ ٜطاِٖ في ؽطٝو ٚالاش ايعٌُ ٜدفع٘ 

 .لمصٜد َٔ اي٤٫ٛ ٚاؿُاع 
 ٜٚتِ ؼفٝص ايعاًَين َٔ خ٬ٍ المػازن١ عبر: 

 : ي سًكات اؾٛد1٠
طيين اؾيٛد٠   ٖٚٞ فاَٝع ؾػير٠ َٔ ايعاًَين ػتُع دٚزٜا يػيسض ؼ 

 .ٚخفض ايتهايٝف
 : ي الإداز٠ ع٢ً المهػٛف2

تكاضِ ايبٝاْات الماي١ٝ ايس٥ٝطي١ٝ َيع ايعياًَين اييرٜٔ ٜيدزبٕٛ بػيهٌ       
 .دٝد يفِٗ ٚتفطير ايتكازٜس الماي١ٝ

 : ي ايفسم المداز٠ ذاتٝا3
َُٗي١   عكٛا ٜتِ تعٝٝيِٓٗ ٫لياش   30إلى  5ٖٚٞ فسم عٌُ تتهٕٛ َٔ  

 غساف ٚ ايتدخٌ َٔ قبٌ المدزا٤.  َع١ٓٝ ٚبأد٢ْ َطت٣ٛ َٔ الإ
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  ;تعدٌٜ ضًٛى َعينأٚ ٖٞ عًُٝات إزضاٍ ٚاضت٬ّ زَٛش ذات َعاْٞ َستبط١ فُٝا بٝٓٗا، بٗدف إع٬ّ الآخس أٚ طًب َٓ٘ إدسا٤ عٌُ َعين  ا٫تؿا٫ت: ي

  ;ع١ًُٝ إزضاٍ زضاي١ بػهٌ تهٕٛ َف١َٛٗ بؿٛز٠ تا١َ ٚغا١ًَ ٖٞ ي ا٫تؿاٍ ايفاعٌ:
 . كٌ ٚضا٥ٌ اتؿاٍٖٛ ا٫تؿاٍ ايرٟ ٜتِ بأد٢ْ ايتهايٝف ٚبأف :٤ٛي ا٫تؿاٍ ايهف

 
 أْٛاع غبهات ا٫تؿاٍ:

 ي ا٫تؿا٫ت ٚفل ْٛع ايسضاي1١
  ;يًتعبير عٔ ايسضاي١ٜٛ١ ٖٚٞ قادث١ َباغس٠ ٚدٗا يٛد٘، قادث١ تًٝف١ْٝٛ، ٜطتيدّ المسضٌ نًُات غف ي اتؿا٫ت غف١ٜٛ:

  ;ٖٚٞ ع١ًُٝ بح ايسضاي١ المساد إٜؿالها يلآخسٜٔ بػهٌ َهتٛ  )تكازٜس َهتٛب١، ايبرٜد ا٫يٝهترْٚٞ( ي اتؿا٫ت َهتٛب١:
   . )اغازات اٚ ؾٛت( ٖٚٞ تتِ بٛاضط١ تعبيرات ايٛد٘ اٚ بطبٝع١ ايٛقٛف اٚ اؾًٛع اٚ المعاٖس ا٫خس٣ ي اتؿا٫ت غير يفع١ٝ )يػ١ اؾطد(:

 ي ا٫تؿا٫ت ٚفل اػاٖاتٗا2
 ; ٖٞ ايسضا٥ٌ أٚ المعاْٞ المسض١ً إلى المطتٜٛات الإداز١ٜ ا٭ع٢ً َٔ المطتٜٛات ا٭د٢ْ في إطاز ٖس١َٝ الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ ا٫تؿا٫ت ايؿاعد٠:ي 

  ;ايسضا٥ٌ ٚالمعاْٞ المسض١ً َٔ الإداز٠ ايعًٝا ْص٫ٚ إلى المطتٜٛات ايدْٝا ي ا٫تؿا٫ت ايٓاشي١:
    . ٔ اتؿا٫ت داْب١ٝ يتبادٍ ايسضا٥ٌ ٚالمعاْٞ بين ش٤٬َ ايعٌُ أٚ ايٛظا٥ف في ْفظ المطت٣ٛ الإدازٟٖٚٞ عباز٠ ع ي ا٫تؿا٫ت ا٭فك١ٝ:

 ي ا٫تؿا٫ت ايػير زسم3١ٝ
 . ٖٞ اتؿا٫ت تتِ خازز قٓٛات ايطًط١ ايسسم١ٝ في المٓع١ُ ٖٚرا بدٕٚ ٚدٛد ع٬ق١ أٚ ازتباط بٗس١َٝ ايطًط١ ايتٓع١ُٝٝ

  ; اتؿا٫ت غير زسم١ٝ ع٢ً غهٌ غبه١ َٔ غيـ لآخس ٚتٛدد في جمٝع المٓعُات ٖٚٞ ي ا٫تؿا٫ت ايعٓكٛد١ٜ:
 بٗدف تبادٍ المعًَٛات.  أضًٛ  اتؿا٫ت ٜكّٛ ع٢ً أضاع ػٛاٍ المدٜس في المٓع١ُ ٚتبادٍ اؿدٜح َع الآخسٜٔ بعف١ٜٖٛٚٛ  ي الإداز٠ بايتذٛاٍ:

 
 عكبات ا٫تؿاٍ :

  ;ي ايفػٌ في إدزاى ٚفِٗ الإغازات غير ايًفع١ٝ  ;ي تعبير َهتٛ  أٚ غفٗٞ قعٝف أٚ غير َ٪ثس
 . َعًَٛات َع١ٓٝ( عٔعدّ زقا المدٜس ايعاٌَ َج٬  ي ايتفاٚت في ايطًط١ ايٛظٝف١ٝ )سٝح يخػ٢  ;ي الإزبانات الماد١ٜ أثٓا٤ ع١ًُٝ ا٫تؿاٍ

 ٚضا٥ٌ ؼطين فاع١ًٝ ا٫تؿاٍ:
  ;ٚا٫ْتباٙ لمػاعس َسضٌ ايسضاي١ي الإؾػا٤ ايتاّ   ;ي الإْؿات ايتاّ  ت٣ٛ ايسضاي١

 . بعض ايعبازات أٚ ايفكسات يفُٗٗا بػهٌ تاّ ٍي ايتأند َٔ المسضٌ سٛ  ;ي ا٫ْتباٙ ػاٙ الإغازات غير ايًفع١ٝ ايتي تبدٚ ع٢ً المسضٌ
  ;ي إظٗاز اٖتُاّ ٚزغب١ با٫ضتُاع يًُسضٌ  ;شدخ يًتعبيرتي إعطا٤ فاٍ يًُسضٌ أٚ الم

  ;ي إثاز٠ أض١ً٦ يًتٛقٝح  ;المتشدخ أٚ المسضٌ ٚعدّ الإداب١ بطسع١ ي ايترنٝص ايتاّ َع
ّٓ أضًٛ نٓكد يًتدزيجٞ اي٘ ٝي ايطٝطس٠ ع٢ً ا٫ْفعا٫ت ٚتٛد   َٔ سٝح دزد١ ايؿٛت ٚايطسع١. اؿدٜحؼطين أضًٛ  ي  ; ا٤ب

 
 اضتراتٝذٝات ا٫تؿاٍ :

 ; المعًَٛات قٓا َٓ٘ اْ٘ ضٝشكل اتؿا٫ ْادشا )ٖرا ا٫تؿاٍ دٕٚ فعاي١ٝ( سٝح ٜٓػس المدٜس ن١ُٝ نبير٠ َٔ ي اضتراتٝذٝات ايٓػس ٚايتأٌَ:1

  ;: تكدِٜ نِ َٔ المعًَٛات اقٌ َٔ اؿاي١ ايطابك١ ٚبفاع١ًٝ أنجسي إضتراتٝذ١ٝ اخبر ٚزغّب2
 .المسض١ً َٚطت٣ٛ فاع١ًٝ ا٫تؿاٍ: تعتبر أفكٌ اضتراتٝذٝات، سٝح إٔ ٖٓاى تٛاشٕ بين ن١ُٝ المعًَٛات ي إضتراتٝذ١ٝ ؼدٜد المِٗ ثِ ا٫ضتط٬ع3
ًَين يدِٜٗ في ٖرٙ اؿاي١ ٜتِ تكًٝـ ن١ُٝ المعًَٛات المسض١ً بػهٌ نبير مما ٜ٪ثس ضًبا ع٢ً فعاي١ٝ ا٫تؿاٍ. في ٖرٙ اؿاي١ ٜفترض المدٜس إٔ ايعا ي اضتراتٝذٝات ايتػيٝـ ٚا٫ضتذاب١:4

  ;َعسف١ بالمٛاقٝع قٌ ا٫تؿاٍ

 اختازٚا ذيو.  ايعاًَين ٫ َٓاضب ٙفي ٖرٙ اؿاي١ يخبر المدٜس ايعاًَين بما ٜعتكد ٖٛ أِْٗ عاد١ إيٝ٘ ٚفي ايٛقت ايرٟ ٜسا ايتعصٜص: ي إضتراتٝذ١ٝ ايتكِٝٝ ث5ِ
  .اْتػاز الإغاعات ٚا٭ناذٜب المتعًك١ بمٛقٛع ا٫تؿاٍ مما ٜكًٌ َٔ فاع١ًٝ ٖرا ا٭خير بطبب ق١ً المعًَٛات تسافل ٖرٙ الإضتراتٝذ١ٝ ع١ًُٝٚ
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 ;ٖٞ فُٛع١ َٔ ا٭ْػط١ ايتي تٗدف إلى دعٌ اـطو ٚايٓتا٥ر َٓطذ١ُ َع ايتٛقعات ٚالمعاٜير المطتيد١َ - يسقاب١ :

ب١ ٚاؽاذ فعٌ ع١ًُٝ قٝاع ايٓتا٥ر ايفع١ًٝ َٚكازْتٗا بالمعاٜير أٚ اـطو المٛقٛع١ َٚعسف١ أضبا  ا٫مسافات بين ايٓتا٥ر المتشكك١ ٚايٓتا٥ر المطًٛ - 
  تؿشٝشٞ إٕ اقتكت ايكسٚز٠

 ٖٞ عباز٠ عٔ عًُٝات َطتُس٠ يكٝاع ا٭دا٤ ٚاؽاذ الإدسا٤ات يكُإ ايٓتا٥ر المسغٛب١ ايع١ًُٝ ايسقاب١ٝ :
 
 

 أٖداف ايسقاب١ : 
  ;ي تكًٌٝ تسانِ ا٭خطا٤ )َعاؾ١ ا٫مسافات(  ;ي ايتهٝف َع تػيرات ايب١٦ٝ )اضتبام تػيرات ايب١٦ٝ المعكد٠(

   . ي ؽفٝض ايتهايٝف  ;ٚا٫ْطذاّ َع ايتعكٝد ايتٓعُٝٞ )باشدٜاد سذِ المٓع١ُ تصداد ا١ُٖٝ ايسقاب١(ي المٛانب١ 

 َساسٌ ايسقاب١ :
 ؼدٜد ا٭ٖداف ٚالمعاٜير; -1

 قٝاع ا٭دا٤ ايفعًٞ; -2
 َكاز١ْ ايٓتا٥ر بالمعاٜير ٚا٭ٖداف; -3
 اؽاذ الإدسا٤ات ايتؿشٝش١ٝ.  -4

 
 أْٛاع ايسقاب١ :

 ايسقاب١ سطب المطت٣ٛي 1
  ;تسنص ع٢ً فاع١ًٝ المٓع١ُ في إطازٖا ايهًٞ ٚا٭عُاٍ ٚايٛظا٥ف ايس٥ٝط١ٝ ي ايسقاب١ الإضتراتٝذ١ٝ:

  ;ٛظا٥ف يًٛؾٍٛ إلى أٖدافٗاايُٗاّ ًٚنٝف١ٝ الاش ناف١ عٓاؾس الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ يع٢ً سنص ت ي ايسقاب١ الهٝه١ًٝ:
  ;المٛازد الماي١ٝ يًُٓع١ُتتعًل بايسقاب١ ع٢ً  ي ايسقاب١ الماي١ٝ:
    .: تسنص ع٢ً زقاب١ عًُٝات ؼٌٜٛ المٛازد ٚالمدخ٬ت إلى َٓتذات في غهٌ ضًع أٚ خدَاتي زقاب١ ايعًُٝات

 

 ي ايسقاب١ سطب َٛعد ادسا٥ٗا 2
 ٖٚٛ ايتأند َٔ إ المٛازد ٚا٫ػاٖات ؾشٝش١ قبٌ إ ٜبدأ ايتٓفٝر )َجٌ ا٫ختٝاز اؾٝد يًعاًَين(  ي ايسقاب١ قبٌ ا٫لاش:

 )َجاٍ: ايتهٓٛيٛد١ٝ المطتيد١َ في َساقب١ ضا٥كٞ ايػاسٓات( ٖٚٞ ايتي تسنص ع٢ً َا يحدخ اثٓا٤ تٓفٝر ايعٌُ ٚا٫لاش ي ايسقاب١ المتصا١َٓ َع ايتٓفٝر:
 ٚتسنص ع٢ً الميسدات اٚ ايعٌُ بعد تٓفٝرٙ ٚاْتٗا٥٘ )َجاٍ: فِٗ زأٟ ايصبا٥ٔ بعد سؿٛلهِ ع٢ً ايطًع١ اٚ اـد١َ(    ي ايسقاب١ بعد ا٫لاش:

   
 ي ايسقاب١ سطب المؿدز3

 ٖٚٞ عباز٠ عٔ زقاب١ ْابع١ َٔ ذات ايفسد عٝح تازع زقاب١ ذات١ٝ ع٢ً ضًٛن٘ ٚ تؿسفات٘ ي ايسقاب١ ايداخ١ًٝ:

 ٖٚٞ ايسقاب١ ايتي تمازع َٔ قبٌ المػسفين ٚالمدزا٤ ع٢ً ضًٛنٝات ٚتؿسفات الآخسٜٔ ي ايسقاب١ اـازد١ٝ:
 
 ي ايسقاب١ سطب اؾ١ٗ ايكا١ُ٥ بايسقاب4١

١ الماي١ٝ ايداخًٞ ايرٟ ٜساقب ٖٚٛ عباز٠ عٔ فسد )اٚ د١ٗ( تازع ايع١ًُٝ ايسقاب١ٝ ع٢ً اْػط١ المٓع١ُ في اطاز ْعاّ ايسقاب١ ايداخًٞ يًُٓع١ُ )َجاٍ: ْعاّ ايسقاب ي ايسقٝب ايداخًٞ:
 ايعًُٝات الماي١ٝ(

ايتي  Ernest & Young: ٖٚٛ فسد اٚ ١٦ٖٝ َٔ خازز المٓع١ُ تازع ايع١ًُٝ ايسقاب١ٝ بٓا٤ ع٢ً عكد َبرّ َعٗا اٚ بتيٌٜٛ َٔ ايكإْٛ )َجاٍ: َهاتب ا٫ضتػازات ي ايسقٝب اـازدٞ
 تكّٛ بأدا٤ خدَات ايسقاب١ الماي١ٝ( 

  
 سطب المجاٍي ايسقاب١ 5

 : ٖٚٞ ايتي تمازع ع٢ً المٛازد الماد١ٜ يًعٌُ )َجاٍ: الميصٕٚ اٚ ايتذٗٝصات( ي ايسقاب١ ع٢ً المٛازد الماد١ٜ

 ايتدزٜب أٚ ا٭دٛز : ٖٚٞ ايسقاب١ ع٢ً ايعاًَين في َٓع١ُ ا٭عُاٍ ضٛا٤ َا ٜتعًل بايتعٝين أٚي ايسقاب١ ع٢ً المٛازد ايبػس١ٜ
 ٖٚٞ ايسقاب١ ع٢ً جمٝع َا ٜستبو بالمعًَٛات في المٓع١ُ ي ايسقاب١ ع٢ً المعًَٛات:

  ٖٚٞ ايسقاب١ المتعًك١ باؾٛاْب الماي١ٝ ي ايسقاب١ الماي١ٝ:
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   Entrepreneurship َفّٗٛ المبادزات اـاؾ١

 .كاطسٙ ٚالإبداع في إدازت٘ تتعًل با٫بتدا٤ بعٌُ ٚايتيطٝو ي٘ ٚتٓعُٝ٘ ٚؼٌُ اتٝٚضًٛن ٖٞ خؿا٥ـ- 
 خؿا٥ـ ٖٚٞ المبادز٠

 ا٫ضتك٬ي١ٝ ايراتٞ ٚا٫عتكاد بإٔ َؿيرِٖ يحددْٚ٘ بأْفطِٗ ٚيحبٕٛ ايكدز٠ ع٢ً ايتشهِ ي

 ٚزغب١ بايتُٝص ٚايٓذا ; ي ٜتُتعٕٛ بطاق١ عٌُ ٖا١ً٥ ٜٚعًُٕٛ ظد ٚادتٗاد َٚجابس٠

 ٜػعسٕٚ باؿاد١ إلى ؼكٝل الاشات َتُٝص٠; ي

  .ٔ ايتشدَٟ ي ٜطعٕٛ ٚزا٤ ؼكٝل أٖداف فٝٗا ْطب١ نبير٠

 المياطس; ي ٜتكبًٕٛ سا٫ت ايػُٛض ٜٚتشًُٕٛ

 ي ثك١ عاي١ٝ بايٓفظ;

 ٜتشًٕٛ بايؿبر; ي

 ايػير; ي ا٫ضتك٬ي١ٝ ٚعدّ ا٫تهاٍ ع٢ً

 .ا٭خطا٤ ي ايكدز٠ ع٢ً تكبٌ ايفػٌ َٚٔ ثِ تؿشٝح
 
 ات اـاؾ١زالمباد

                      Small Business: ا٭عُاٍ ايؿػير٠ -

 .ع٢ً ايكطاع ايرٟ ٜٓػو فٝ٘ َعدٚدٜٔ ٚبػهٌ َطتكٌ ٜٚعٌُ فٝ٘ عدد قًٌٝ َٔ ايعاًَين ٫ٚ ُٜٗٝٔ بأٟ غهٌ َٔ ا٭غهاٍ تتًو ٜٚداز َٔ قبٌ فسد أٚ أفساد َػسٚع ٖٚٛ

 

 :             Micro Business ايؿػير٠ ددا ي الإعُاٍ

  .أعُا٫ سسف١ٝ تهٕٛ ٚغايبا َا ٖٚٞ أعُاٍ تٛدد في َهإ ٚاسد ٜٚعٌُ فٝٗا اقٌ َٔ خمط١ أفساد

 

 :                  Family Business ي ا٭عُاٍ ايعا١ًٝ٥

 .(...ؾٝديٝات، عا١ً٥ ٚاسد٠ يتٛفير َؿدز زشم لها )ق٬ت ػاز١ٜ، افساد طسف ٖٚٞ تًو ا٭عُاٍ ايؿػير٠ ايتي تمتًو َٔ

 

 :        Home-Based Business ي ا٭عُاٍ المٓصي١ٝ

  .أنجس ٓصٍ ٚممًٛن١ َباغس٠ َٔ قبٌ فسد أٖٚٚٞ أعُاٍ تمازع في الم

 
 :ايؿػير٠ فا٫ت ْػاط ا٭عُاٍ

 (ٚايتذص١٥ ٚايٓكٌ )َجٌ ػاز٠ اؾ١ًُ أعُاٍ ايتٛشٜع بهاف١ أغهالهاي 

 (المطاعِ، ايتٓعٝف، )َجٌ اـدَات ايطب١ٝ، اـدَات ا٭خس٣ غير الماد١ٜي 

 ()ايبٓا٤، ايهٗسبا٤ أعُاٍ ايبٓا٤ي 

 .()َجٌ اؿسفٝين ايتؿٓٝع ي

 :ايؿػير٠ أ١ُٖٝ ا٭عُاٍ

 
 (ددٜد٠ اْتاد١ٝ دٚز نبير في ؼطين ٚابتهاز المٓتذات ٚعًُٝات )تًعب َؿدز يلإبداع ايتهٓٛيٛدٞي  (ـًل ايٛظا٥ف ا٫ضاضٞ ا سى ا٫قتؿادٟ )في ايهجير َٔ ايدٍٚ ٖٞ خًل ٚظا٥في 

 ()َجٌ ؾٓاع١ اؾٛاٖس ا٭عُاٍ ي إغباع سادات المجتُع ٚقطاع (لمطتًٗوايجابٞ  غ٧ٝ في ايطٛم ٖٚرا ٜعدٚدفع زٚ  المٓافط١  )تًعب دٚز ايجابٞ ـًل المٓافط١ي 
 

 
  



 

 أبٛتسنٞ أتم٢ٓ يهِ ايتٛفٝل

 :ايؿػير٠ المبادز٠ عبر ا٫ْترْت ٚا٭عُاٍ

 َٔ ا٭فسادعدد قًٌٝ  المبادز٠ في إطاز ا٭عُاٍ، فٗٓاى ايهجير َٔ ا٭عُاٍ ايٓادش١ ايتي ناْت بفكٌ دٗٛد يكد فتح ا٫ْترْت آفاقا نبير٠ أَاّ
)َجٌ   Google ،( e-Bay. 

 أضبا  فػٌ ا٭عُاٍ ايؿػير٠ أضبا  لا  ا٭عُاٍ ايؿػير٠
  ;ي فهس٠ دٝد٠

  ;ي خط١ ٚاقش١
  ;ي غذاع١ ٚدسأ٠ في ايتٓفٝر

  ;ي إتباع إضتراتٝذ١ٝ إبداع١ٝ قادز٠ ع٢ً خًل َٝصات تٓافط١ٝ يًُػسٚع
  .ي تػيٝـ دص٤ َٔ ايطٛم ايرٟ لم يخدّ بػهٌ دٝد

 

  ;ْكـ اـبر٠ي 

  ;ي ْكـ ايتذسب١
  ;ي عدّ ٚدٛد إضتراتٝذ١ٝ ٚاقش١ يًعٌُ

  ;ي عدّ ٚدٛد قٝاد٠ ايٛاع١ٝ يًُشٝو ايب٦ٝٞ
  ;ي زقاب١ َاي١ٝ غير ناف١ٝ
 . ي ق١ً ا٫يتصاّ بايعٌُ

 
 غيؿٝات ْادش٘ بدأت باعُاٍ ؾػيرٙ

 ؾػير ايٛيٝد بٔ ط٬ٍ خبرٟ فٝ٘ اَير نٝف بدا بمػسٚع

 آٜصٚ

 بٌٝ

 ٫زٟ
 
 

 تًف١.ٖٛ فُٛع١ المباد٨ ٚالمعاٜير ٚايكِٝ ايتي ؼهِ ضًٛى ايفسد أٚ المجُٛع١ فُٝا يخـ ايؿٛا  ٚاـطأ ٚنريو اؾٝد ٚايط٧ٝ في المٛاقف المي icshEtَؿطًح ا٭خ٬م 

 ث٬خ فا٫ت:تكٛد المدزا٤ ٚتٛدِٗٗ في عًُِٗ ٖٚرا في  ٖٞ َعاٜير ايطًٛى ايتي   Managerial Ethics  ا٭خ٬قٝات الإداز١ٜ
  ;ظسٚف ايعٌُٚايسٚاتب، ٚي ايتعاٌَ المتعًل بايتعاقد ٚايتطسٜح،  
  ;ي تعاٌَ ايعاًَين َع المٓع١ُ )ايٓصا١ٖ ٚحما١ٜ اضساز ايعٌُ( 
    .المٛزدٕٚ، ْكابات ايعُاٍ ٚ جمعٝات ايدفاع عٔ المطتًٗو( ي تعاٌَ ايعاًَين ٚالمٓع١ُ َع أطساف أخس٣ )المطتًٗهٕٛ،   

 
 الميتًف١ يتفطير ا٭خ٬م : المداخٌ

  ;(في فتر٠ اش١َ فا٥د٠ أٚ ْفع ٭نبر عدد َٔ ايٓاع )َجاٍ تطسٜح ْطب١ َٔ ايعُاٍ ايطًٛى ٜعتبر أخ٬قٝا إذا تميكت عٓ٘ انبر المدخٌ ايٓفعٞ: -

  ;ايب١٦ٝ ٚ ؾش١ ا٫ْطإ(حما١ٜ ع٬ق١  المد٣ ايبعٝد )   ايطًٛى ا٭خ٬قٞ ٜ٪دٟ إلى تععِٝ َؿًش١ ايفسد ع٢ً  َدخٌ ايفسد١ٜ: -
  ;ايطًٛى ٜعتبر أخ٬قٞ إذا استرّ ٚسافغ ع٢ً اؿكٛم ا٭ضاض١ٝ يٮفساد )اؿس١ٜ، ا٫َإ، ..( َدخٌ اؿكٛم: -
     .الآخسٜٔ عٝاد٠ ٚعداي١ اعتُادا ع٢ً قٛاعد قا١ْْٝٛ ايطًٛى أخ٬قٞ ٖٛ ايرٟ ٜطتٓد إلى َعا١ًَ  َدخٌ ايعداي١: -
 
 

 ايعٌُ ١ في َهإالإغهايٝات ا٭خ٬قٝ

 ;(ايكسازات تأثير ايسغ٠ٛ في اؽاذ - تكاز  المؿا  
 ;(اطساف أخس٣ تطسٜب َعًَٛات عٔ ايصبا٥ٔ الى - ثك١ ايصبٕٛ -

 ;(ايدٜٔ اٚ ايعُس سذب ايترق١ٝ بطبب اؾٓظ، - صايتُٝٝ -

 ;(كذ١ً ٚتؿسفات ك١ً باؿٝا٤ ايفاظ -ايتذاٚش أٚ ايتشسؽ اؾٓطٞ -

 ;(الماي١ٝ اضا٠٤ اضتيداّ المٛازد الماد١ٜ ٚ -َٛازد المٓع١ُ

 (١بالمٓعُ تطسٜب َعًَٛات تًشل ايكسز - ا٫تؿا٫ت -
 
 

  



 

 أبٛتسنٞ أتم٢ٓ يهِ ايتٛفٝل

 ايعٛاٌَ الم٪ثس٠ في ايطًٛى ا٫خ٬قٞ

 ٚايفهس١ٜ ايد١ٜٝٓ ايكِٝٚ ايفسد بتهٜٛٓ٘ ايعا٥ًٜٞتأثس : ايفسد -

 قٛاعد ايعٌُ ٚ اْع١ُ اؿٛافص ٚايطًط١ ٚتأثس في اخ٬قٝات َهإ ايعٌُ َٔ خ٬ٍ الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ :  ١المٓعُ -

 المجتُع قٛاْين اؿه١َٛ ٚقِٝ ٚاعساف:  ايب١٦ٝ -
 َفّٗٛ المط٪ٚي١ٝ ا٫دتُاع١ٝ:

  .ٗافُٛع١ ايٛادبات اٚ ايتؿسفات ايتي تكّٛ بٗا المٓع١ُ َٔ خ٬ٍ  قسازتٗا بصٜاد٠ زفا١ٖٝ المجتُع ٚ ايعٓا١ٜ بمؿاؿ٘ با٫قاف١ الى َؿاؿ
 الميتًف١ :ٚدٗات ايٓعس 

 : Milton Friedman  ٚد١ٗ ْعس ًَٝتٕٛ فسٜدَإ -

 ايٛظٝف١ ا٫ضاض١ٝ يًُٓع١ُ ٖٞ دعٌ تععِٝ ا٫زبا  ٚ عدّ ايؿسف ع٢ً 
  ;ا٫ْػط١ ا٫دتُاع١ٝ ٫ْٗا ت٪دٟ الى ٖدز ا٫زبا 

 : Paul Samuelsonٚد١ٗ ْعس بٍٛ ضاًَٜٛطٕٛ  -
 َٓعُات ا٫عُاٍ يجب إ تساعٞ َؿا  المجتُع ٚيٝظ فكو ؼكٝل 

    . ا٫زبا 
 

 اضتراتٝذٝات ايتعاٌَ َع المط٦ٛي١ٝ ا٫دتُاع١ٝ :
 )٫ ٜٛدد دٚز ادتُاعٞ ٚ ايترنٝص ع٢ً ايسبح فكو( ي إضتراتٝذ١ٝ المُاْع١ اٚ عدّ ايتبني   

 ا٫د٢ْ ايكاْْٛٞ المفسٚض َٔ ايدٚز ا٫دتُاعٞ ٚ ٖرا ؿُا١ٜ المٓع١ُ( )ايكٝاّ باسد ٝذ١ٝ ايدفاع١ٝتي ا٫ضترا
  (ظٛاْب اقتؿاد١ٜ ٚ قا١ْْٝٛ ٚأخ٬ق١ٝ )قبٍٛ دٚز ادتُاعٞ ٚ قاٚي١ ايٛفا٤  ي إضتراتٝذ١ٝ ايتهٝف

 ايكسازات()تبني دٚز ادتُاعٞ ٚاضع ددا عٝح ت٪خر َؿًش١ المجتُع ٚ تطًعات٘ في نٌ  ي إضتراتٝذ١ٝ المبادز٠ ايتطٛع١ٝ
 

 تكِٝٝ ا٭دا٤ ا٫دتُاعٞ :
 : ٚ ٖٛ تكِٝٝ ٚفشـ المطاُٖات ا٫دتُاع١ٝ لمٓعُات ا٫عُاٍ في كتًف المجا٫ت

 المجتُع( طِٗ، زضِ ؾٛز٠ قتر١َ يًُٓع١ُ في)ؼكٝل انبر زبح، تععِٝ ق١ُٝ اي المايهٕٛي 
 ١ٝ، َػازن١ في ايكسازات()ادٛز َٓاضب١، فسف تسق١ٝ َتاس١، تدزٜب َطتُس، عداي١ ٚظٝف ايعإًَٛي 
 )َٓتذات ا١َٓٝ ا٫ضتعُاٍ، ْٛع١ٝ دٝد٠، اع٬ٕ ؾادم، َتاس١( ايصبا٥ٔي 
 ؾ١ الميًفات( )تكًٌٝ كاطس ايب١٦ٝ، اغساى ممجًٞ ايب١٦ٝ في فًظ ا٫داز٠، َهاف١٦ ايعاًَين ايرٜٔ ٜٗتُٕٛ بايب١٦ٝ، ايتكًٌٝ َٔ اضت٬ٗى ايطاق١، َعا ايب١٦ٝي 
  ;)استراّ ايعادات ٚ ايتكايٝد، قازب١ ايفطاد ا٫دازٟ ٚ ايسغ٠ٛ، دعِ ا٭ْػط١ ا٫دتُاع١ٝ، دعِ المسانص ايع١ًُٝ ٚ َ٪ضطات ايتعًِٝ( ا ًٞ المجتُعي 

  ;استراّ اؿكٛم المد١ْٝ، تعصٜص دٗٛد ايدٚي١ ايؿش١ٝ( )ا٫يتصاّ بايتػسٜعات، تطدٜد ايكسا٥ب، تعصٜص سمع١ ايدٚي١ في اـازز،  اؿه١َٛي  
  ;)اضعاز عادي١، اضتُساز ايتعاٌَ ايعادٍ، تطدٜد ا٫يتصاَات( المٛزدٕٚي 
  ;)َٓافط١ عادي١ ٚ ْص١ٜٗ، عدّ ضشب ايعاًَين بطسم غير ْص١ٜٗ( المٓافطٕٛي 
   . استراّ المسأ٠، ا٫ٖتُاّ بهباز ايطٔ ٚ ا٫طفاٍ(زٚ  ايتطاَح مٛ ا٫قًٝات، المطاٚا٠ في ايتٛظٝف ٚ ايترق١ٝ، ٚقع ػٗٝصات يًُعاقين،  )ْػس ا٭قًٝات ٚ ذٟٚ ا٫ستٝادات اـاؾ١ي 

 اؿهَٛات ٚ َٓعُات ا٭عُاٍ :
  .ٖٚرا عبر ايتػسٜعات المباغس٠ ٚ ايػير المباغس٠ تتدخٌ اؿهَٛات يت٪ثس ع٢ً َٓعُات ا٭عُاٍ ايتي ٫ تًتصّ دٚزا ادتُاعٝا ٚاقشا  

 المٓعُات تطتيدّ طسم عدٜد٠ يتيفٝف قػو اؿهَٛات: 
  ;)َع ايكاد٠ ايطٝاضٝين في ايدٚي١ ٚ في المعسق١(ي ا٫تؿا٫ت المباغس٠  
  ;)اضتيداّ اغياف اٚ فُٛعات ممج١ً يًُٓع١ُ بػهٌ زسمٞ يًتفاٚض ٚ ايكػو ع٢ً اؿه١َٛ ٚ ممجًٝٗا(ي ايًٛبٞ  
   ;)ٚ ٖٞ تمٌٜٛ ؾإ ايدعِ يًُسغشين ايطٝاضٝين عبر تبرعات َاي١ٝ(ي ؾإ ايدعِ ايطٝاضٞ  
  .دعِ َايٞ اٚ عٝني يًتأثير بالمٓعُات اؿه١َٝٛ ٚانتطا  ايدعِ َٓٗا Favors) (ايفكاٍ  ي 


