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هً محاولة الحصول على اكبر عدد من الافكار الابداعٌة بواسطة بٌئة محفز عملٌة بناء الافكار او العصؾ الذهنً : 

ومتحررة من القٌود الؽٌر ضارة                                                                                              

هً التزام اصحاب النشاطات التجارٌة بالمساهمة فً التنمٌة المستدامة من خلال العمل مفهوم المسؤولٌة الاجتماعٌة : 

  مع موظفٌهم وعائلاتهم والمجتمع المحلً                                                                                         

الحفاظ على اسرار الؽٌر                   -الصبر والدقة والصدق قولا وعملا   -التواضع  –فاء الواخلاقٌات الباحث : 

نصائح  –اسالٌب الحفز الذهنً  –التناظر  –القوائم  –الخلاصة المنظمة  –التفكٌر الترابطً عناصر تولٌد الافكار : 

                              اسالٌب الفرضٌات –الناقشات  –المدخلات والمخرجات  –لوحة ومفكرة الافكار  –وخبرات المبدعٌن 

وهذا طرٌقة علمٌة منظمة فً مواجهة مشكلاتنا الٌومٌة  و مشكلاتنا العامة ٌعنً نستخدم : منهج البحث العلمً ان 

                               تحدٌد مشكلاتنا بشكل دقٌق ٌساعدنا على تناولها بالدراسة والبحث    -1ٌعنً اننا نكون قادرٌن على : 

وضع الفروض المبدئٌة التً تساعدنا على حل مشكلاتنا                                                                          -2

            تحدٌث الاجراءات اللازمة لاختبار الفروض والوصول الى حل للمشكلات                                     -3

                                            هً التً ٌكتسبها الانسان من خلال المعاشرة الٌومٌة العامة :  -1انواع المعرفة : 

العلمٌة الدقٌقة والتً لاتستند الى الحدي والاحتكاك بالاخرٌن                                                    الخاصة :  -2

                                             إدارته ٌمكن بالتالًو هادؾ إنسانً نشاط العلمً البحث بأن القول ٌمكنلاحظة : م

                             ادارة الموارد البشرٌة –التموٌل  –التسوٌق  –: الانتاج  العلمً البحث لإدارة المؤسسٌة الأنشطة

                                        (الزملاء,  الجٌران,  الأقارب) الشخصٌة  -1: النهائً للمستهلك المعلومات مصادر

                                                                          (البائعون,  الوكالات,  التجارٌة الإعلانات) التجارٌة -2

                                                                  (والاكادمٌة الإحترافٌة الهٌئات,  الحكومٌة الجهات) المحاٌدة  -3

 (التعامل تواتر أو,  والبناء والتركٌب الصٌانة مستخدمً مثل/ الخدمة/السلعة/الصناعة/المجال فً خبرة) -الخبرة: أ  -4

(                        المجوهرات و الصناعة شٌخ, الؽٌار قطع بائعً:  لةامث استخدام,سفر,  بٌع, شراء)خبر فً مجال :  –ب 

 الخبراء -  المعارض - المقاولٌن - الموردٌن - الموزعٌن - المنافسٌن - العملاء:. للأعمال الخارجٌة المعلومات مصادر

 رسائل  -علاقة  ذات مجالات/دورٌات  -المحكمة /المعتمدة والأبحاث الدراسات - الاستشارٌة المكاتب  -والمستشارون 

الصناعٌة ,  التجارٌة) الأدلة -الحكومٌة   المعلومات/البٌانات/الإحصاءات -المنافسات  العطاءات -والدكتوراه  الماجستٌر

 والندوات               المؤتمرات - المحاٌدة و الاحترافٌة الهٌئات/الجمعٌات - والبٌانات الملومات قواعد -   السنوٌة التقارٌر -

 إدراك إلى للوصول علٌها نستند التً الأساسٌة العملٌة الفهم وٌعتبر بها والتحكم والتنبؤ الظواهر فهم : إلى العلم ٌهدؾ

                                                                                                      واقع من بها ٌرتبط وما للظاهرة واع

 أو ظواهر أو متؽٌرات بٌن القائمة العلاقات من لمجموعه اختٌار بمثابة لأنه المستقبل فً ٌحدث سوؾ بما ٌهتم:  التنبؤ

                                                                                              والمشاهدة الملاحظة تقبل أحداث

 ٌطلق لذا , منها متأكدون ؼٌر ونحن المختلفة والمتؽٌرات المفاهٌم بٌن العلاقات أي مفاهٌم نظام عن عبارة:  النظرٌة

                                            حٌن بعد ولو للفحص قابله فالنظرٌة قانون أو حقٌقة عن عوضا نظرٌه اسم علٌها

 الأقل على متؽٌرٌن بٌن علاقة بوجود تتنبأ للقٌاس قابل بشكل مصاؼه عبارة هً:  الفرضٌة -1:  المقترحات أنواع

                                                                            ( صحتها باختبار وتقوم المتؽٌرات بٌن علاقة بوجود تعتقد)

 فهو) كلً حكم إلى  للوصول الجزئٌات تتبع بمعنى الاستقرائً الأسلوب تمثل علاقة عن ٌعبر:  التجرٌبً التعمٌم -2

                                                                                               ( التعمٌم ومحاوله جزئٌه ملاحظه

                                المختلفة بصوره الإنسان فً الوعً بعنصر : الاعتراؾ فً ٌتمثل الذاتٌة النظر وجهه مظاهر احد

 العادات     -2 الخاصه الدوافع -1:  ٌلً فٌما والاجتماعٌة السلوكٌة المجالات فً الباحثٌن على المؤثرة العوامل تتركز

                                                                           علٌها وٌنشأون الافراد ٌعتنقها التً والقٌم التقالٌد -3

 المعرفة نمو تفسٌر فً -2 الاساسً المصدر تحدٌد فً تتمثل  -1: البشرٌة المعرفة تفسٌر فً رئٌسٌتان نقطتان توجد

 الإنتاج فعالٌه مدى -2  إنتاجها الواجب الوحدات عدد -1من اهمها :   التساؤلات من العدٌد بطرح عاده الإدارٌون ٌقوم

         المنتج بتسوٌق الكفٌلة السبل أفضل هً ما -4 نقدٌة وحده كل صرؾ سٌتم وكٌؾ الإنتاج تكلفه هً ما -3 وكفاٌته

 حول الباحث لدى فضول بسبب  -1:  الباحث خاطر فً تجول وتساؤلات بمشكله او( وضع) بحاله البحث ٌبدأ ما عاده

 الباحث                                                    تواجه معٌنه مشكله لحل -3لزٌادة المعرفة لدٌة  -2 للإستكشاؾ امر

البحث       مشكله فً الأصالة -2للبحث   قابله المشكلة تكون أن -1:  البحث مشكله تقوٌم فً مراعاتها الواجب القواعد

   الباحث ذهن فً متبلورة البحث مشكله تكون أن -4  والتخصصٌة المالٌة الباحث إمكانات ضمن الدراسة تكون أن  -3

        الفرضٌات صحة واختبار وتفسٌرها تحلٌلها بهدؾ والبٌانات المعلومات جمع خطه : بأنه البحث بتصمٌم ٌقصد

 موضوع بالظاهرة والمتعلقة جمعها المراد المعلومات مصادر - الدراسة منهج : تحدٌد على البحث تصمٌم مرحلة تشمل

                                                              البحثً بالمشروع المتعلقة البٌانات جمع طرق تحدٌد - الدراسة

                                                               وتحلٌلها قراءتها لتسهٌل:  البٌانات وتبوٌب تصنٌؾ من الهدؾ
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فرضٌات  –استعراض ادبٌات الدراسة  -تحدٌد اهداؾ البحث وابعاده   – بالمشكلة الشعورمراحل الباحث العلمً : 

            كتابة تقرٌر –تحلٌل وتفسٌر البٌانات  –تصنٌؾ وتبوٌب البٌانات  –جمع البٌانات  –تصمٌم البحث  –الدراسة 

                                                                                                              انواع البحث العلمً : 

       الحالٌة المشاكل لحل نتائجها تطبٌق بهدؾ الباحث بها مٌقو التً الدراسات من النوع هو ذلك:  التطبٌقً البحث -1

 لنتائج عملً تطبٌق لإٌجاد احتمالٌه ما بظاهرة ٌحٌط معٌن ؼموض لتوضٌح الباحث بفضول ٌتعلق:  النظري البحث -2

                                                                                                                              البحث

 هذا ٌهدؾ - المناسبة بالمعلومات الصانع لتزوٌد المصممة للبحوث الأساسٌة تعبرالخطوة:   الاستكشافٌة البحوث -3

   القائمة                                                                         المشكلة على أولٌا تساعد فرضٌات تشكٌل إلى النوع

 العقل                                            عن خارجه وقائع البدء عند ٌستخدم الذي البحث هو:  التجرٌبً البحث  -4

                         الوصفٌة والدراسات التطوٌرٌة والدراسات التوجهات الدراسات ٌتناول:  التطوٌري البحث -5

                              ( البسٌط الوصؾ) علٌها والتعرؾ الأحداث ملاحظه فً تتمثل -1:  التجرٌبً للبحث خطوات

                                       والأحداث رالظواه بٌن والارتباطات والعلاقات الاحداث هذه حول الفروض صٌاؼه ثم -2

                                 بشأنها التجارب واجراء الفروض هذه تحلٌل طرٌق عن المصاؼه الفروض صحه من التأكد -3

                       والملاحظة الفكر بٌن والاستنباط الاستقراء اسلوبً بٌن ٌجمع انه العلمً :  المنهج خصائص من ان

                         كلٌه وعلاقات عامه مبادئ الى للتوصل عنها بٌانات وتجمٌع الظواهر ملاحظه عملٌه هً:  استقراء

 الاستقراء                                                                       منهج على :  العلمٌة المعرفة فً الاستدلال ٌعتمد

 بالظاهرة الخاصة المفردات جمٌع ملاحظه على ٌقوم ٌقٌنً استقرار هو:  الكامل الاستقرار -1:  الاستقرار انواع

                                                                                               الظاهرة المفردات على الكلً الحكم لإصدار

 القواعد عن والكشؾ النماذج بعض دراسة على الباحث فٌه ٌستند ٌقٌنً ؼٌر استقرار هو:  الناقص الاستقرار -2

                           والاحداث الظاهرة المستقبل فً التنبؤ عملٌه فً ٌساعد و(   العلم الٌه ٌستند الذي المنهجً الاساس هو)  العامة

                                                                                              البرهان هو :  الاستدلال او الاستنباط

تجربه                                     اجراء دون هحسابٌ عملٌات ٌجري الذي الرٌاضً -1من صور اشكال الاستدال : 

                                         المالٌة الاوراق على والطلب للعرض وفقا ٌستدل والذي المالً السوق فً المضارب  -2

 اكثر المفاهٌم لبعض ٌكون قد -2  مشتركه اجتماعٌه لخبره نتٌجة المفاهٌم تنشأ -1اسباب صعوبة تحدٌد المفاهٌم  : 

 لها التً الالفاظ بعض هناك -4  كاؾ وؼٌر كاؾ وحار بارد رديء جٌد مثل محدده وؼٌر ؼامضه الفاظ هناك -3  معنى

                                                             الوقت بمرور تتؽٌر التً المعانً من كثٌر هناك -5  معنى    من اكثر

                                                                      الاجرائٌة المفاهٌم - التجرٌدٌة المفاهٌمالمفاهٌم :  انواع

على انها بناءات تتولد عن الانطباعات والادراك والخبرة المعقدة                                  تعرؾ المفاهٌم بشكل عام : 

كمفهوم  ومعدل ربحٌة والمبٌعات                                                        ٌشٌر المفاهٌم الاجرائٌة للسمات الواقعٌة :  

                                                : الاجرائٌة ومنها والمفاهٌم المصطلحات صٌاؼه فً اخطاء لحدوث احتمالٌه هناك

                                                    المحدود الدخل ذوا مثال واسع معنى ذو التجرٌد او المفهوم ٌكون عندما -1

 الطبقة هً الؽنٌة الطبقة مثال المفهوم بواسطه المتضمن  المعنى من مدى اوسع الاجرائً التناول ٌكون عندما -2

 الاخر                                     ٌتمثل لا منهما اي ان حٌن فً المتؽٌرٌن بٌن المعنى فً التقاء ثمة ٌوجد عندما -3  الراقٌة

 التً القضاٌا -2   البٌانات تفرٌػ مرحله -1: وٌشمل العلمً البحث فً النهائٌة المرحلة فتعتبر بالنتائج ٌتعلق فٌما

                               المقترحات او والتوصٌات الخلاصة  -4 الٌها   التوصل تم التً النتائج اهم  -3 البحث   مشكله اثارتها

  - الدراسة نوع - خلفٌه -الدوافع – اهداؾ - مشكله -  البحث موضوع الى مدخلمن  :  اداري ٌتكون ملخص

                                                                                                                  محتوٌات - الصعوبات

 الحقائق من ٌلاحظه ما لشرح مؤقتا الباحث وٌتبناه ٌصوؼها ذكً استنتاج او تخمٌن بانها :  الفرضٌة تعرٌؾ

        الامور مجرى تسٌٌر -2 الملاحظة للظاهرة اولٌا تفسٌرا الباحث اعطاء -1:  الفرضٌة استخدام فوائد  والظواهر

                                                            المتؽٌرات بٌن العلاقات تفسٌر -5 الوقت توفٌر -4  البٌانات معنوٌه درجه تقٌٌم -3

 لقله عائد العمال انتاجٌه انخفاض -1 : الامثلة ومن:  الاثبات فرضٌه -1:  رئٌسٌٌن نوعٌن الى الفرضٌات تنقسم

                                                           المادٌة الحوافز نظام كضعؾ اسباب لعده عائد العمال انتاجٌه انخفاض -2  الترتٌب   

 العلمٌة المؤهلات ذوي المتدربٌن من اقل درجات على سٌحصلون المنخفضة العلمٌة المؤهلات ذوي من المتدربون -3

                                                                                                         التدرٌبٌة البرامج فً العالٌة

 ب                التدرٌ مستوى لانخفاض عائده لٌست العمال انتاجٌه انخفاض ان -1 :  الامثلة ومن:  النفً فرضٌه -2

 ذوي من والمتدربٌن المنخفضة المؤهلات ذوي من المتدربٌن درجات بٌن احصائٌة دلاله ذو فرق هناك لٌس -2

                                                                                          التدرٌبٌة البرامج فً العالٌة المؤهلات

                                                 للباحث الموضوعً التخصصً : المجال اهمها للفروض عدٌده مصادر هناك
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 المعروفة                                  والعلمٌة النظرٌة الحقائق مع الفرضٌة تتماشى ان -1:  العلمٌة الفروض شروط

 صحتها                                                             واختبار فحصها من الباحث تمكن بطرٌقه الفرضٌة تصاغ ان -2

 التناقض                          من خالٌه الفروض تكون ان -4  الفرضٌة صٌاؼه فً المستخدمة الالفاظ ووضوح سهوله -3

 الجوانب اؼفال مع الظاهرة او البحث من عٌنهم ناحٌه الى وتفكٌره الباحث لإدراك محددا الفرض تصمٌم ٌكون لا ان -5

          الاخرى                                                                                                                       

  دحضها                                                                  بإثبات ٌسمح نحو على الفرضٌة صٌاؼه ضرورة -6

                                                           منه للؽرض محققا لٌكون البحث هدؾ مع الفرض تناسق ضرورة -7

                                                          الدقٌق بالمعنى التجرٌب عملٌه بدء:  عن الفروض اختبار مرحله تعبر

 العقلً التبرٌر الباحث ٌستخدم -1:  ٌستخدم الفرض فسنجد ما لمشكله مؤقت كتخمٌن الفرض عن الحدٌث عند

                ؼٌرها من اكثر محتمله كإجابه مؤقتا الفرض الباحث تبنً عند -2 اولٌه       نتٌجة الى للوصول الاستقرائً

 فً الباحث وجده الذي الدلٌل عجزت اذا -4   عنها سٌبحث التً والبٌانات المعلومات وٌحدد الباحث ٌقرر ان بعد -3

                                                                                                               الاصٌل الفرض تأٌٌد

             ملاحظات :                                                                                                                    

 وصٌاؼه الدراسة ادبٌات مراجعه ثم ومن وابعاده البحث اهداؾ وتحدٌد الدراسة مشكله بعرض الباحث ٌقوم ان بعد -1

                                      الدراسة ادبٌات مراجعه - اهداؾ تحدٌد- مشكله عرضلسل الصحٌح هو  التس -2 الفروض

                                                                               البحث وهدؾ ٌتناسب ان ٌجب البحث تصمٌم ان -3

                                                                                         : البحث تصمٌم عملٌه فً الاساسٌة العناصر

 والتً الاطر على تحتوي التً الخطة لأنه البحوث تصمٌم فً الفقري العمود المنهج وٌعتبر الدراسة منهج تحدٌد -1

 ومجالاتها                                 الدراسة مجتمع وتحدٌد البٌانات جمع ووسٌله الاجرائٌة والمعانً المفاهٌم خلالها من ٌحدد

                 البٌانات جمع طرق تحدٌد -3 تجمٌعها           المراد المعلومات مصادر تحدٌد فهو الدراسة منهج تعرٌؾ -2

                                                                                                                 : البٌانات جمع وسائل

 الباحث علٌه ٌعتمد الذي الاساس بدورها تعد  - المنشوره وؼٌر المنشوره بالمراجع وتتمثل:    الثانوٌة المصادر -1

وتتسم بالعموم مقارنة مع أي موضوع بحثً قد ٌختاره الباحث                                                  -الاولٌه  البحث المواد على الحصول فً

 المصدر ولهذا البحث موضوع عن ومباشره اولٌه معلومات الى عاده الباحث الاولٌه المصادر تقود:  المصادر الاولٌة

                                                                            الملاحظه  -المقابله   -الاستبٌان : مثل استخدامها للباحث ٌمكن التً الادوات من العدٌد

  للنشر كقناة – اتاحة كاداة – اتصال كوسٌلة : ثلاث بطرق المعلومات مرافق فً استخدامها ٌتم الإنترنت شبكة إن

 -  المقاٌٌس و المواصفات - الاختراع براءات - المؤتمرات وقائع - الفنٌة التقارٌر :  الأخرى المطبوعة البحث مصادر

                                                      المخطوطات و التارٌخٌة الوثائق و الجارٌة الوثائق -  النشرات و الكتٌبات

 لموضوعات بحثٌة مواقع- الإنترنت على استخداما رالأكث البحثٌة المواقع : الإنترنت على الإلكترونٌة البحثٌة المواقع

 عربٌة بحثٌة مواقع - الإنترنت عبر الإلكترونٌة المراجع - الإنترنت شبكة عبر الإلكترونٌة الدورٌات- مختارات

 تحمٌل أو نقل خدمات -  الإلكترونً النشر -  الإلكترونً البرٌد:   العلمً البحث فً الإنترنت وتطبٌقات استخدامات

 -  إنترنت شبكة عبر الكتب تسوٌق -  بعد عن والتعلٌم المفتوحة الجامعة -  الإخبارٌة المجموعات -  والملفات الوثائق

  اخرى تطبٌقات -  بالحواسب الارتباط و الاتصال - المكتبات فهارس و البحثٌة المعلومات شبكات مختلؾ إلى الدخول

 الحقٌقة                      الى للوصول الباحث ٌستخدمها التً العامة القواعد مجموعه انه على:  العلمً المنهج ٌعرؾ

 قائمه ظاهره او مشكله لعناصر والتفصٌلٌة الدقٌقة المعرفة الى الوصول محاوله بانه:  الوصفً المنهج تعرٌؾ

 هذا الى الباحث ٌلجأ ما وعاده بها الخاصة المستقبلٌة والاجراءات السٌاسات وضع او وادق افضل فهم الى للوصول

                                                                           الدراسة موضع الظاهرة وابعاد بجوانب المسبقة معرفته عند المنهج

  العام الرأي مسح - الاجتماعً المسح:  ومنها اصناؾ عده الى وتنقسم:   المسح دراسات -1:  الوصفٌة البحوث انماط

 المحتوى                                                                                    او المضمون تحلٌل - العمل تحلٌل او مسح -

                                                     العلمٌة الدراسة -  الحالة دراسة:  الى وتقسم:   والعلاقات الروابط دراسة -2

                                       الحالات من :  ممكن عدد اكبر من والحقائق البٌانات تجمٌع على المسح دراسة تعتمد

                                                                   كمٌا وتصوٌرها الظاهرة لوصؾ ٌستخدم : الاجتماعً المسح

                                           اواقتصادي اجتماعً او سٌاسً معٌن بموضوع الجمهور رأي ٌكشؾ: العام الرأي مسح

 للقٌام المطلوب الشخص واجبات بتحلٌل -1:  هنا الباحث وٌقوم الادارة دراسة فً جدا شائع المسموح من العمل مسح

                          والتدرٌب والكفاءة الخبرة مع ٌتناسب والذي دفعه الواجب والاجر -2 الوظٌفة ومجالات ومهام بوظٌفته

                                                       البشرٌة الموارد اداره:  ضمن وٌدرس جدا المهمة المسموح من العمل مسح

عدم امكانٌة  -2مثالٌة بعض الوثائق وعدم واقعٌتها   -1 من الصعوبة التً قد تواجه الباحث فً تحلٌل المضمون هً :

تزوٌر وتحرٌؾ الوثائق والمخطوطات                                  -3الاطلاع على بعض الوثائق نظرا لطابعها السري    
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   شركه او جماعه او بفرد تتعلق ذاتها بحد قائمه واحده حاله على الاهتمام تركز التً الدراسة تلك وهً:  الحالة دراسة

 اخرى حالات على النتائج تعمٌم ٌمكن لا -2  الشخصً        والحكم الذاتً العامل وجود -1من عٌوب دراسة الحالة : 

                                                                                        الفرد ٌقدمها التً المعلومات دقه عدم-3

               الظاهرة واقع فً تؽٌٌر اجراء الى الباحث اضطرار عدم -1: خلال من المقارنة الدراسات الى الحاجه تتضح

 الدراسة اسلوب خلال من الا دراستها ٌمكن لا بل التجرٌبً المنهج الى الانسانٌة الظواهر من الكثٌر خضوع عدم -2

     المقارنة                                                                                                                      العلمٌة

                                                                    كثٌره ونفقات طوٌلا جدا الدراسة من النوع هذا ٌتطلب لا -3

 المتؽٌرات هذه بٌن الارتباط مدى لمعرفه اكثر او متؽٌرٌن بٌن العلاقة عن بالكشؾ ٌهتم:  الارتباطٌة الدراسات اسلوب

                                                                                                        رقمٌه بصوره عنها والتعبٌر

 العلاقات على ضوء القاء -2  الباحث   امام المتاحة الطرق وتعدد النطاق اتساع -1:  الوصفً المنهج وفوائد اٌجابٌات

 كما الظواهر الوصفٌة البحوث تناول -4    المختلفة للظواهر والتحلٌلات التفسٌرات تقدٌم -3    المختلفة الظواهر بٌن

                                              اعتراض مجال او محظورة تكون قد متمٌزة اجراءات تتطلب فلا الواقع فً علٌه هً

الظواهر                          بٌن العلاقات وتشابك الظواهر بتعقٌد الاصطدام -1:  الوصفً المنهج الى الموجهة الانتقادات

 المعلومات       مصادر فً مقصودة ؼٌر او مقصودة الاخطاء نتٌجة خاطئة معلومات على الباحث اعتماد احتمالٌه -2

                    معٌنه                                مصادر لاستخدام ومٌله البٌانات جمع فً الباحث لتحٌز مجال هنالك -3

 المعلومات فصدق وبالتالً المعاونٌن الافراد من عدد طرٌق عن الوصفٌة الدراسات فً المعلومات جمع ٌتم ؼالبا -4

  البحث                                                                      واهداؾ لطبٌعة الافراد هؤلاء فهم مقدار على ٌعتمد

 الوصفٌة                                                                                الدراسات فً الفرضٌات اثبات صعوبة -5

 معٌن                                                            ومكان بزمان محدودة بظواهر الوصفٌة الدراسات ارتباط -6

 العوامل       من بالعدٌد وتأثرها الاجتماعٌة الظواهر وتعتقد لصعوبة الوصفٌة الدراسات فً ؤالتنب امكانٌه محدودٌة -7

                                                 الظاهرة متؽٌرات قٌاس فً التجربة استخدام اساس على:   التجرٌبً المنهج ٌقوم

 ظاهره على( التجرٌبً) العامل هذا اثر بٌان ٌتم حٌث:   المستقل او التجرٌبً العامل -1:   التجرٌبً المنهج مرتكزات

                                                                                                          تؽٌره نتائج متابعه من معٌنه

 ما وهو بها المرتبطة الظاهرة اوجه احد فً تؽٌر الى بالضرورة سٌؤدي المستقل العامل تؽٌر ان: التابع العامل -2

                                                                                                                          التابع بالعامل ٌسمى

  التجربة                  اعداد اثناء الظاهرة عمل آلٌه على تؤثر والتً المتؽٌرات من انواع بعض ٌوجد:  المتداخلة المتؽٌرات -3

 والتحكم                                                                                                                   الضبط -4

                                                           التجرٌبٌة                           المجموعة -1 :  الدراسة مجموعات -5.

 ٌتم انه الا والمكونات الخصائص حٌث من التجرٌبٌة المجموعة مع المجموعة هذه تشترك و:  الضابطة المجموعة -2

                                                                                                             هنا التجرٌبً العامل تثبٌت

 ٌترتب ما واستنباط الدراسة الفرضٌات صٌاؼه -2 ابعادها وتحدٌد البحث مشكله صٌاؼه -1:  التجرٌبً المنهج خطوات

  الدراسة                  عٌنه واختٌار استخدامها المراد والمتؽٌرات العلاقات على ٌحتوي تجرٌبً تصمٌم اعداد -3      علٌها

 نتائج قٌاس ٌمكن خلالها من والتً الوسائل تحدٌد -5  للتجربة        اخضاعها ٌنوي التً المستقلة العوامل تحدٌد -4

  التجربة اجراء وزمان وموعده مكان تحدٌد -7  الاولٌة               الاختبارات اجراء -6   صحتها من والتأكد التجربة

                           الثقة مدى لتحدٌد دلاله اختبار تصمٌم ٌتم بحٌث الٌها الوصول تم التً بالنتائج الثقة مدى من التأكد -8

                 للتجربة واخضاعها مصطنعة بٌئة فً الانسانٌة المشاهدات وضع صعوبة -1:  التجرٌبً المنهج انتقادات

                                                                                  المجتمع افراد باقً على النتائج تعمٌم صعوبة -2

           مستمرة تعدٌلات واجراء وتنفٌذها التجربة تصمٌم حٌث من المنهج هذا ٌتطلبها التً الادارٌة الاجراءات تعقٌد -3

 فً ستساهم المستخدمة الارواق وتطور دقه وبالتالً التجربة فً المستخدمة الادوات على النتائج دقه تعتمد -4

                                                                                              واقعٌه واكثر افضل نتائج على الحصول

 وهذا انفراد على معٌن عامل اثر عزل ٌصعب بحٌث شبكٌه علاقات بموجب بٌنهما فٌما ملالعوا ارتباط احتمالٌه  -5

                                                                                                   تأثٌرها صحه من التأكد لصعوبة ٌقود

- الدراسة مجتمع - وحجمها العٌنة نوع :  منها العٌنة اختٌار عند اعتبارها الواجب المتداخلة العناصر من العدٌد هناك

                                                                            بالنتائج الثقة - العٌنة تمثٌل فً المطلوبة الدقة درجه

 -الحصٌصة   –المساحٌة  –عٌنة المجموعات  –الطبقٌة  –العشوائٌة البسٌطة انواع العٌنات فً بحوث الاعمال : 

    العشوائٌة المنتظمة                                                                                                           

                     المعاٌنة طرٌق عن اختٌارها وٌتم استخداما العٌنات انواع اكثر من :  البسٌطة العشوائٌة العٌنة تعتبر

                                             المجتمع مفردات ترقٌم:  بعد وذلك العٌنة اختٌار ٌتم المنتظمة العشوائٌة للعٌنة طبقا
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 طبقات تسمى جزئٌه مجتمعات الى المجتمع تقسٌم وٌتم الاستخدام شائعه العٌنات من:  الطبقٌة العشوائٌة العٌنة تعتبر

                                         التكلفة وقلٌله التنفٌذ سهله انها اذ العام الرأي دراسات:  فً الحصصٌة العٌنة تستخدم

                                                                             عشوائٌا بشكل:   المفردات اختٌار ٌتم الطبقٌة العٌنة فً

                                              العٌنة مفردات اختٌار فً الباحث للشخص متروكه فالحرٌة:  الحصصٌة العٌنة فً

                                                       لقصٌدٌةا أو الؽرضٌة العٌنة - الصدفة عٌنة:  العشوائٌة ؼٌر العٌنة أسالٌب

                    : طرٌق عن المعلومات على الحصول فً  كبٌره اهمٌه وذو الاستخدام واسع العٌنات من المساحٌة العٌنة

                                عشوائٌة بطرٌقة المناطق هذه اختٌار ٌتم ان على المختلفة الجؽرافٌة للمناطق ممثله عٌنات اخذ -1

                                                           اقلٌمٌه منطقه كل فً المتماٌزة الاجتماعٌة الفئات كل تمثٌل شرٌطه -2

 تعبئتها ٌتم استمارة اعداد طرٌق عن معٌن بحثً بموضوع المتعلقة المعلومات لجمع وسٌله انه على:  الاستبٌان ٌعرؾ

                                            بالمستجٌب الاستمارة بإملاء ٌقوم الذي الشخص وٌسمى الافراد من ممثله عٌنه قبل من

                  الدراسة فرضٌات ضع بعد -2    لدراسة النظري الجانب بتحدٌد الباحث قٌام بعد -1ٌتم بناء الاستبٌان : 

 والبٌانات                                                                                                      المعلومات جمع الحاجه لعملٌه عن -3

 الكلمات مستوى -3 الؽامضة   الاسئلة عن البعد -2 الاسئلة   ازدواجٌه تجنب -1: الاستبٌان صٌاؼة فً العامة القواعد

                                                          الاسئلة تسلسل -6  الموجهة   الاسئلة تفادي -5 والحقائق   التجرٌد-4

  اكثر وصراحه بحرٌه الاسئلة على بالإجابة المستجٌب ٌقوم -2 كلفه       البٌانات جمع وسائل اقل -1:  الاستبٌان مزاٌا

                               البٌانات       جامعً من كبٌر لعدد لاحتٌاج  -4  الكافً         الوقت المستجٌب ٌعطً -3

                           المستجٌب ومعتقدات اتجاهات على التعرؾ امكانٌه -6 التبدٌل  او للتؽٌٌر قابله وؼٌر نهائٌة الاستبٌان فً الاسئلة -5

 التً العبارات او الاسئلة من العدٌد هناك -2 الاستبٌانات جمٌع اعاده لعدم كبٌره مالٌهاحت هناك -1 عٌوب الاستبٌان :

 تنفٌذ صعوبة مباشره المستجٌب فعل ردود تسجٌل الباحث استطاعة عدم -3 الافراد لدى معنى من اكثر تحمل قد

                                                           التقنٌة الإلكترونٌة الوسائل استخدام او الكتابة او القراءة ٌجٌد لا مجتمع فً الاستبٌان

 مجموعه بطرح ٌقوم والذي( عنه ٌنوب من او الباحث) المقابل الشخص بٌن بٌن ٌتم لقاء انها على:  المقابلة تعرؾ

                                                                                    لوجه وجها المستجٌبٌن الاشخاص على الاسئلة من

 وخلفٌه وبثقافه تماما الدراسة بموضوع الباحث معرفه -2  دقٌقا اعدادا المقابلة استمارة اعداد -1:  المقابلة اجراء

 تعاونهم                لضمان اولا الشركة مدٌر او قٌاده مقابله ٌجب شركه او منظمه او جماعه دراسة عند -3  المتجٌبٌن

 وتهٌئه مراعاة -6  اللطٌفة المعاملة واصول التواضع الباحث ٌراعى -5  ومقبولة لائقة بطرٌقه نفسه الباحث ٌقدم -4

 نظره وجهة وتوضٌح نفسه عن للتعبٌر للمستجٌب الفرصة اتاحه -7  كالمكان المقابلة لإجراء المناسبة الظروؾ

                               الأسئلة توجٌه عند -9 الشخصٌة والجوانب الكثٌرة بالأسئلة المستجٌب اجهاد عدم -8  الكافً الوقت واعطاءه

 سهله لؽة استخدام - الأسئلة طرح فً التدرج -  العامة بالأسئلة ٌبدأ: :   الاتً مراعاة ٌجب الأسئلة توجٌه عند

 المؽلقة المقابلة المفتوحة المقابلة:  المقابلة انواع   سؤال من اكثر توجٌه عدم-و المستجٌب اراء احترام -.  وبسٌطة

 المؽلقة                                                                                                       المقابلة – المفتوحة المقابلة –

 -7 التلقائٌة -6 الأسئلة تسلسل -5 بالبٌئة التحكم -4  السلوك مراقبه -3 الاجابة معدل.  ةالمرون -1:  المقابلة مزاٌا

                                                                                        المقابلة توقٌت -8 الاخرٌن عن الإجابة نقل احتمالٌه تقلٌل

 -5 الأسئلة طرح طرٌقه تماثل عدم -4 الملفات ومراجعه التفكٌر فرصه تقلٌل -3 النحٌز -2 الكلفة -1:  المقابلة عٌوب

                                                                          معتقداتهم تعكس لا اجابات اعطاء الافراد تعمد احتمالٌه

 الحصول وتٌسر ومشاعره واتجاهاته ومواقفه الفعلً الفرد بسلوك المتصلة المعلومات جمع وسائل احد تعدالملاحظة : 

 البٌانات                                                                                                                من الكثٌر على

 كما للظواهر الملاحظة المشاهدة من بسطهم صور تتضمن الملاحظة وهذه:  البسٌطة الملاحظة -1:  الملاحظة انواع

 الطبٌعٌة                                                                                                 ظروفها فً تلقائٌا تحدث

 عالٌة لدرجه وتخضع مسبقا ومخططه علمٌه وهً الموجهة بالملاحظة احٌانا علٌها وٌطلق:  المنتظمة الملاحظة -2

                                                                                                                            وفٌها العلمً الضبط من

 الاخرٌن حٌاه فً فعلٌه مشاركه الباحث ٌشارك وهنا:  بالمشاركة البسٌطة الملاحظة -1:  البسٌطة الملاحظة انواع

وٌتجاوب                                                                                                         وٌساٌرهم دراستهم ٌود الذٌن

 فهذه نشاطاتهم فً معهم ٌشترك ان دون الجماعة بمراقبه الباحث ٌقوم وهنا:  المشاركة بدون البسٌطة الملاحظة -2

                                                                                                                             الملاحظة

   محاباة                                             او اصطناع دون هً كما الظواهر لدراسة مباشره طرٌقه تعد -1:  الملاحظة مزاٌا

 هً   كما المثالٌة السلوكٌة المواقؾ فً الظواهر من البٌانات بتجمٌع تسمح انها حٌث المشاهدة للظاهرة تعبٌر صدق -2

 التجربة                                                                      لإجراء والجماعات الاشخاص من الهائل الكم تتطلب لا -3

 قلٌل                                                                            حٌن بعد او مباشره والمواقؾ الوقائع لتسجٌل تمهد -4
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  الدراسة موضع الحدث حول والمعلومات البٌانات من هائل كم على الحصول الملاحظة خلال من الباحث ٌستطٌع -5

                                                                                                                   : الملاحظة عٌوب

 مراقبه موضع انه علم اذا خاصه للواقع مؽاٌر وتصرؾ سلوك اظهار الى المراقبة موضع الحدث تعمد الى تقود قد -1

الملاحظة                                                عملٌه اثناء حٌنه فً الا معٌن حدث بوقوع المسبق الباحث تنبؤ صعوبة -2

 على تنعكس وبالتالً اٌجابٌا او سلبٌا بها ٌتأثر فقد طوٌله لفتره الملاحظة موضع الجماعة بمعاٌشه الباحث قام اذا -3

                                                                                                                                    آرائه

 سنوات      او اشهر ٌستؽرق وقد للملاحظة طوٌلا وقتا تتطلب التجارب فبعض الملاحظة حدوث فً الزمنً التفاوت -4

                                               عنها المعلومات على الحصول بشأن وملاحظتها لاحداثا بعض تسجٌل صعوبة -5

تلخٌصها وتجمٌعها فً جداول كثٌرا ما تكون البٌانات الخام معقده وصعبه الفهم و القراءة لتعددها فٌلجأ الباحث الى : 

احصائٌة لتوضٌحها وتسهٌل فهمها                                                                                                

            عباره عن قٌم مشاهده معٌنه لفتره متتالٌه من الزمن                                        السلاسل الزمنٌة :

لتوضٌح الحقائق والبٌانات واختزال كمٌات كبٌره كبٌرة من البٌانات                              تستخدام طرٌقه العرض البٌانً :

   الاشكال الدائرٌة                                                   -الخط البسٌط  -طرٌقه المستطٌلات انواع الرسوم البٌانٌة : 

اذا كانت لدٌنا قٌم ظاهره ما على مدى عده سنوات بحٌث ٌمكن تمثٌل هذا النوع من البٌانات  ٌستخدم الخط البسٌط :

على شكل خط مستقل ٌسمى بالمنحنى التارٌخً                                                                                 

ه الطرٌقه لتقسٌم الكل الى اجزاءه                                                                    تستخدم هذالاشكال الدائرٌة : 

                                                                    الرسوم البٌانٌة  –الجداول الاحصائٌة ادوات عرض البٌانات : 

                                                                                                          : المركزٌة النزعة مقاٌٌس

        عددها على مقسوما المشاهدات مجموع وهو الاحصائٌٌن لدى المستخدمة المقاٌٌس اكثر ٌعد:  الحسابً الوسط -1

                      تنازلٌا او تصاعدٌا ترتٌبها بعد البٌانات منتصؾ فً الموجودة المشاهدة قٌمه انه على ٌعرؾ: الوسٌط -2

                                                      شٌوعا الاكثر الصفة او تكرارا الاكثر القٌمة انه على ٌعرؾ : المنوال -3

 فً مختلفان ولكنهما المتوسطة القٌمة نفس لهما المفردات من عنتٌن وجود احتمالٌه:  فً التشتت مقاٌٌس ٌستخدم

                                                                                                                          التشتت مقدار

                                                                      واصؽرها المشاهدات فً قٌمه اكبر بٌن الفرق هو : المدى

                        وسطها عن المفردات لانحرافات المطلقة للقٌم الحسابً الوسط عن عباره هو : المتوسط الانحراؾ

 على مقسوما وسطها عن لقٌما انحرافات لمجموع التبعً الجذر انه على مشاهدات مجموعههو :  المعٌاري الانحراؾ

                                                                                                                    واحد ناقصا العٌنة حجم

 او علاقه وجود مدى فحص على تقوم التً الفرضٌات حاله فً اكثر او متؽٌرٌن بٌن علاقه وجود اختبارات استخدام ٌتم

      وربحٌته البنك موجودات حجم بٌن علاقه هناك -1: التالٌة الفرضٌات هذه امثالة ومن اكثر او متؽٌرٌن بٌن ارتباط

                                                                                  انتاجٌتهم ارتفعت كلما العمال تدرٌب ازداد كلما -2

 معٌن دراسً مجتمع من سحبها تم التً العٌنة بٌانات كانت اذا فٌما لتحدٌد طرٌقه الاحصائٌة الفروض اختبارات تعتبر

                                                 :اجل من وذلك المجتمع معالم لاحد الاولٌة الصٌاؼة رفض او القبول الى تؤدي

 البدٌلة والفرضٌة العدمٌة بالفرضٌة والمتمثلة الدراسة فرضٌات صٌاؼه -2 الاصلً الدراسة مجتمع توزٌع تحدٌد -1

  العدمٌة الفرضٌة قبول او رفض بشأن قرار اتخاذ ثم ومن القرار قاعده صٌاؼه -4         المعنوٌة مستوى تحدٌد -3

                                                                       المتؽٌرٌن بٌن العلاقة قوه قٌاس:  فً الارتباط ٌستخدم

اعلامٌة عن موضوع البحث ومجالة                                                                         ٌؤدي العنوان وظٌفة  : 

                                                            واضحا مكتوبا بعبارة مختصرة ولؽة سهلة  ٌفترض ان ٌكون العنوان :

ٌصؾ الموضوع                                                      –ٌرشد القارئ الى ان البحث ٌقع فً مجال معٌن العنوان : 

ان تكون الكلمات الاساسٌة فً بداٌة العنوان                        –مختصرا دون اطالة ٌفضل ان ٌكون عنوان البحث : 

                                                    هناك العدٌد من النواحً العلمٌة التً ٌجب مراعاتها عند كتابة البحث العلمً :

                                                        تحدٌد المشكلة والتً هً موضوع اهتمام البحث                       -1

الاشارة الى اجراءات البحث وتصمٌمه  من حٌث مصادر الحصول على المعلومات والبٌانات وحجم العٌنة المختارة  -2

                           وفترة الدراسة  وطرق التعامل مع المتؽٌرات                                                         

      الاشارة الى نتائج الدراسة                                                                                                     -3

                              الاشارة الى مضامٌن ومؤشرات البحث                                                             -4

قائمة المصادر                                                   –الحواشً او الهوامش  –الاقتباس الخطة التنفٌذٌة الاولٌة للبحث : 

كلة هً وسٌلة ٌقوم البحث بواسطتها بعرض ما قام به فً دراسته والنتائج التً توصل الٌة بالنسبة لمشالتقرٌر : 

                الدراسة ) وهً اخر خطوة ٌقوم بها البحث (                                                                                      
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                                   اطروحة الدكتوراه                                –رسالة الماجستٌر  –البحث الفصلً  –التقرٌر القصٌر انواع البحث : 

 -3تنظٌم المعلومات  -2الاتجاه المباشر نحو النقاط الاساسٌة فً الدراسة  -1الخطوط العامة فً كتابة التقرٌر : 

            الامانة العلمٌة فً الاقتباس                    -6اسلوب الكتابة  -5الموضوعٌة والبعد عن التحٌز  -4مراعاة جمهور القراء 

وضع البٌانات وبدقة اما فً جداول احصائٌة فً  –تسهٌل عملٌة المقارنة ٌندرج تحت طائلة مراعاة جمهور القراء : 

                                                                                                                  متن البحث او فً الملاحق   

ملخص ومتن  –قائمة المحتوٌات والجداول والاشكال  –صفحة العنوان والشكر والتقدٌر والاهداء اجزاء تقرٌر البحث : 

 المراجع والملاحق –الخلاصة والتوصٌات  –الدراسة 

 

 

 

 

 

 


